Stěžovatelka:
Jméno a příjmení:
Adresa:


Poskytovatel zdravotních služeb:
Název poskytovatele:
Adresa poskytovatele:
 
V Brně 19. 9. 2022
 
Stížnost proti postupu poskytovatele zdravotních služeb ve smyslu § 93 a násl. zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách
Dobrý den,
podávám stížnost ve věci nezákonně skartované zdravotnické dokumentace. V roce xxxx jsem byla hospitalizována na gynekologicko-porodnickém oddělení Jméno nemocnice. Porodila jsem zde dne xx. xx. xxxx. Nyní jsem chtěla žádat o odškodnění za protiprávně provedenou sterilizaci. Ministerstvo zdravotnictví doporučuje v případě, že je zdravotnická dokumentace skartována nezákonně, se obrátit se stížností na poskytovatele zdravotních služeb.
Zdravotnická dokumentace týkající se mé sterilizace během porodu již byla skartována, i přesto, že od roku jejího provedení neuplynulo 40 let, jak stanoví právní předpis. V době skartace mé dokumentace byla účinná vyhláška č. 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci (ve znění k datu skartace), která udává v příloze v části Skartační plán v bodě 5 lhůtu v případě hospitalizace 40 let od poslední hospitalizace pacienta ve zdravotnickém zařízení. Vzhledem k tomu, že jsem z důvodu porodu byla hospitalizována (a porod je ze zákona vždy spojen s hospitalizací), měla nemocnice s porodopisem zacházet jako se zdravotnickou dokumentací pořizovanou během hospitalizace se skartační lhůtou 40 let. Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě, na který se nemocnice odkazuje, v souvislosti s uchováváním a skartací zdravotnické dokumentace až do 30. 6. 2009 odkazoval na zákon č. 20/1966 Sb., o péči o zdraví lidu, který odkazoval na zákon č. 97/1974 Sb., o archivnictví. Od 1. 7. 2009 zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví, už nadále neupravuje nakládání se zdravotnickou dokumentací vedenou zdravotnickými zařízeními. V žádném z uvedených právních předpisů nadto není napsáno, že se porodopisy skartují po kratší době než 40 letech, z toho lze usuzovat, že byla zdravotnická dokumentace skartována nezákonně.
Žádám, aby poskytovatel zdravotních služeb uznal, že pochybil, když skartoval mou zdravotnickou dokumentaci ohledně provedení sterilizace dříve, než dle v danou dobu účinných právních předpisů měl. Za toto pochybení žádám písemnou omluvu. Dále žádám, aby nemocnice přijala efektivní opatření k zajištění toho, že se podobná situace již nebude opakovat, a aby mne o takto přijatých opatřeních informovala. V současné době to znamená, aby postupovala dle vyhlášky č. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, která udává v Příloze č. 3 v bodě 5 skartační lhůtu v případě hospitalizace 40 let od ukončení poslední hospitalizace pacienta ve zdravotnickém zařízení (nebo 10 let od úmrtí pacienta).
 
…………………………………………………..
podpis stěžovatelky
 



