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uvod

Prestoze je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim dlouhodobé vénovéna
zvysena pozornost, situace v této oblasti neni viibec uspokojiva. V soucasné dobé je
na Uradech prace evidovéno vice nez 62 000 osob se zdravotnim postizenim.

Snahy o zlepseni nepfiznivého stavu v této oblasti se v pribéhu minulého obdobf
promitly v fadé legislativnich zmén, které se dotkly jednotlivych podpiirnych nastrojt
a opatieni financniho i nefinan¢niho charakteru. Jedna se zejména o dariové ulevy pfi
zaméstndavani zdravotné postizenych, systém povinnych kvét poctu zdravotné postize-
nych zaméstnancd, financ¢ni dotace podnikatelskym subjektliim zaméstnavajicich osoby
se zdravotnim postizenim, zfizovani chrdnénych pracovnich mist apod. O¢ekévané
vyraznéjsi pozitivni efekty vSak tyto zmény nepfinesly.

I kdyZ je mozno v soucasné dobé na zakladé statistickych udajd vysledovat urcité
zpomaleni nardstu po¢tu nezaméstnanych zdravotné postizenych, je tieba i nadale
intenzivné hledat nové progresivni ndstroje a metody zaméfené na snizovani neza-
méstnanosti této skupiny osob.

Zpracovana metodika jako vychodiska feseni tohoto pal¢ivého problému nabizi
k vyuziti nové mozné navody a postupy, které jiz byly odzkouseny i v zahranici.
Pro tento ucel byly vytipovany néstroje Uspésné aplikované v zemich s dlouhodobou
zkusenosti se zaméstndvanim osob se zdravotnim postizenim, které by zérover mohly
fungovat i v Ceské republice.

Cilem navrhovanych opatfeni je zejména zlepseni koordinace a spoluprace mezi
vsemi zainteresovanymi subjekty, které v procesu zaméstnavani figuruji - rady prace,
zaméstnavatelé, obce, osoby se zdravotnim postizenim. Zamysleny model je zaloZzen na
principu koordinace aktivit jednotlivych slozek systému tak, aby tyto slozky zajistily co
nejvétsi moznost zac¢lenéni zdravotné postizenych osob nejen do procesu zaméstna-
vani, ale i do spolecnosti, a to podle jejich individualnich schopnosti a potieb.

Metodika klade ddraz také na nutnost zlepseni informovanosti zaméstnavateld

i osob se zdravotnim postizenim o dané problematice a nabizi ndvod, jak toho Ize
dosdhnout. MoZnost zdravotné postizenych ziskat zaméstndni mnohdy negativné
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ovliviuji pretrvavajici psychosocialni bariéry ze strany zaméstnavateld, které jsou
zplsobeny predevsim nedostatkem informaci, komunikace a spoluprace. Za-
méstnavatele je tfeba seznamovat s existujicimi finan¢nimi nastroji, které mohou pfi
zaméstnavani zdravotné postizenych ziskat, upozornovat na mozné formy poradenstvi
a pomoci pfi Upravé vhodnych pracovnich mist a také apelovat na jejich spolecenskou
odpovédnost a dobré jméno firmy pii zaméstnavani zdravotné postizenych.

Vétim, Ze pro potieby praxe budou nové navrhovana opatfeni a postupy obsazené
v této prirucce pozitivni inspiraci a u¢innym ndvodem pro hledani novych efektivnich
pristupl a prispéji ke zlepseni neutésené situace v této oblasti.

V Praze dne 5. srpna 2013

Mgr. Monika Sim@inkova
zmocnénkyné vlddy pro lidskd prdva
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podékovani

Za vznik této metodiky vdécime cennym radam, zkusenostem a optimismu mnoha lidji,
kterym bychom radi na tomto misté podékovali.

Za ucast v projektu a pomoc p¥i sestavovdni realiza¢niho tymu:
= Krajskému uradu Vysocina - Mgr. Jifimu Binovi
= Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje — Mgr. Danielovi Rychlikovi
a Mgr. Gabriele Rajdusové

Za skvélou spoluprdci a pfijemnou spolecnost na cestdch:
= Mgr. Martiné Chldpkové - Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Krnové
a CHRPA, socialni firma Slezské diakonie

= Jané Bukackové, DiS. - Ustav socialni péce K¥izanov
= Mgr. Petfe Skdcelové - Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

= Mgr. Evé Kominkové, DiS. - Krajsky urad Vysocina

Za ponofeni se do tématu a pripravu skvélého filmu Ploty:
= Cinétik studiu — BcA. Romanovi Zmrzlému, Dis. a MgA. Radovanovi Kraméarovi

Za cas a ochotu podélit se s ndmi o své zkusenosti a podnéty:
= vSem uUcastnikim workshopt

= zahrani¢nim organizacim a odborniklim, které jsme navstivili pfi cestach do
Velké Britanie, Finska a Nizozem|

Za kreativni zpracovani ilustraci, peclivost a trpélivost pFi korekturdch a sazbé:
= Daliborovi Krchovi, Dagmar Loubalové a Danovi Petruchovi

Specidlné bychom rddi podékovali za vidy dobrou ndladu, Zivotni optimismus a vy-
borné palacinky:
= pani Helené Chudackové

= obyvatelim a tymu komunitniho bydleni ve Svétlé nad Sazavou

Ddle bychom rddi podékovali vSem, které jsme zde vyslovné nejmenovali, ale jejichz
rady a podpora p¥ispély ke vzniku této metodiky.
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o projektu

Ustfednim tématem projektu Ligy lidskych préav ,,Ndstroje pro zaméstndvdni lidi se
zdravotnim postizenim v dobé transformace ustav(i” bylo zkoumani dobré praxe v ze-
mich zadpadni Evropy. Nastroje, které se osvédc¢ily v zahranici, zejména pii prechodu lidi
se zdravotnim postizenim z Ustavniho prostifedi do komunity, a jejich pfenositelnost
byly nasledné diskutovény s odborniky z praxe na workshopech, jez probéhly ve viech
krajich CR. Analyza zahrani¢nich néstroja a vystupy z workshop( pak byly hlavnim
podkladem pro tuto metodiku.

Pocatek realizace projektu byl vénovan prizkumu ceské i zahrani¢ni legislativy
a praxe v oblasti zaméstndavani lidi se zdravotnim postizenim. Analyza Zaméstndvdni
lidi s postizenim a transformace socidlnich sluzeb. Piehled situace v Ceské republice
a doporuceni pro zménu se soustiedila na podrobny rozbor vnitrostatni i mezinarodni
pravni Upravy v oblasti zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a diskriminace
v zaméstnani, v¢etné umluv a doporuceni Svétové zdravotnické organizace, organa
OSN, Rady Evropy ¢i Evropské unie. Obsahovala také informace o postaveni lidi se
zdravotnim postizenim v ramci systéma zaméstnanosti v Nizozemi, Velké Britanii,
Finsku, Irsku a Némecku. Analyza byla v tisténé formé vydana v dubnu 2012 a je také
dostupnd na webovych strankach Ligy lidskych prav, www.lIp.cz.

V dal$im stadiu projektu jsme navazali Uzkou spolupraci s Moravskoslezskym
krajem a krajem Vysocina, prostfednictvim kterych jsme rozsifili nds realiza¢ni tym
o zaméstnankyné krajskych uradd Mgr. Petru Skacelovou a Mgr. Evu Kominkovou, DiS
a zaméstnankyné prispévkovych organizaci kraji Mgr. Martinu Chlapkovou a Janu
Bukackovou, DiS. U¢ast odbornic z praxe byla velkym pfinosem pro realizaci projektu
a muze také dopomoct k zavedeni popsanych nastrojd do praxe.

Realiza¢ni tym slozeny ze zaméstnancu Ligy lidskych prav, odbornic z praxe a ka-
meramana Romana Zmrzlého néasledné zavital do tfi inspirativnich zemi zdpadni
Evropy, které maji dlouhodobou zkusenost s deinstitucionalizaci a zac¢leriovanim lidi
s postizenim na otevieny trh prace.

Ve Velké Britanii jsme navstivili mistni pobocku ufadu préce Jobcentre Plus, ktera
poskytuje podporu lidem s postizenim pfi umisténi na pracovni trh. Poznali jsme
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praci neziskovych organizaci Work Solutions, Community Action Dacorum a Herts Mind
Network. Stravili jsme den na tréninkovém pracovisti Sunnyside Rural Trust a Paradise
Furniture and Training Service. Mluvili jsme s Uspésnymi komerénimi zaméstnavateli lidi
s postizenim Royal Mail, U-Print, Next Step Service a také jsme méli moznost potkat pani
Tobi Collett z Diverse HR Solutions, kterd poskytuje zaméstnavatelim poradenstvi pfi
zaméstnavani lidi s postizenim.

V Nizozemi jsme navstivili prakticky zamérenou stfedni $kolu Schijndel (soucdst
projektu Make it work), ktera pripravuje mladé lidi s postizenim na zapojeni se do
pracovniho procesu. Dale jsme vidéli praci Uspésnych komercnich zaméstnavatelt lidi
se zdravotnim postizenim Co-Packing Europe BV, WSD Industriea Broodjeapart. Seznamili
jsme se také se systémem prace poskytovatell sluzeb podpory pfi zaméstnavani Koraal
Groep Foundation, Dichterbij Sint-Oedenrodea Kentalis Foundation.

Nase posledni zahrani¢ni cesta nas zavedla do Finska. Tam jsme méli moznost
vidét praci organizaci, které podporuji lidi s postizenim pfi zaméstnavani, The Finnish
Association on Intellectual and Developmental Disabilities FAIDD, Vates Foundation nebo
Housing Service Foundation ASPA. Navstivili jsme stfedni Skolu zaméfenou na uplatnéni
svych absolventl na otevieném trhu prace Keskuspuisto Vocational College a chranénou
dilnu Aula-Tyokoti. Seznamili jsme se také se systémem podpory socidlniho odboru
mésta Helsinki pii zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

S podporou Cinétik studia vznikl dokumentdrni film Ploty, jehoz premiéry v br-
nénském kiné Art se zucastnilo kolem 150 lidi. Dokument sleduje cestu pani Heleny
Chudéckové z ustavu do samostatného Zivota a porovnava jeji zkusenosti s hledanim
prace se zahranicni praxi. Film tak nastoluje otazku, jaké bariéry (ploty) bréni lidem jako
pani Helena, aby mohli zit plnohodnotnym zivotem v komunité, a jak Ize tyto bariéry
odstranit.

Zkusenosti ze zahranic¢nich cest byly pfedstaveny lidem se zdravotnim postizenim
a odbornikim, jiz se zabyvaji jejich podporou pfi zaméstnavani na sérii ¢trnacti
workshop, které probéhly ve viech krajich v obdobi od ledna do ¢ervna 2013. Na
workshopech byl promitan dokument Ploty, ktery byl nasledovan diskuzi o moznostech
pfenosu zahrani¢ni praxe do ¢eského prostiedi. WorkshopU se celkové zucastnilo témér
tfi sta lidi z celé republiky.

LIGA LIDSKYCH PRAV E



10

LIGA LIDSKYCH PRAV



konkreétni

navrhy reseni
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I. osobni konference

I.1. Proc¢ potrebujeme osobni konferenci?

Jednim z nejvétsich problém ceské praxe v zaméstnavani lidi se zdravotnim posti-
Zenim je velice mald spoluprace a neexistence koordinaéniho prvku mezi jednotlivymi
slozkami zaméstnavani a pfidruzenych systém(! a nedostatecna informovanost jak
zaméstnavateld, tak i samotnych uchazecd o zaméstnani2.

Zapojeni ¢lovéka do pracovniho procesu nezacina az pfi ndstupu do prace, ale je
to komplexni proces, jenz zahrnuje kromé samotného vykonu prace i vzdélavani a re-
kvalifikaci, hledani zaméstnéni, vyjednavéani se zaméstnavatelem ohledné pracovnich

1) Pro zjednoduseni se v textu uvadi zkratka ,systém zaméstndavani”, ktera vsak kromé zaméstnavani
obsahuje i soubor pfidruzenych sluzeb, které smétuji k socidlnimu zaclenéni ¢clovéka s postizenim. Jsou
to napfiklad podpora v nezaméstnanosti, vzdélavani, systém dichodového pojisténi nebo sluzby podle
zékona ¢. 108/2006.

2) Vice k tomu viz analyza Zaméstndvdni lidi s postiZzenim a transformace socidlnich sluZeb. Piehled
situace v Ceské republice a doporuéeni pro zménu, Liga lidskych prav, 2012.
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podminek, ale i finan¢ni podporu pii pracovni neschopnosti. Ve vsech téchto oblastech
navic ¢lovék se zdravotnim postizenim muze potfebovat vétsi miru podpory, nez je
tomu u ostatnich zaméstnanc( ¢i uchazecd o zaméstnani.

Cesky systém zaméstnavani funguje jako nékolik samostatnych slozek ¢&i
uradu, se kterymi musi ¢lovék aktivné spolupracovat. V ptipadé, ze se ¢lovék
neni schopen samostatné vyznat ve spleti téchto systém(, mu mize byt poskytnuta
asistence ze strany socialnich sluzeb, a to zejména prostfednictvim sluzby pracovni
rehabilitace. Asistence ze strany socialnich sluzeb, zaloZzena na principu podpory
a individualniho planovani, je vhodnym modelem pti za¢lenovani lidi s postizenim na
otevieny trh prace. Bohuzel z divodu nedostate¢né dostupnosti a Uzkého zaméreni
nejsou socidlni sluzby za stavajici situace s to provazet kazdého klienta viemi slozkami
systému zaméstnavani.

Jednou z prekazek muze byt i fakt, Ze udrzitelnost jejich prace je zcela odvisla od
podpory, které se dostava socidlnim sluzbam ze strany statu ¢i Uzemnich samosprév-
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nich celkd. Pfitom zejména u lidi s tézSim ¢i kombinovanym postizenim nebo u lidi,
ktefi byli v minulosti institucionalizovani, mGze byt pravé dlouhodobd spoluprace
nezbytna. Z dlivodu rizika, které plyne z nestability socidlnich sluzeb, neni vhodné,
aby koordinace jednotlivych slozek byla ulozena pravé jim. Naopak, lepsi dostupnost
i udrzitelnosti systému muze zajistit koordinace ze strany obecnich ufadd obce s roz-
sifenou plsobnosti.

Model osobni konference by mél byt zaloZzen na principu koordinace aktivit jed-
notlivych slozek systému tak, aby tyto slozky zajistily ¢lovéku s postizenim co nejvétsi
moznost zaclenéni se do systému zaméstnavani, a tedy i do spole¢nosti podle
jeho individuélnich schopnosti a potfeb. Ustfedni osobou tohoto modelu zGstava
¢lovék s postizenim, s nim vsak ptimo spolupracuje koordinator osobni konference.
Koordinator poskytuje tomuto ¢lovéku podporu v pfistupu ke véem slozkdm systému
a ma dohled nad tim, zda tyto slozky funguji v souladu s osobnim planem ¢lovéka
a v souladu s cilem osobni konference, kterym je sociélni za¢lenéni ¢lovéka.

SEYRIER,

AR -,
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Dale koordinator dba na to, aby se do osobni konference zapojily vsechny osoby,
které maji zajem o blaho ¢lovéka s postizenim, véetné rodinnych prislusnika, pratel
¢i pecujicich osob (Obr. 2). | kdyZ primérnim cilem fungovani osobni konference je za-
jisténi podpory pfi zaclenéni ¢lovéka s postizenim na volny pracovni trh, sekundarnim
dlsledkem muze byt vytvoreni podpUrné sité ¢i komunity pro osoby, které pfichazeji
do systému bez vazeb na prirozenou komunitu (napfiklad pfi pfechodu z Ustavu do
samostatného zivota).

I.2. Pravomoci osobni konference

Oproti sou¢asnému fragmentovanému systému zaméstnavani predstavuje osobni
konference holisticky pfistup k ¢lovéku (vice k tomu viz déle), ktery plsobi smérem
k socidlnimu zaclenéni ¢lovéka, pomahda mu planovat jeho Zivot podle individudlnich
potieb a pfani a tyto plany napliovat. Zaméstndani je tudiz prostfedkem k naplno-
vani smysluplného zivota, nicméné je jen jednou z ¢asti sklddanky, nikoliv cilem
jedinym.

Zakladni pravomoci osobni konference

= Podpora planovani Zivota — vytvareni planu ¢lovéka s postizenim, rozvrzeni jednotlivych krokd
k dosazeni planu a pribézné hodnoceni jeho naplfiovani ve spolupraci s blizkymi osobami ¢lovéka
a zastupci jednotlivych slozek systému.

= Spoluprace se sluzbami — v rdmci pldnovéni a naplhovani planu by méla osobni konference
vyhodnotit potfeby vyuZiti specializovanych sluzeb, zejména sluZzeb socidlnich (podporované
zaméstndvéani, Job coach) a zdravotnich (zdravotni posudky pro zaméstnani, posudky pro zafazenf
do systému ddchodového pojisténi) pro potfeby zaméstnavani a méla by podporovat ¢lovéka
v komunikaci s nimi.

= Vzdélavani a rekvalifikace — v ramci planovani a napliovanf planu by méla osobni konference
identifikovat bariéry, spocivajici v nedostatecné kompetenci ¢lovéka k vykonu urcitého povoldni,
méla by poskytnout podporu ¢loveku pfi komunikaci se vzdéldvacimi institucemi.

= Spolupréace s Uradem prace — v rémci planovani by mél byt identifikovan nejvhodnéjsi zptisob
zafazeni do systému zaméstnavani a podpory zafazeni na volny pracovni trh.

= Podpora pf¥i spravovani osobniho rozpoétu ¢lovéka — spolupridce a pomoc pfi ziskavani
davek podpory, ddchodového pojisténi nebo prispévku na péci, rozpoctové planovani pro
naplnéni osobniho planu.
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= Podpora p¥i hledani prace mimo U¥ad prace, aktivni oslovovani zaméstnavateld

= Podpora pFi zaméstnani — podpora pfi uzavirdni pracovni smlouvy, pfimd podpora pfi zamést-
nani, pfipadné zprostfedkovana podpora prostifednictvim socidlnich sluzeb, prabézné spoluprace
se zaméstnavatelem ohledné jeho zakonnych povinnosti a prav a zajistovani podpdrnych opatfeni.

1.3. Ugastnici osobni konference

Osobni konference by méla fungovat na principu podporovaného rozhodovani
(viz dale). Nejdlezitéjsi osobou, kterd by méla urcovat jeji obsazeni a zpUsob prace, by
tedy mél byt samotny ¢lovék s postizenim. Zapojeni do osobni konference by mélo byt
postaveno na principu dobrovolnosti. VSechny zic¢astnéné soukromé osoby by mély
vykonavat svou roli ze zdjmu o ¢lovéka s postizenim a naopak, uc¢astnikem konference se

muze stat jen osoba, které ¢lovék s postizenim dlvéfuje.

Je také dilezité zminit, Ze osobni konference v zadném pripadé nerozhoduje
o zapojeni clovéka do systému zaméstnani, do diichodového systému nebo do
vyuziti sluzeb. Stejné tak v pfipadé financi ¢lovéka nema osobni konference zddné
rozhodovaci pravomoci. Ty pfislusi jen samotnému ¢lovéku, pfipadné jeho opatrovnikovi
¢i opatrovnické radé?, pokud existuje.

Slozeni osobni konference

= Clovék s postizenim — mé hlavni slovo pfi planovéni svého Zivota a vyuZiti sluzeb. Komunikace
v rdmci osobni konference musf byt uzptsobena tak, aby ¢lovék rozumél cilim konference i jejim
kroklm.

= Koordinator konference — koordinator ma na starosti zajisténi obsazeni konference, mtze
aktivné vyhleddvat osoby, které by mély zajem se na konferenci podilet, a se souhlasem ¢lovéka
s postizenim je oslovovat. Koordinator déle zajistuje pravidelné schizky konference a vytvafi jejich
obsah. Dba na napliovani osobniho plédnu ¢lovéka a domlouvé Ucast ad hoc ¢lenl konference.

3) Podle § 472 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zdkoniku.
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= Ostatni stali ¢lenové konference — dalsimi ¢leny by mély byt osoby blizké ¢lovéku s posti-
zenfm, které maji zadjem o jeho blaho. Takovymi osobami mohou byt napfiklad rodinnf pfislusnici
nebo pratelé. Zvlastni skupinou by mély byt také pecujici osoby, kterych se otédzka vyuzivani
socialnich sluzeb bude dotykat. Také je vhodné do planovan{ zapojit pfipadného opatrovnika nebo
podpdrce, jejichz podporu ¢lovek vyuziva. Clenem konference maze byt také opatrovnicka rada,

pokud je zfizena, pfipadné jeji zdstupce.

= Ad-hoc clenové konference — na schizi osobni konference mizou byt pfizvani odbornici nebo
z&stupci statni sprévy ¢i sluzeb, pokud je to potfeba. Pijde zejména o zastupce Utadu prace, Ceské
spravy socidlniho zabezpeceni ¢i agentury préace.

I.4. Koordinator osobni konference

Jak bylo fec¢eno vyse, koordinace ze strany socidlnich sluzeb, zejména kvuli jejich
financ¢ni nestabilité, neni vhodna. Na druhou stranu, obecni Ufady obce s rozsifenou
plsobnosti jiz dnes vykondvaji nékteré funkce shodné s kompetencemi koordinatora
osobni konference. Podle § 92 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach (dale jen
»Zakon o socidlnich sluzbach”), obecni ufad napfiklad poskytuje informace a socialni
poradenstvi ¢i koordinuje poskytovéni socidlnich sluzeb.

Tabulka 1: Srovndni kompetenci Obecniho uradu obce s rozsifenou ptisobnosti a koordindtora

osobni konference
Obecni urad obce Koordinator
s rozsirenou pisobnosti osobni konference

= zajistovani poskytovani socidlnich sluzeb ohro-
Zenym osobdm nebo jejich zprostfedkovani

= koordinace poskytovani socidlnich sluzeb

= realizace ¢innosti socidlni prace vedouci
k feseni nepfiznivé socidlni situace a k soci-
4lnfmu zaclerovani osob

zajistovani poskytovani socidlnich nebo
jinych sluzeb klientdm

koordinace poskytovani sociadlnich a jinych
sluzeb souvisejicich se zaméstnavanim
a sociadlnim zaclefiovanim

organizace schlizek osobni konference,
vyhledéavéni a oslovovéni jejich ¢lent
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poskytovéni odborného sociélniho poraden-
stvi ohrozenym osobam

spoluprace se spravnimi Gfady a Gzemnimi
samospravnymi celky

spoluprace s krajskou poboc¢kou Utadu
prace a krajskym Ufadem

koordinace vypracovéani osobniho planu
klienta a monitoring jeho napliovanf

poskytovéani odborného sociélniho poraden-
stvi a podpory

spoluprace se spravnimi Gfady a Uzemnimi
samospravnymi celky

= spoluprace s krajskou poboc¢kou Utadu
prace a krajskym Ufadem

= spoluprdce se vzdéldvacimi institucemi,
zdravotnimi ¢i jinymi sluZzbami

Jak je vidét z tabulky, jiz dnes existuje pravni Uprava, kterd umoznuje obecnim
uraddm s rozsifenou pusobnosti pracovat s kazdym individudInim klientem pro-
strednictvim mnozstvi nastroji smérem ke zvySovani jeho pracovnich kompetenci
a zafazeni na volny trh prace. K realizaci osobni konference tedy neni nutna zména
legislativy, pouze nastaveni metody prace, pfipadné navyseni personalnich
kapacit auradi. Pokud by tyto Ufady pracovaly v souladu s principy popsanymi nize,
vénovaly by se vice koordinaci poskytovanych sluzeb a individudlnimu planovani
a vzaly by na sebe i povinnosti spojené s organizaci osobni konference, mohlo by to
vést k odstranéni roztfisténosti systému péce o lidi s postizenim a ke zjednoduseni
pristupu téchto lidi k informacim a sluzbam.

[.5. Principy fungovani osobni konference

Osobni konference by se méla sklddat z osob, kterym zalezi na blahu ¢lovéka
s postizenim, a méla by slouzit k tomu, aby tento ¢lovék dosahoval svych osobnich
cill a pfani. Stupen potiebné podpory, preference i pfani ¢lovéka s postizenim se
v pribéhu zZivota méni. Proto je potfeba, aby osobni konference uméla flexibilné
reagovat na tyto zmény. To se tyka jak ¢lent konference, tak i osobniho planu ¢lovéka.
Clenové konference, kromé jejiho organizatora, jenz je zaméstnancem obecniho tGfadu,
nejsou za svou Ucast odménovani.
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Zakladni principy osobni konference

Zaméieni na ¢lovéka — centrem osobni konference musi byt vzdy ¢lovék s postizenim a napl-
novani jeho prani a zajma. Roli ¢lent osobni konference nemzou vykondvat osoby, jejichz zajmy
jsou s témito cili dlouhodobé neslucitelné. V pfipadé, Zze pGjde o oblasti, ve kterych existuje zjevna
kolize zdjmG mezi ¢lenem nebo ¢leny konference a ¢lovékem, nemdzou se tito ¢lenové podilet na
rozhodovéni. Primarni slovo pfi rozhodovéni ma sém ¢lovék s postizenim, coz vsak neznamena,
7e nazory ostatnich osob nebudou vyslyseny. Kazdy z ¢lenll konference ma pravo vyslovit nazor
a davat doporuceni ohledné dal3iho postupu v naplfiovani zivotniho planu ¢lovéka, rozhodnuti by
pak méla byt primdrné ¢inéna na zdkladé konsenzu.

Podporované rozhodovani — Ucelem osobni konference je provéazet ¢lovéka pfi naplnovani
jeho pfanf a pfedstav. V zddném pfipadé konference nerozhoduje o tom, jak bude Zivotni plan
¢lovéka vypadat, rozhodnuti je ponechano vzdy na ¢lovéku samotném. Pfi rozhodovani mu
konference poskytuje podporu ve formé rad ¢i doporuceni, pomaha mu pfi orientaci v systému
zaméstnavanf a pfi komunikaci s jednotlivymi Gfady. Osobni konference dbé na to, aby napliovéani
zivotniho planu ¢lovéka vedlo k posilovani jeho samostatnosti, rozhodovacich schopnosti ¢i jinych
dovednosti. Je také nutné dbat na to, aby bylo respektovéno i pravo ¢lovéka na rozhodnuti, které
neodpovida predstavam ¢lent konference. Na druhou stranu, ¢lenové konference by se méli snazit
prostifednictvim rad a doporuceni predejit mozné ujmé, kterd by mohla vzniknout z rozhodnutf
¢loveka.

Dobrovolnost — zapojeni do systému osobni konference je vzdy postavené na rozhodnuti
¢lovéka s postizenim. Clenové konference, kromé jejiho koordinétora, se konference Gcastni
dobrovolnég, bez ohledu na jejich postaveni nebo vztah k ¢lovéku. Koordindtor konference by se
mél snazit, aby se konference UGcastnily urcité klicové osoby, napiiklad opatrovnik, podpurce ¢i
pecujici osoba, do spoluprace je viak nem@ze nutit. Clenové se G¢astni konference, protoze maji
zdjem o blaho ¢lovéka a o jeho zapojenf na pracovni trh. Za svoji praci nemaji ndrok na odménu,
i kdyz, pokud to Ize spravedlivé zadat, ¢lovék s postizenim jim muze uhradit ndklady spojené
s vykonem jejich funkce, napfiklad cestovné, tisk apod.

Odpovédnost — kazdy ¢len konference pfistupuje ke své roli odpovédné, k ¢emuz ho vede
predevsim koordindtor. ProtoZe jde o dllezitou oblast Zivota ¢lovéka, je potfeba, aby se vsichni
¢tlenové konference Ucastnili pravidelné a plnili povinnosti, které jim v souvislosti s vykonem jejich
role vzniknou. Pokud ¢lenové nejsou schopni dostdt svym povinnostem a ¢lovéku s postizenim by
z toho mohla hrozit Gjma, nemohou nadéle svoji funkci vykondavat.

Holisticky pfistup — Osobni konference se divd na potieby ¢lovéka komplexné, aby jeji prace
spéla k vétsi samostatnosti ¢lovéka a jeho zac¢lenéni do spole¢nosti. Konference spolupracuje
s veskerymi relevantnimi aktéry v systému zaméstnavani i mimo néj pro naplnénf zivotniho planu
¢lovéka.
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.6. Co je potreba zmeénit?

Jak bylo zminéno vyse, pro pfeménu pracovnich kompetenci koordinadtora osobni

konference nebo jeho spolupréci s ostatnimi slozkami systému zaméstnanosti nenfi

potieba dalsich legislativnich zmén. Vzhledem ke stavajici Upravé a praxi doporucujeme

zejména tyto zmény:

Posileni kapacity pracovniki obecnych uradii obce s rozsifenou pliisobnosti —
aby mohli tito pracovnici vykonavat svoji funkci v duchu princip osobni konference,
musi pfistupovat k ¢lovéku individudlné a vénovat provazeni ¢lovéka dostatecny cas.
Proto je nutné, aby se navysily kapacity pracovnikl na obecnich ufadech, pfipadné
se zménil obsah jejich pracovni ¢innosti tak, aby podporu podle § 92 Zékona o so-
cialnich sluzbach vykonavali ve smyslu principt osobni konference, a tim efektivné
doprovazeli ¢lovéka s postizenim v procesu jeho zaclenéni na trh prace a zaroven
kolem néj budovali podptrnou sit a komunitu.

Zajisténi pristupnosti informaci — pro efektivni vykon funkci osobni konference
je nutné, aby viechny materidly, jez ke své ¢innosti bude pouzivat, byly zpracovany
vV CO mozna nejpfistupnéjsim formatu, napfiklad ve formé easy-to-read, v piktogra-
mech nebo byly zachyceny pomoci zvukové stopy ¢i Braillova pisma. Je dalezité, aby
¢lovék zapojeny v systému osobni konference v kazdém okamziku znal jeji funkce
a sméfovani jeji prace.

Rozsifeni vzdélavani pracovnikii obci s rozsifenou pusobnosti o praci v blasti
osobni konference — i kdyz jiz dnes maji zaméstnanci obci pracujici na socidlnich
odborech povinnost vzdélavat se v problematice zdravotniho postizeni a podpo-
rovaného rozhodovani, prace v rdmci osobni konference mimo to vyzaduje dalsi
kompetence v oblasti motivace blizkych osob na ucasti v osobni konferenci nebo
facilitaci jejich jednani.

Stanoveni samostatného zivota v komunité a podpory zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim na volném trhu prace jako zakladnich cilii regionalni
politiky — strategie obci a krajd by mély reagovat na zmény v nahlizeni na lidi se
zdravotnim postizenim, které se déji v oblasti mezindrodniho prava, narodnich politik
i socidlni prace, tak, aby kromé jejich podpory ze strany socialnich sluzeb poskytovaly
i jiné prostfedky ochrany a socidlniho zaclenéni.

20 [. osobni konference




[.7. Co mize ohrozit fungovani osobni konference?

Nejvétsim rizikem pro efektivni fungovani osobni konference je neexistence
pfirozenych komunit kolem nékterych lidi se zdravotnim postizenim, zejména ve
vétSich méstech. Z dlivodu jejich dlouhodobé institucionalizace, segregace ¢i pred-
sudk( zfad verejnosti Ziji mnozi lidé s postizenim sami, bez Sirsi rodiny ¢i pratel. Toto
riziko lze odstranit naptiklad zvySovanim kompetenci koordinatora osobni konference
pro nachédzeni a udrzovani spoluprace s ¢leny konference a postupnou snahou obci
o obnoveni starsich rodinnych svazk(, pfipadné posilovanim pocitu pospolitosti
a soudrznosti jejich obcan.

[.8. Dobra praxe ze zahranici — Circles Network+*

e
Circles Network

building inclusive communities

Circles Network je neziskovéd organizace pusobici ve Velké Britanii, kterd se zaméfuje na vytvareni
podplrnych komunit nebo okruht (Circles of Support) pro mladé lidi se zdravotnim postizenim s cilem
podpofit jejich zapojeni do komunity, zvysit jejich sebevédomi, umoznit jim zit podle jejich predstav
a tim podpofit kvalitu jejich zivota. Zaméstnanci Circles Network aktivné vyhledévaji ¢leny komunity

a podileji se na vytvareni jejich vztahu s ¢lovékem s postizenim.

Prostfednictvim pldnovani zaméfeného na ¢lovéka (Person centered planning)umoziuji kazdému
zapojenému ¢lovéku stanovit si své Zivotni cile a prostfedky k jejich dosazeni. Podplrny okruh pak
pecuje o to, aby byly plany a cile ¢lovéka naplnéné prostfednictvim rad, podpory nebo pfimého
zapojeni ¢lend. Organizace pak pomahd pfi facilitaci setkani podpdrnych okruht a dbda na to, aby

¢innost okruhu byla v souladu se zakladnimi principy rovnosti, inkluze a Zivota v komunité.

4) Vice informaci Ize najit na http://www.circlesnetwork.org.uk
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II. zvyseni informovanost
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II.1.Proc potfebujeme zlepsit informovanost?

Jako ve viech oblastech, ve kterych je zainteresovano vice stran, i v oblasti zamést-
navani osob se zdravotnim postizenim ¢astokrat dochazi k tomu, Ze potiebné infor-
mace neproudi vzdy tak, jak by bylo potfeba. Diky roztfisténosti systému a mnozstvi
subjektl, které se zapojuji do zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim, se nékteré
aktivity v disledku nedostate¢né informovanosti a vzajemné komunikace prekryvaji,
a nékde kvlli mezeram v komunikaci nejsou realizovany vibec.
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Informace a jejich sdileni jsou nezbytnym predpokladem uspésné spoluprace,
o to vice, pokud jde o spolupréci na poli zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.
V minulych letech, kdy lidé se zdravotnim postizenim Zili spiSe na okraji spole¢nosti,
vétsinou ve velkych pobytovych zafizenich mimo komunitu, se jejich zapojeni do
pracovniho procesu ani moc nepiredpokladalo. V dnesni dobé je nastésti tendence jina,
lidé se zdravotnim postizenim se presouvaji do komunitniho bydleni a klade se dlraz
na jejich samostatnost, a to v€etné zapojeni do zaméstndni. S tim jsou vsak spojeny
obavy, nejistota, nevédomost ¢i nechut zaméstnavateld, pro které jde o nezndmé
prostiedi.

Tyto bariéry, jsou pfevazné zplisobeny pravé nedostatkem dobré komunikace
a spoluprace. Pokud by zaméstnavatelé méli lepsi pfedstavu o financnich vyho-
dach zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, o dopadu na spolecenskou
odpovédnost firmy a jeji dobré jméno, o pomoci, které se jim muize pfi zamést-
navani lidi se zdravotnim postizenim dostat, urcité by vzrostla i jejich motivace.
Informace jsou nezbytné i pro samotného ¢lovéka se zdravotnim postizenim, pro
kterého je to nova situace a ma z ni ptirozené obavy. On potiebuje védét, co ma od
prace ocekavat, kdo mu pomize, jak to ovlivni jeho finan¢ni situaci apod.

Tyto a mnohé dalsi faktory pfispivaji k tomu, Ze v dnedni dobé, kvuli nedostate¢né
informovanosti a spolupraci, je zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim tak pro-
blematické. Jednim z prostiedk, které by mohly vést ke zlepseni situace na poli za-
méstnavani lidi se zdravotnim postizenim, je zvyseni informovanosti vsech zapojenych
stran, zejména zaméstnavatel( a lidi se zdravotnim postizenim. Identifikovali jsme dva
modely, které by mohly samostatné ¢i v kombinaci pfispét k pfekonani této informacni
bariéry, a to (1) vytvofeni nové pozice nebo oddéleni na Ufadu prace nebo (2) vytvo-
feni informacni platformy pro zaméstnavatele lidi se zdravotnim postizenim.

I1.2. Model 1: Vytvoreni noveé pozice nebo oddéleni na Uradu
prace (aneb role statu na poli zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim)

Utad prace je ¢asto prvnim mistem, na které se uchaze¢ o zaméstnani obrati, kdyz
hledd praci a ptipadné dalsi informace ¢i podporu. | z legislativy vyplyva povinnost
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Uradu prace CR informace poskytovat®. Bohuzel v praxi se uchaze¢ ¢astokrat potyka
s nejednotnosti podavanych informaci napfi¢ regiony, s nizkou informovanosti pra-
covnik Ufadu prace nebo s nedostate¢nou kapacitou pro feseni jeho individualniho
pfipadu. Specifickym problémem pro nékteré lidi se zdravotnim postizenim muize byt
porozuméni slozitym informacim, které navic nejsou poskytovany v jednoduché a jasné
srozumitelné formé.

Jako vhodné feseni se jevi pfesun nebo rozsireni kapacit pracovnikii Uradu
prace tak, aby agendu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na Ufadu
prace vykonavala jedna osoba nebo jedno oddéleni, které bude mit pfilezitost
se plné soustiedit na danou problematiku. A co by méla takovato osoba nebo
oddéleni délat? Jeji pravomoci by mély spocivat zejména v poskytovani srozumitelnych
informaci uchaze¢dm o zaméstnani a v komunikaci se zaméstnavateli. Dale by mélo
toto oddéleni vykonavat proaktivni ¢innost pfi vyhledavani novych zaméstnavatel
a uchazecli o zaméstndni s postizenim.

Pravomoci samostatného oddéleni Uradu prace pro
agendu osob se zdravotnim postizenim

= Srozumitelné informovat zdjemce o praci a zaméstnance se zdravotnim postizenim o jejich
pravech (klast dliraz na porozuméni za pomoci easy-to-read textd, textl v Braillové pismu,
prostfednictvim tlumocnika, pfipadné v jinych formach komunikace).

= Komunikovat s poskytovateli socidlnich sluzeb o moznostech podpory klientd v zaméstnavani,
0 jejich potfebdch a moznostech vzajemné spolupréce.

= Koordinovat socidlni rehabilitaci podle § 70 Zdkona o socidlnich sluzbéach a spolupréce s Job
coachem (srov. nize).

= Komunikovat se stavajicimi a potencidlnimi zaméstnavateli.

= Poskytovat zaméstnavateldm jasné a srozumitelné informace pro ohledné jejich prév a povinnosti,
zprostifedkovat kontakt zaméstnavatell s jinymi slozkami systému zaméstnanosti, napfiklad
s poskytovateli sluzeb podporovaného zaméstnavani nebo jinymi zaméstnavateli zaméstnavajicimi

osoby se zdravotnim postizenim (k tomu viz déle networking).

5) § 8a zdkona ¢. 435/2004 Sb., zédkon o zaméstnanosti, v aktualnim znéni (Kompetence krajské pobocky
Utadu préce)
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= Vytvaret databéazi firem, které zaméstnévaji lidi se zdravotnim postizenim.

= Motivovat zaméstnavatele k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim.

= Zjistovat potfeby zaméstnavatell ve vztahu k zaméstndvani osob s postizenim a poskytovat
poradenstvi ohledné pfiméfenych Uprav.

= Zvysovat povédomi vefejnosti ohledné prospésnosti zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim,
apelovat na socidlni odpovédnost firem i ob¢anl ve vztahu k podpofe osob se zdravotnim
postizenim.

= Spolupracovat s Ufady statni spravy a statnimi podniky a zajistit, aby Sel stat v zaméstnavani lidi se

zdravotnim postizenim prikladem.

II.3. Model 2: Vytvoreni informacni platformy pro zameéstnava-
tele lidi se zdravotnim postizenim

Vétsina zaméstnavatelG by uz dnes bez vétsich tézkosti mohla zaméstnavat
lidi se zdravotnim postizenim a velky pocet z nich ma o jejich zaméstnavani pfimy
zajem. Casto je viak odradi nedostate¢na znalost jejich prav a povinnosti ve vztahu
k zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim nebo strach z pfilisné odpovédnosti. Ve
vétsiné pripadu vsak zaméstnavatelé prosté nevédi, kam se obratit o radu, pomoc ¢i
podrobnéjsi informace.

Z pozadavki zaméstnavatell, se kterymi jsme méli moznost diskutovat,
vyplyva, ze je pro né zasadni, aby informace byly dostupné z jednoho mista.
Tedy, aby nemuseli kvili tomu, aby splnili svou zékonnou povinnost a zaméstnali lidi
s postizenim, stravit hodiny na rGznych Ufadech a institucich. Povinnost zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim stanovena v zdkoné® je pro zaméstnavatele pomérné
motivujici, o¢ekavali by vSak vétsi podporu, prehlednost a srozumitelnost, které
soucasny roztfistény systém neposkytuje. S potiebnou podporou by projevovali vice
zajmu o samotné zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim a neupfednostio-
vali by alternativy v podobé odebirani vyrobk a sluzeb nebo odvod do statniho
rozpoctu.”

6) § 81 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
7) § 81 odst. 2 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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V soucasné dobé se o informovanost zaméstnavateld ohledné zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim zasluhuji pfedevsim rlizné neziskové organizace a sluzba so-
cialni rehabilitace (byvalé agentury podporovaného zaméstnavani). Pofad je to vsak jen
suplovani role, ktera by méla nalezet statu, nejlépe prostiednictvim Ufadu prace.

IdedInim néstrojem by mohla byt informacni platforma, kterd by mohla dopomoci
k lepsi spolupraci a informovanosti zaméstnancUl a uchazecl o zaméstnani s postize-
nim, jejich zaméstnavateld, firem, které jevi o zaméstnavani lidi s postizenim zajem,
a dalsich zainteresovanych osob. Platforma ve formé pfistupného internetového por-
talu by dopomohla ke zvyseni informovanosti zaméstnavatel( a lidi s postizenim, ktefi
se uchazeji o praci, k posileni jejich vzdjemné spoluprace, a pfispéla by k zajistovani
socialnich prav osob se zdravotnim postizenim, zlep3eni jejich $anci na otevieném trhu
prace a posileni socidlni solidarity spole¢nosti.

Tato platforma by pfedevsim méla slouzit jako zdroj informaci pro zaméstnavatele
i lidi s postizenim, ktefi se uchazeji o zaméstnani, a jako zdroj informaci pro lidi
s postizenim, ktefi se uchéazeji o praci a nevi, jak na to nebo kde hledat pomoc. Déle
by plnila funkci burzy prace, kam by mohli zaméstnavatelé ptimo vkladat poptavku
po zaméstnancich a uchazeci o zaméstnani s postizenim nabidku svych schopnosti
a zkusenosti.

Nakonec by také mohla pracovat s interaktivni mapou sluzeb potiebnych
pFi zaméstnavani lidi se zdravotnim postiZzenim, p¥ikladi dobré praxe, uzitec-
nych kontakti a dalSich informaci potiebnych k ulehéeni zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim. Spravou platformy by byl povéfen Ufad préce, ktery viemi
potfebnymi informacemi disponuje, ale selhdva v jejich predavani.

II.4. Co je potreba zménit?

Co se ty¢e modelu 1, tedy nové pracovni pozice na Ufadu prace, je zdsadnim
problémem nedostate¢na kapacita pracovnik Ufadu prace. Zaméstnanci Ufadu se
musi soustfedit na mnoho rGznych agend, musi se orientovat v neustéle se ménici
legislativé, nepfeberném mnozstvi dokumentl a chybi jim k jednotlivym aktivitdm
metodické pokyny. Toto pracovni zahlceni spolu s nedostatkem kapacit pfispiva k roz-
porlim a nejednotnosti v poskytovanych informacich, které byly zmifovany vyse.
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Jako feseni téchto problém se logicky nabizi navyseni kapacit, tedy zvySeni poctu
osob, které se budou dané problematice aktivné vénovat, pfipadné vytvoreni sa-
mostatného oddéleni, které by se vénovalo pouze problematice zaméstnavani lidi
se zdravotnim postiZzenim. Dal$im nezbytnym krokem je také pribézné sjednocovani
postupt napfi¢ vSemi pobockami ufadu formou prehledného metodického pokynu
nadfizeného organu, tedy Ministerstva prace a socidlnich véci.

Vytvoreni informacni platformy by mélo byt taktéZ iniciativou statu, tedy Minister-
stva prace a socialnich véci nebo Ufadu prace. Nemusi jit nutné o vytvafeni nového
webu, Ize transformovat jiz existujici webové portaly, které tuto funkci dnes plni
nedostatecné. Velkou roli by méla sehrédt propagace tohoto portélu, protoze samotné
zvefejnéni informaci neni dostacujici, pokud web nikdo nenavstivi. Resenim by mohla
byt i spolupréce s jinymi, na zaméstnanost zaméfenymi, webovymi portaly, napf.
www.jobs.cz. Jde o stranky, které jsou zvykli navstévovat jak uchazeci o zaméstnani,
tak zaméstnavatelé, a tedy by odpadla nutnost vétsi propagace za ucelem pfilakat na-
vstévniky webu. Klicové by bylo umisténi potfebnych informaci na jiz existujici web.

Vsechny vyse zmifované kroky jsou nutné zavislé na proudu financi ze statniho
rozpoctu. Podle naseho nazoru by stét, ani v pfipadé politiky rozpo¢tové odpovédnosti,
nemél Setfit na zajistovani zdkladnich socidlnich prav lidi se zdravotnim postizenim.
Z dlouhodobého hlediska naopak investice do podpory jejich zaméstnanosti a finan¢ni
samostatnosti mGze statu v budoucnu usetfit mnohem vice prostiedk, které by jinak
musely byt vynalozeny na invalidni ddchody ¢i podporu v nezaméstnanosti.

I1.5. Jaka existuji rizika pri vyuziti nastrojd zvysovani infor-
movanosti?

Zvyseni informovanosti zaméstnavateld o jejich pravech a povinnostech spojenych
se zaméstnavanim lidi se zdravotnim postizenim na prvni pohled pfinasi mnoho vyhod.
Takova inovace vsak mlze predstavovat i urcita rizika, kterd mohou naopak rovnost lidi
se zdravotnim postizenim v pfistupu na trh prace omezit.

Jednim z nejvétsich rizik, kterd pfi zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim
jakozto osob zvlasté zranitelnych hrozi, je zneuzivani jejich prace. K ohrozeni lidi se
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zdravotnim postizenim muze dojit v ptipadé nerovného postaveni zaméstnavatell
a zaméstnanc, tedy pokud jde o vysokou informovanost na strané zaméstnavatel(
a malou informovanost na strané lidi s postizenim o jejich pravech. Zejména u lidi
s malou zkuSenosti se zaméstnavanim je riziko jejich zneuziti vy3si. | pfes vysokou
ochranu zaméstnancl v ceském pravnim fadu se mGze jednat napfiklad o nerovné
odménovani, Sikanu, vykon prace nad ramec pracovnich povinnosti a podobné.
Toto riziko Ize odstranit dislednym dlrazem na zvySenou podporu a informovanost
zaméstnancl o jejich pravech.

I1.6. Dobra praxe ze zahraniéi — Utad prace ve Velké Britanii®

jobcentreplus

Urad prace (Jobcentre Plus), ktery v néas zanechal pfedevsim dojem osobniho a individuélniho pfistupu
ke kazdému uchazeci o zaméstnani. Individualitu pfistupu upevnovala skute¢nost, ze kazdému
uchazeci byla pfi prvnim kontaktu pfidélena sty¢nd osoba, kterd ho méla na starosti po celou dobu,

pro lidi se zdravotnim postizenim ma kazda pobocka specidlniho poradce.

Praxi, kterd by se u nés také mohla vice rozvinout, je disledné prosazovani aktivni politiky zamést-
nanosti ze strany Utadu préce, které ve Velké Britanii funguje na vysoké urovni. Jobcentre Plus (Utad
prace) vydava publikace, pfiru¢ky pro uchazece i zaméstnavatele, informacni letdky apod., organizuje
networkingova setkdnf, realizuje predndasky a konzultace pro uchazece o zaméstnani a pro zaméstna-

vatele, aktivné spolupracuje s neziskovymi organizacemi a socidlnimi sluzbami.

8) Pro vice informaci (pouze v anglickém jazyce) viz https://www.gov.uk/moving-from-
benefits-to-work, https://www.gov.uk/jobsearch-rights nebo https://www.gov.uk/
rights-disabled-person
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III. networking

I11.1. Co to vlastné networking je?

Networking neboli sitovani pfedstavuje navazovani, udrzovéni a rozvijeni kontakt{.
Networking zajistuje propojovani jednotlivct ¢i skupin mezi sebou za ucelem ziskavani
a udrzovani kontakt(. Je zaloZzen na vytvafeni propojenych vztaht a sdileni infor-
maci. Pomoci kvalitné zvladdnutého networkingu lze napfiklad dosdhnout kariérniho
postupu, vylepseni spolec¢enského postaveni a zefektivnéni podnikani.?

9) Networkingova studie [online]. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2010 [cit. 19. 5. 2013]. Dostupné z WWW:
<www.eifzvip.cz/dokumenty/EIF_Networkingova%20studie_01.pdf>
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Networking je predevsim o spolupraci; ¢im vice spoluprace ostatnim rozdavate, tim
vice ji zpét dostavate. Kazdy z nas by si mél uvédomit, co chce za pomoci networkingu
ziskat, co mlze nabidnout na oplatku, jakym zplsobem to chce ziskat a v neposledni
fadé, co pro tuto skutecnost udéla.”®

I11.2. Pro¢ potéebujeme rozvinout networking v Ceske
republice?

V Ceské republice je zatim networking rozsifeny pfedevsim v oblasti businessu,
velkym pfinosem by vsak byl nepochybné i na poli zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim.

Hezkym ptikladem networkingu byly workshopy uskutec¢néné v rdmci naseho
projektu, na kterych se potkali lidé se zdravotnim postizenim, poskytovatelé socidlnich
sluzeb, zaméstnavatelé, zastupci krajskych uradd, Uradu préace a dalsi lidé, které dana
problematika zajima. Shodné vsichni zticastnéni ocenili moznost sdilet vzajemné
zkusenosti, bourat bariery zplisobené nevédomosti a predsudky na jednom misté,
a vyjadfrili zajem o pravidelnéjsi setkavani podobného razu.

I11.3. Jak by mohl networking fungovat v praxi?

Vhodnym prostfedkem pro dal$i komunikaci by mohla byt pravidelna networ-
kingova setkani, kterd by mohly organizovat obce, kraje nebo zase Utad prace.
Oblibené jsou neformalni networkingové snidané v pfijemném prostiedi, jejichZ vel-
kym pfinosem je, Ze jde o formu, kterd je blizka businessmantm, a tedy mé potencial
naldkat zaméstnavatele, k nimz je jinak obtizné se s problematikou zaméstnavani lidi
s postizenim dostat.

Cilem networkingovych setkani je sdileni kontaktd, ale i zkusenosti a prikladd

dobré praxe, a predevsim ma tento druh setkavani potencial pomoci s otazkou JAK
NATO?

10) FISHER, John. Business for Breakfast [online]. 2011 [cit. 19. 5. 2013]. Networking. Dostupné z WWW:
<http://www.obchodnisnidane.cz/networking.html|>
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I11.4. Co je potreba zmenit?

Pfedevsim je potieba zacit vice sdilet. V soucasné dobé kazdy subjekt, jenz je
¢asti systému zaméstnavani, pracuje samostatné, kazdy si musi relevantni informace
ohledné svych prév, povinnosti nebo dobré praxe sesbirat sam. Spoustu ¢asu a ener-
gie by si mohly zacastnéné osoby usetfit, pokud by pro né existoval prostor, ve
kterém by mohly diskutovat o postupech, zkusenostech nebo i rizikach s nékym,
kdo je jiz sesbiral a ovéfril v praxi.

I11.5. Dobra praxe ze zahraniéi — Networkingova snidané ve

Velké Britanii
NN L7

>

Networking je vysoce rozvinuty ve viech zemich, které jsme méli moznost navstivit, obzvlasté viak

stoji za zminku setkéani, kterého jsme se Ucastnili se ve Velké Britanii. Jednalo se o networkingovou
snidani, kterou organizovalo mésto Hemel Hemsptead na téma stdze studentl s postizenim. Setkanf
se Ucastnilo vice nez 200 osob, a to z rlznych oblasti — zdjemci o staze, zastupci $kol, zaméstnavatelé,

socialni pracovnici i pfedstavitelé samospravy.

V Gvodu probéhla neformélni snidané, jejimz cilem bylo pfedevsim navazovani kontaktd. Poté nasledo-
valo predstaveni stazi, kdy jednotlivi fecnici pfedstavovali moznosti spolupréace, své zkuSenosti a také
vystoupili samotni lidé s postizenim, ktefi méli moznost stdZ absolvovat, a podélili se tak s Ucastniky

setkdni o své dojmy.
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IV. job coach a buddy

IV.1. Proc potfebujeme Job coache a Buddyho?

Jednim z nejvétsich problémd, které jsme identifikovali v priibéhu realizace pro-
jektu, je vysoka nezadana mobilita lidi se zdravotnim postizenim v ramci systému
zaméstnanosti. Zaméstnavatelé nevédi, jak zaméstnavat lidi s postizenim, jejich obava
ze zmény a nedostatek informaci jim brani, aby ¢lovéka s postizenim zaméstnali.

V pfipadé, ze se ¢lovéku se zdravotnim postizenim podafi najit pracovni misto, nenf
schopen si toto misto udrzet z ddvodu nedostatku podpory ze strany zaméstnavatele
nebo nedostate¢ného zarazeni do pracovniho kolektivu. | u zaméstnavateld, ktefi
zaméstnavaji lidi s postizenim, se Ize setkat s predsudky a netoleranci ze strany jinych
zaméstnancil bez postizeni.

Dva nastroje, které se v zahrani¢i osvédcily i bez potieby zmény legislativy nebo
dodateé&né finanéni podpory, jsou tzv. Job coach (v CR obdoba pracovniho asistenta)
a Buddy (cesky partak). Jedna se o nastroje velmi pfirozené, praktické a predevsim
zacilené na zlepseni spoluprace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci.

Tyto ndstroje Ize vyuzit pfed ziskdnim pracovniho mista, zprostfedkovanim kon-
taktu se zaméstnavateli, v pribéhu pocatecni faze zaméstnani i v pribéhu pracovniho
procesu. Vyuziti téchto dvou podplrnych nastrojd, zejména v kombinaci s nastroji
zminénymi vyse, vyrazné zvysuje Sance na udrzeni ziskaného pracovniho mista.

IV.2. Kdo je to Job coach?

Job coach je forma pracovni asistence, ktera slouzi k podpofie ¢lovéka se
zdravotnim postizenim pfi ziskani a udrzeni pracovniho mista. Job coach provadi
¢lovéka se zdravotnim postizenim v procesu zaméstnavani od samého pocatku (na-
priklad ve $kole, na Utadu préace pii pracovni rehabilitaci, pfipadné u zaméstnavatele),
muze poskytovat zédkladni informace, pravni poradenstvi, prehled o potencionalnich
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pracovnich mistech i pfimo podporovat zaméstnance v ramci pfipravy na praci nebo
v pribéhu zaméstndani na pracovisti.

Délka podpory Job coache zavisi na individualnich potiebach konkrétniho
¢lovéka, miize jit jen o jednorazové poskytnuti informaci v pfistupné formé,
o provazeni v dobé pfipravy na zaméstnani nebo o dlouhodobou podporu
i vdobé vykonu zaméstnani. V zahranici jsme se setkali s rznou délkou podpory
v zavislosti na konkrétni situaci. Napfiklad ve Finsku jsme se méli moznost setkat
s Inkou, zaméstnankyni v mistnim obchodé s potravinami, které jeji Job coach poméahal
necely rok, aby se na novém misté zapracovala.

Job coach muze plsobit na rdznych drovnich podle toho, kdo je jeho zaméstna-

X o

vatelem. Jeho ,zabér” tedy mGze byt zna¢né Sirsi nez v ptipadé pracovni asistence tak,
jak ji zndme z ¢eského prostiedi™. V ideadlnim pfipadé, kdy je provazany cely systém
vzdélavani, poskytovani socialnich sluzeb, rekvalifikace nebo zaméstnani, mlze byt
Job coach napfiklad zaméstnancem skoly, Uradu prace, agentury prace, poskytovatell

socialnich sluzeb nebo tfeba zaméstnavatele.

V zahranici existuji i rizné modely financovani Job coachl. Nékde je Job coach
zaméstnancem obce nebo Ufadu préce, a plati ho tedy stat, nékde je to zaméstnanec
neziskové organizace, ktera na néj ziskava pfispévek od statu, nékde si sluzbu Job
coache plati klient sdm z balicku penéz, ktery dostane od statu, a nékde ho plati
zaméstnavatel nebo Skolské zatizeni. Pro udrzitelnost systému se jako idedlni jevi
usporadani, ve kterém je zaméstnavatelem Job coache pfimo zaméstnavatel ¢lovéka
s postizenim.

11) § 72 zékona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti
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Poskytnuti pracovni asistence ze strany zaméstnavatele pfimo nebo prostfednic-
tvim smluvnich sluzeb mize byt navic povazovano za tzv. pfiméfenou Upravu.'? Jako
velmi efektivni se také jevi model Job coache jako zaméstnance obce. JiZz dnes
existuje na Uradu obce s rozsitenou pudsobnosti pozice socidlniho pracovnika. Mezi
jeho zadkonné povinnosti patfi mimo jiné také podpora ¢lovéka s postizenim, ktery
hledd zaméstnani.”

Legislativni ramec pro jejich ¢innost existuje, persondlni kapacita také, zména je
potiebnd jen v oblasti metod jejich prace. Zaméstnanci obci jsou nejbliZze obyvateldm,
vzdjemné vztahy tedy mohou byt osobnéjsi a méné formalni, coz mize byt, zejména
v komunikaci s ¢lovékem s postizenim, velmi dalezité.

IV.3. Kdo je to Buddy?

Buddy neboli partak je ¢lovék, ktery velmi pfirozenym zpisobem pomaha
svému kolegovi zapracovat se v novém pracovnim prostiedi. Je to bézny zamést-
nanec na stejném pracovisti jako jeho novy kolega se zdravotnim postizenim, ktery
vSak kromé své bézné prace podporuje svého nového kolegu pfi zvladani dil¢ich obtizi
a prekazek v nové praci a novém pracovnim kolektivu.

Podobny systém, kdy se novy zaméstnanec bez postizeni po dobu prvnich mésicd
své prace seznamuje s rozsahem svych kompetenci a odpovédnosti prostiednictvim
profesné starsich kolegd, je jiz dnes vyuzivan u vétsiny zaméstnavatel. Princip Buddy
systému je stejny, s tim rozdilem, ze ¢lovék s postizenim mUize potifebovat vyssi miru
nebo jinou formu podpory pfi zaméstnavani.

Ke zvyseni kompetenci Buddyho ohledné prace s ¢lovékem s postizenim by mél
zaméstnavatel svym zaméstnancdm poskytnout prislusné vzdélavani ¢i trénink,

12) Pfiméfend Uprava je povinnosti poskytnout odpovidajici Upravu pracovniho mista zaméstnanci
nebo uchazeé¢i o zaméstnani se zdravotnim postizenim. Upravy ma povinnost uhradit zaméstnavatel,
az na situace, kdy by mu to mohlo zpUsobit tzv. nepfiméfené zatizeni. Neposkytnuti Gpravmuze
byt povazovéno za nepfimou diskriminaci. V. mezindrodnim pravu je pravo na pfimérené upravy
v zaméstnani zakotveno v Umluvé OSN o prévech osob se zdravotnim postizenim, ve vnitrostatnim pravu
ho zarucuje zédkon ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminacni zdkon.

13) Vice o socialni praci v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
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k cemuz mize vyuzit nabidky pomoci napfiklad od poskytovatel( socidlnich sluzeb. To
pomuze nejen novému zaméstnanci, ktery ma tak kvalitnéjsi podporu na pracovisti, ale
zejména to mliZze pomoci stdvajicim zaméstnancdm (potazmo i zaméstnavateli), ktefi
nemusi mit zadné zkusenosti s ¢clovékem se zdravotnim postizenim a mohou tedy trpét
zbyte¢nymi obavami z néceho, co neznaji.

Vyskoleny partak mlze slouzit také jako prostiednik mezi novym zaméstnancem
a zaméstnavatelem, v ptipadé sporl ¢i problémd v komunikaci. Vyse v textu jsme
zminili zkuSenost, Ze fada zaméstnavatell se obava komplikaci, které by nedokazali
zvladat. Partak je tedy ¢lovék, u kterého se zaméstnavatel mdze spolehnout, ze ma
potifebné znalosti v otdzkdch komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim, prestoze
se stéle jedna o bézného zaméstnance a ne naptiklad o socidlniho pracovnika. Partak
tedy zejména pomaha lidem s postizenim navazat kontakt s komerénimi zamést-
navateli, zjednodusi zaméstnavateli praci s novym zaméstnancem s postizenim
a pomuze rychlejsimu zapracovani zaméstnance v zaméstnani.
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IV.4. Co je potreba zménit?

Oba nastroje, Job coach a Buddy, jsou realizovatelné bez nutnosti zmény legis-
lativy a nepfedstavuji ani nepfiméfené zvyseni nakladii zaméstnavatele ¢i jinych
subjekti. Jiz dnes miZou vsichni zi¢astnéni aktéfi, napfiklad zaméstnavatelé ¢i skoly,
vyuzivat podpory ze strany socialnich sluzeb pro vzdélavani v oblasti komunikace
a podpory lidi se zdravotnim postizenim na pracovisti.

Nékteré ¢innosti Job coache mlze vykondvat i povéreny zaméstnanec obce s rozsi-
fenou plisobnosti, stézejnim je tedy zména metod prace se zaméfenim na individuaini
podporu a provéazeni ¢lovéka v zaméstnavani. Pro Uspésné zavedeni modelu Buddy
je dllezita predevsim vile zaméstnavatele. Pokud ma zaméstnavatel snahu zkvalitnit
své pracovni prostiedi timto zpisobem, maze vyuzit Skoleni, které jiz dnes nabizeji
neziskové organizace.

IV.job coach a buddy



IV.5. Dobra praxe ze zahranici

LDEXcollege

ELDE college je prakticky zamérena stfedni $kola ve mésté Schijndel, kterd intenzivné pracuje se
svymi studenty na pfipravé na budouci povolédni. Velkou roli pfitom sehrdvé spolupréce $kol pfimo se
zaméstnavateli. Skoly spolupracuji se zaméstnavateli prostfednictvim Job coache, ktery ma na starosti

pracovni zaméfeni studentd a komunikaci s firmami, ve kterych zaci vykonavaji praxi.

Job coach napoméhd usmérnit studijni plan zdka dle jeho zdjmu a schopnosti smérem k vykonu
budouciho povoldni a jiz béhem studia ziskdvé zak v této oblasti praxi a ¢astokrat i rdzna osvédcent
a certifikaty od firmy, ve které praxi vykonaval. V neposledni fadé vsak ziskavaji studenti sebevédomi,

uci se pracovnim navyklm a castokrat po ukoncenf studia ziskaji u konkrétniho zaméstnavatele i praci.

His
WS

Holandsky socidlni podnik WSD vznikl spojenim a transformaci nékolika chranénych dilen v r. 1983.
V soucasné dobé zaméstnava kolem dvou tisic zaméstnancd se zdravotnim postizenim v oblasti
montaze, zpracovani plastl a ve vyrobé balicich materidlt a zéroven spolupracuje jako pracovni
agentura s vice nez 600 zaméstnavateli na otevieném trhu préace. Pfimo na pracovisti pdsobf Buddy,
ktery zaroven pomdaha priimérné péti novym pracovnikim se zapracovanim na novém misté. Poté, co
novy zaméstnanec za pomoci Buddyho ziskd dovednosti potfebné pro zvlddanf pravidelné pracovni
¢innosti, mdze mu byt nabidnuta prace v jedné ze smluvnich spole¢nosti. WSD zaroven provozuje
akademii, kterd nabizf rekvalifika¢ni skoleni pro potencidlni zaméstnance i vzdélavani zaméstnavateld

ohledné problematiky zdravotniho postizent.

LIGA LIDSKYCH PRAV E



Na zahranic¢nich cestach i v prlibéhu workshoptl jsme narazili na mnoho inova-
tivnich nastrojd, které by mohly podpofit zaméstnavani lidi s postizenim v Ceské
republice. Z téchto nastrojl jsme se snazili vybrat ty, které nejlépe reaguji na nedo-
statky specifické pro nasi zemi, které spocivaji zejména v nedostatecné spolupraci
zainteresovanych subjektt, v informaénim vakuu ¢i v nedostatecné aktivité ze
strany zaméstnavateld.

Osobni konference a Job coach na trovni obecnych tfadd sméruji ke zvyseni indivi-
dudlni podpory pro lidi se zdravotnim postizenim pfi hledéni a udrZzeni prace. Zlep3eni
informovanosti zaméstnavatell i lidi s postizenim prostfednictvim informac¢niho
portalu nebo networkingovych setkdni ma pak slouzit k pfekonani pocatecni nejistoty
pfi snaze o zapojeni do pracovniho procesu.

VSechny popsané nastroje byly vybrany také na zakladé jejich udrzitelnosti
a nizké nakladovosti, tak aby byla jejich implementace v ¢eském prostiedi co mozna
nejplynulejsi. V nékterych pfipadech jde jen o zménu pracovnich metod ¢i kapacit
stavajicich profesi (Job coach, Osobni konference), v jinych jde o proaktivni opatfeni
zaméstnavatell (Buddy) ¢i uradd (informacni portal).

Jelikoz je podle nasi analyzy ceska pravni Uprava vGci zaméstnavani lidi s postize-
nim nastavenad vstficné, zadny z nastrojd nevyzaduje zménu legislativy a vsechny jsou
spi§ zaméfeny prakticky. Véfime, ze navrhy feseni popsané v této metodice, mGzou byt
inspiraci pro statni spravu, zaméstnavatele ¢i jiné subjekty, které maji zdjem odzkouset
si sami vyhody zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim, i motivaci i pro samotné
lidi s postizenim, ktefi se chtéji zapojit do pracovniho procesu.

Na zavér Ize jen dodat: JDE TO!

na zaver
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jde to! jak na zameéstnavani lidi se zdravotnim postizenim

zuzana durajova, petr hanslian, denisa slastanova

Metodika "JDE TO! Jak na zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim" nabizi praktické
inovativni nastroje pro pfekonani institucionalnich i spole¢enskych bariér a pro zac¢lenéni
lidi se zdravotnim postizenim na volny trh prace. Praktické néstroje, inspirované
ovérenymi zkusenostmi ze zahranici, jsou pfizplsobené ceské realité tak, aby byly
jednoduse implementovatelné do praxe. Jde o ndvrhy zejména pro statni zpravu

a zaméstnavatele, které by mély slouzit k tomu, aby se zaméstnavani lidi's postizenim
nestalo jenom nutnosti, ale i pfinosem pro spole¢nost i pro né samotné.”

L

LIGA LIDSKYCH PRAV

blize spravedlnosti!

Liga lidskych prav je neziskova organizace, ktera haji spravedlivé a distojné podminky

pro zivot v Ceské republice. Nasi pravnici kazdy den usnad#uji lidem orientaci v dzungli
paragrafd. Vyhravame soudni spory na strané slabsich a dokazujeme, ze pravo muze slouzit
dobrym vécem. Dlouhodobé prosazujeme systémové zmény, které pomahaji zlepsit praci
zdravotnikd, ucitell i policist(.

Kontakt: Liga lidskych prav — Buresova 6, 602 00 Brno
tel. : (+420) 545 210 446, fax: (+420) 545 240 012, e-mail: brno@llp.cz
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