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Uvodni slovo

Vazeni Ctenafi,

seniofi a jejich blizci se pfi navstévach lékarl, v nemocnicich nebo v domovech
pro seniory a jinych zafizenich socialnich sluzeb ocitaji v nejriiznéjsich, ¢asto kon-
fliktnich situacich. Mnohdy pfitom nevi, jakd majf prava, jaké jsou povinnosti posky-
tovatele zdravotnich nebo socialnich sluzeb, kam se obrétit pro pomoc, pokud jsou
jejich prava porusovana, a jak problémy fesit.

Tato pfirucka nabizi senior@im, jejich rodindm i dalsim zdjemcdm informace
o pravech pacienta a moznostech jeho rozhodovani o vlastni Ié¢bé. Vénujeme se
zpUsoblm, kterymi je mozné vzniklé spory fesit, at uz soudni nebo mimosoudni
cestou. Uvadime také nékteré statnii nestatniinstituce, kam se mdze pacient obratit
pro radu nebo kde mdze ziskat pomoc v tizivé zivotni situaci.

Véfime, Ze pouceny pacient se mdze lépe domoci svych prav a Ze nestrpi ne-
profesionaInf zachazeni snizujici jeho lidskou dUstojnost, kterému by se mu moh-
lo dostat od persondlu téchto zafizeni. Doufdme, Ze nase pfirucka pomdze vsem
zdjemcdm lépe se orientovat ve svych pravech v oblasti zdravotni a socidlni péce
a efektivné se jich doméahat pro sebe nebo své blizké.

tym poradny Férova nemocnice




1. Zakladni prava pacienta

V této kapitole se mazete docist o jednotlivych pravech, kterd maji vsichni pa-
cienti bez ohledu na vék. Lékafi i vSichni zdravotnicti pracovnici tato prava musi
respektovat. V této pfirucce nabizime nékolik ndvodu, co délat v pfipadé, kdy nejste
spokojeni s pfistupem zdravotnického zafizen.

PRAVO NA OHLEDUPLNOU PEC|

Kazdy pacient ma pravo na ohleduplnou péci provadénou s porozuménim, dale
také na Uctu, dUstojné zachazeni a respektovani soukromf pfi poskytovani zdravot-
nich sluzeb, a to v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb'. Tato
prava spolu Uzce souvisi. Eticky kodex ,Prédva pacientl” sestaveny Ministerstvem
zdravotnictvi uvadi, Zze pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou zdravotnickou
péci provadénou s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky? To je pravidlo ¢islo
jedna tohoto kodexu.

Pravo na ohleduplnou péci s porozuménim a dirazem na lidskou dUstojnost
je nejdudlezitéjsim pravem z toho dlvodu, Ze pacient pfichazi k Iékafi nejen pro
diagndzy, ale i pro podporu v nemoci. Ukolem Iékafe je vyhodnotit psychicky stav
pacienta a lé¢bu tomuto stavu pfizpdsobit. Z toho vyplyva, Ze dobrého Iékare ne-
délaji jenom znalosti, ale i dobry a citlivy piistup k pacientdim. Proto i Ceska lékaiska
komora vytvorila eticky kodex3, ktery radi I1ékardm, jak se pfi vykonu svého povolani
chovat. Tento kodex obsahuje také zdvazek |ékafe chovat se k pacientlim korektné,
s pochopenim a trpélivosti. Naopak nepovoluje snizit se k hrubému nebo nemrav-
nému jednani.

1§28 odstavec 3a zédkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdach jejich poskytovani,
v Ucinném znéni (déle jen zékon o zdravotnich sluzbach)

2 Ministerstvo prace a socidlnich véci. Eticky kodex Prdva pacientd. Dostupny z http//www.mpsv.
cz/cs/840

3 Ceska lékafska komora. Eticky kodex CLK (stavovsky predpis ¢. 10). Dostupné z httpy//www.lkcr.cz/
stavovske-predpisy-clk-212.html
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Zakon o zdravotnich sluzbach pfikazuje zdravotnikdm Fidit se témito etickymi
kodexy. V neposledni fadé s pravem na ohleduplnou péci souvisi i pravo na po-
skytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostfedi. Toto co nejméné
omezujici prostfedi pro pacienta musi stale pfinaset kvalitnf a bezpecné poskytova-
ni zdravotnich sluzeb.

Jak jiz bylo zminéno, zakon o zdravotnich sluzbach k pravu na odbornou péci
pfifazuje také pravo na Uctu, distojné zachdzeni a respektovani soukromi pfi po-
skytovani zdravotnich sluzeb. Nyni se na tato jednotliva prava podivame trochu po-
drobnégji.

PRAVO NA UCTU PRI POSKYTOVANI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Ucta k pacientovi znamena vazit si ho jako ¢lovéka, neprojevovat mu neuctu.
Kromé toho také respektovat pacienta jako osobnost a ponechat mu za kazdych
okolnosti alespon urcitou miru samostatnosti a moznosti rozhodovat za sebe.

Prédvo na uctu ma vyznam napfiklad ve chvili, kdyz ma pacient odlisSny nézor na
poskytovani zdravotnich sluzeb nez zdravotnik. Tento pacient ma pravo svij nézor
projevit bez obav, 7e si jej zdravotnik pfestane vazit*.

PRAVO NA DUSTOJNE ZACHAZEN(

Pravo na ddstojné zachazeni ma kofeny jiz v Umluvé na ochranu lidskych prav
v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny z roku 1997 (déle jen,Umluva o biomedi-
cing”). Uz v prvnim ¢lanku Umluva o biomedicing uvadi pravo viech lidskych bytosti
na ddstojnost, samostatnost a zékaz diskriminace pfi aplikaci biologie a mediciny.

4 Zacharova Eva, Simi¢kova-Cizkova Jitka. Zdklady psychologie pro zdravotnické obory, GradaPub-
lishing, 2011
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DUstojnost se povazuje za nejvyssi hodnotu lidské existence souvisejici s kvalitou
Zivota. Lidské bytosti coby tvorové spolecensti potfebuji, aby jim druzi priznali urcity
respekt a tim jim dodali opravnéni k sebetcteé.

PRAVO NA RESPEKTOVAN| SOUKROMI

Pacient méa pravo na soukromi ohledné vsech informaci o svém zdravotnim sta-
vu. M4 pravo rozhodovat, zda budou informace o jeho zdravotnim stavu svéfeny
dalsim osobdm. Déle ma pacient pravo na to, aby vsichni zdravotnicti pracovnici
zachovavali povinnou micenlivost o viech skutecnostech, o kterych se dozvédéli
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb. Bez souhlasu pacienta mohou tyto
informace sdélit pouze za zékonem stanovenych podminek, napf. pro pfipad trest-
niho fizeni na pfikaz soudce.

PRAVO NA ODBORNOU PEC|

Pacient ma pravo na odbornou zdravotni péci kvalifikovanymi pracovniky. Tato
zdravotni péce musi byt na nalezité odborné urovni. Za nalezitou odbornou Uroven
zakon o zdravotnich sluzbach povazuje poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravi-
del védy a uznavanych medicinskych postupd, kdy je tfeba respektovat individualitu
pacienta a brat ohled na konkrétni podminky poskytované péce.?

PRAVO ZNAT JMENO LEKARE,
OSETRUJICIHO PERSONALU

Kazdy pacient ma pravo znat jméno a pfijmeni zdravotnickych pracovnikd,
jinych odbornych pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich
sluzeb i osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi

5§28 odstavec 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny. Proto musi mit ze zakona kazdy |ékaf,
zdravotni sestra i dal3i zdravotni pracovnici jmenovky, pfipadné maji povinnost
pacientovi své jméno sdélit jinak. Znalost jména vede ke zlepSeni vztahu paci-
enta a zdravotnického pracovnika a také k prohloubeni ddvéry pacienta ke zdra-
votnikovi. Pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfi-
mo zUcastnény, nebo osob pfipravujicich se na vykon zdravotnického povolani,
mUze pacient odmitnout.®

PRIKLAD:

V nemocnici mize pacient odmitnout pfitomnost studenta Iékarské fakulty pfi
své lécbé.

PRAVO NA NAVSTEVY

Kazdy pacient ma préavo na navstévy v zafizenich 1Gzkové péce. Navstévy mu
neni mozné zakézat, pokud by k tomu nevedly vazné medicinské dtvody (napf. ka-
ranténa). Navstévy viak nesmi narusovat chod oddéleni a Iécebny program pacien-
td, proto jsou na vétsiné oddéleni stanoveny doporucené navstévni hodiny. To jsou
hodiny uréené zafizenim jako nejvhodnéjsi doba pro navstévy. Pacient ma pravo
na navstévu kdykoli, tedy i mimo navstévni hodiny, vétSina zafizeni viak vyzaduje
dohodu s oSetfujicim personalem na jiném case navstévy (mimo navstévni hodi-
ny), aby nebyl narusen Ié¢ebny program pacientl nebo chod oddéleni. Navstévy
je mozné omezit i v pfipadé, kdy by se navstéva dlouhodobé nevhodné chovala
a porusovala prava ostatnich pacientd.

Pacient ma také pravo pfijimat duchovni péci a podporu od cirkvi a jinych ndbo-
Zenskych spolecnosti. Ani tato ndvstéva nesmi porusovat prava ostatnich pacientd, lé-
¢ebny program pacientl a chod oddéleni. Ani ndvstévu duchovniho pacientovi nelze
odepfit, a to zejména pokud je ohrozen jeho zivot nebo vazné poskozeno jeho zdravi”

6§28 odst. 3 pism. g), h) zékona ¢ 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach
7§28 odst. 3 pism. j) zdkona ¢. 372/2011 Sb,, o0 zdravotnich sluzbach
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PRAVO NA PRITOMNOST 0SOBY BLIZKE

Pacient ma pravo pfi pfijimani zdravotnich sluzeb na pfitomnost osoby blizké
nebo jiné osoby, kterou si pacient sam urci. Tato pfitomnost osoby blizké je mozna
jen za podminek, Zze ani samotna pfitomnost této osoby nenarusi Ié¢bu. Pfipomina-
me, ze i osoba blizka musi respektovat vnitfni pfedpisy. Pouze pokud by pfitomnost
osoby blizké zdravotni sluzby narusovala, mohlo by byt toto pravo pacienta omeze-
no a osoba blizkd by mohla byt vykdzéna®

PRAVO NA DUSTOJNE UMIRANI

| lidé, ktefi jsou v konec¢né fazi nemoci a ktefi casto byvaji zavisli na péci jinych
osob, maji stale sva prava. Nejvyznamnéjsi z téchto prav je predevsim pravo na da-
stojné zachazeni a fadnou péci. Nejdalezitéjsi u téchto pacientd je [é¢ba bolesti, ale
neméné dilezitd je ohleduplné péce s porozumeénim a citem. Péci o nevylécitelné
nemocné v poslednim stadiu nemoci se nazyva paliativni péce. Cilem této péce je
udrzet co nejlepsi kvalitu zivota pacienta do posledni chvile, zmirnit bolest, podpofit
pacienta i jeho rodinu psychicky a zachovat pacientovu distojnost.

U nds je paliativni péce hrazena zdravotnimi pojistovnami, a to v hospicich? (za-
fizeni, které se na tyto sluzby specializuji) ale i pfi domaci péci. Mnoho pacientd si
pfeje doZit v domacim prostfedi za pomoci rodinnych pfislusnik(, ti mohou najit
nejen veskeré informace ohledné paliativni péce, ale skute¢nou pomoc od sdru-
zeni Cesta domU (www.cestadomu.cz) nebo mze pomoci i webova stranka www.
umirani.cz. Ddle existuji organizace, které poskytuji takzvanou domaci hospicovou
péci a pomahaji tak ¢lentm rodiny v péci o pacienta, ktery tak mUze dozit doma.
O nemocného se stard jeho rodina a Iékafi a sestry jej navstévuji doma.

Pacienti podstupujici paliativni péci maji stale stejnad prava, jako kazdy jiny paci-
ent. Stédle ma pravo na zachovani lidské dlstojnosti, soukromi a na Uctu. Lékar smi

8 §28odst. 3. pism. e) bod 3 zédkona ¢. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach
9 Seznam hospicd dostupny na www.hospice.cz nebo www.asociacehospicu.cz
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http://www.umirani.cz
http://www.umirani.cz
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informovat ohledné zdravotniho stavu pouze osoby, které pacient sém urcil. Pacient
by stale mél mit napfiklad moznost nosit své oblec¢eni nebo uzamknout si své véci.
Déle ma tento pacient stéle svobodu pohybu jako jedno ze zakladnich prav zaru-
Cené listinou zakladnich prav a svobod. Pokud to zdravotni stav pacienta dovoluje,
nemélo by mu byt branéno ve volném pohybu a personal by mél naopak pomoci
toto pravo uskutecnit, napf. pomoci pacientu ven na Cerstvy vzduch.'®

Moznosti paliativni péce je nékolik, ale i pfesto vétsina lidi umird v nemocnicich,
domovech ddchodct a lé¢ebnach dlouhodobé nemocnych. Dle statistik v dnesni
dobé umre doma v rodinném kruhu nebo v hospici jen asi Ctvrtina smrtelné ne-
mocnych lidi. Je na nemocnych a hlavné na jejich blizkych, jak se k této velice tézké
Zivotni situaci postavi.'

10 Férovd nemocnice. Distojné umirdni. http://ferovanemocnice.cz/tezce-nemocni-a-umirajici-34/
dustojne-umirani-101.html

11 Denik.cz. Ddstojné umirdni'v pfitomnosti nejblizsich, ne o samoté. Dostupné z http.//www.denik.
cz/psychika/dustojne-umirani-v-pritomnosti20110127.html
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2. Volba léekare

Prdvo na volbu lékafe je jedno ze zakladnich prav pacienta. V této kapitole se
o tomto pravu mlzete docist ty nejdllezitéjsi informace.

MOHU S| VYBRAT JAKEHOKOLI LEKARE?

Kazdy pacient ma pravo na svobodnou volbu lékafe i zdravotnického zafizent.
Lékal, kterého si pacient zvolil, ma povinnost pacienta pfijmout do své lékafské
péce. Lékar si nemze pacienty vybirat dle sympatii a odmitat je naptiklad kvali ma-
jetkovym pomérdim, rase i vife pacienta. Existuje vsak nékolik dlvodl stanovenych
zdkonem'?, kdy viak pacienta odmitnout muze.

1. Lékar mUZe pacienta odmitnout v tom pfipadé, Ze nema smlouvu se
zdravotni pojistovnou pacienta. Pravo na volbu Iékarfe je totiz pIné
zaruceno pouze pro klienty pojistovny, ktera daného lékare pro své po-
jisténce nasmlouvala. Pokud lékaf nema s pojistovnou smlouvu, mize
pacientovi nabidnout vysetfeni, které si bude plné hradit sém, nebo
ho mzZe odmitnout.

2. Ddle nemusi pacienta pfijmout v situaci, kdy by pfijetim dalsiho pa-
cienta bylo prekro¢eno Unosné pracovni zatizeni |ékarfe nebo pfijeti
brani provozni dlivody, personalni zabezpeceni nebo technické a vécné
vybaveni zdravotnického zafizeni. Pfekro¢enim Unosného pracovniho
zatiZzeni je stav, kdy by po pfijeti tohoto pacienta doslo ke sniZzeni Urov-
né kvality a bezpecnosti zdravotnich sluZzeb poskytovanych pacientdm.

3. Lékar mlze pacienta odmitnout také tehdy, jestlize je vzdalenost mezi
jeho ordinaci a bydlistém pacienta pfilis velka pro zajisténi takzvané
navstévni sluzby (pfipadné kontroly pfimo v misté bydliste). Toto se ale
tyka pouze praktickych lékara.

12 8§48 odst. 1 zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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Lékal ma ale povinnost viechna tato odmitnuti pacientovi pisemné potvrdit. Po-
kud se pacient domniva, Ze |ékaf ve skute¢nosti svou pretizenost jen predstira, mze
nechat postup Iékafe provéfit svou pojistovnou, pfipadné lékarskou komorou.

Za zadnych okolnosti ale nemuze lékar pacienta odmitnout, jestlize je pacient
ohrozen na zivoté nebo zdravi. Pokud jde o takto zavaznou situaci, musi jakykoli
lékaf pacienta osetfit, jinak by se dopustil protipravniho jednani, za které prichazi
v Uvahu i trestni stihani.

/MENA LEKARE

Protoze ma kazdy pacient pravo vybrat silékafe, ma také pravo zménit Iékafe, a to
7 jakéhokoli d@ivodu. Jediné, co v tomto pravu pacienta omezuje je moznost zmény
registrujiciho |ékafe pouze jednou za tfi mésice. Registrujicim Iékafem je prakticky
|ékar, détsky lékaf, zubni Iékaf a gynekolog. Timto omezenim zékon zarucuje stabili-
tu a predchazi prilisné administrativni zatézi, které pfilis casté zmény lékafd s sebou
nesou. Dale ma pacient pravo vyzadat si konzultace u jiného lékafe, nez u svého
lékare, bez nutnosti k nému prestoupit. Konzultaci pacient mdze ovéfit spravnost
postupu svého lékafe.

JE MOZNA ZMENA ZDRAVOTNI
POJISTOVNY?

Zdravotni pojistovnu Ize zménit pouze 1x za rok. Pacient o zménu mizZe poza-
dat pouze do 30. 6. a tato zména probéhne vzdy az od 1. 1. nasledujiciho roku. Pro
pfechod je tfeba vyplnit papirovou pfihlasku, kterd je k dostani na pobocce zddané
zdravotni pojistovny. Odhlaseni u stavajici zdravotni pojistovny provadi nova zdra-
votni pojistovna. O zméné pojistovny je tfeba pfi kazdé nejblizsi navstévé kazdého
lékate informovat.
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KDY ME LEKAR MUZE ZE SVE PECE
VYLOUCIT?

Lékar mUze dle zakona ukoncit péci o pacienta po souhlasu pacienta nebo po
ukonceni Ié¢by a také pokud pacienta pfedal jinému lékafi a pacient s pfedanim
souhlasil. Lékat — specialista také mize ukoncit péci o pacienta, jestlize pominou
ddvody pro poskytovani zdravotni péce (napfiklad v pfipadé, Zze pacient jiz péci or-
topeda nepotfebuje). To neplati u praktického, zubniho a zenského Iékare. Jestlize
pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskeré zdravotni péce tohoto |ékare, 1é-
kaf co poskytovat a péci o pacienta ukondi.

Lékal mGzZe ukoncit pécii z vlastni pohnutky. Ktomu ma tyto zakonné dlvody:

« jestlize pacient zavazné omezuje prava ostatnich pacientl (nepfislusné
chovani...)

+ pacient Umysiné a dlouhodobé nedodrZuje Ié¢ebny postup navrzeny
|ékatem

«pacient nevyslovil souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb
+ pacient se nefidi vnitfnim fadem poskytovatele zdravotni péce

+ pacient pfestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani
zdravotnich sluzeb'™

U viech vyse uvedenych dlvodU, kdy Iékal zdkonné mUze ukoncit péci o paci-
enta, plati, ze timto ukoncenim péce nesmi dojit k bezprostfednimu ohrozeni Zivota
nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta. Pokud jde o ukonceni péce pouze z po-
hnutky lékafe, musi pacientovi vydat pisemnou zpravu, kde bude uveden dlvod
ukonceni této péce.

13 §48 odst. 2 zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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Volba lékare




3. Informovany souhlas

Zdravotni péce mUze byt poskytnuta pouze souhlasem pacienta™, zékon vsak
stanovi i vyjimky, kdy péce mUze byt poskytnuta bez souhlasu. Pacient svym sou-
hlasem vyjadfuje svoleni k provedeni |ékafského zdkroku a to poté, co je |ékafem
poucen o povaze a pfinosu zakroku i o jeho moznych rizicich a nasledcich. Oznacuje
se proto jako informovany souhlas.

AZ na vyjimky nenf vyzadovana pifsemna forma a staci ustni souhlas nebo spo-
luprace pacienta na provadeni zakroku (nastaveni ruky k odbéru krve). Pisemny
souhlas je nutny zejména pfi hospitalizaci a v dalsich, zdkonem vymezenych pfi-
padech.' Jde tedy ¢asto o neformalni jednani, a zékon predpoklada, ze byl souhlas
udélen, dokud neni prokazan opak.

JAKE JSOU NALEZITOSTI SOUHLASU?

Pacient vétSinou pfichdzi do zdravotnického zafizeni s obavami o své zdravi.
MUze se ocitnout v situaci, kdy se musi rozhodnout rychle a na zakladé informaci,
kterym zcela nerozumi. Takovy souhlas vsak neni platny, protoze nespliuje zékladni
nalezitost: souhlas by mél byt svobodny, neuc¢inény pod zadnym psychickym natla-
kem nebo ve stresu.

Daldi nalezitosti souhlasu je dostate¢na urcitost. Musi tedy byt konkrétné jasné,
k cemu dal pacient souhlas. Pokud by pacient dal napfiklad |ékafi bez jakéhokoli vy-
mezeni souhlas se viim, co uzna lékaf za vhodné, bude se jednat o souhlas neurcity
a tedy neplatny. Ta souvisi s urcitosti pouceni, které Iékaf pacientovi poskytl.

14§ 28 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
15 zékon ¢ 373/2011 Sb,, o specifickych zdravotnich sluzbach, v Uc¢inném znéni (dale jen zakon
o specifickych zdravotnich sluzbach)
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0 CEM MA BYT PACIENT POUCEN PRED
UDELENIM SOUHLASU?

Pacient dava souhlas Iékafi po fadném poucenti, které obsahuje informace o:

vrve

« pfriciné a pivodu nemoci, jsou-li zndmy, jejim stadiu a pfedpokladaném
VYVOji

« ucelu, povaze, predpokladaném pfinosu, moznych dusledcich a ri-
zicich navrhovanych zdravotnich sluZeb, v¢etné jednotlivych zdravotnich
vykon(

» jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfi-
nosech a rizicich pro pacienta

« dalSi potiebné lécbé, omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota
s ohledem na zdravotni stav'®

Udaje poskytnuté pacientovi pied udélenim souhlasu by mély byt ziednoduge-
né tak, aby jim pacient porozumél, protoze se vetsinou jedna o laika. Také je vhodné
znovu zminit, ze souhlas by mél nasledovat az po pouceni, poté az se pacient sezna-
mi s veSkerymi relevantnimi Udaji a v klidu se rozhodne.

Pfedpokladem pouceni o podstaté a Ucelu |éCby je sdéleni diagndzy nebo pode-
zfeni z urcité nemoci. Pokud jde o sdéleni diagndzy, pacient ma pravo slyset celou
pravdu.V tomto sméru neplati tzv. terapeutické privilegium neboli pravo lékafe sdé-
lit informace podle svého uvézeni.

CO KDYZ S| NEPREJI BYT INFORMOVAN?

Pro pfipad, kdy si pacient nepfeje byt informovéan o svém zdravotnim stavu, je
zde moznost vzdat se podani informace o zdravotnim stavu, nebo mize urcit

16 § 31 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

Informavany souhlas



osoby, kterym maji byt sdéleny informace o jeho zdravotnim stavu. Lze také urcit,
zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené.V ta-
kovém pfipadé, i kdyzZ si pacient nepfeje byt informovan, musi mu byt alespori vel-
mi hrubé nastinén jeho zdravotni stav, protoze bez jakékoli pfedstavy zdravotniho
stavu by pacient nemohl pfi poskytovani zdravotni péce spolupracovat. Avsak na-
stinény zdravotni stav nesmi ve svém dusledku zhatit jeho pravo nebyt informovan.
Souhlas takového pacienta bude ve vysledku mnohem obecnéjsi nez souhlas paci-
enta, ktery je o svém zdravotnim stavu informovan. Pacient také muze vyslovit zakaz
0 podavan{ informacf o jeho zdravotnim stavu ur¢enym osobam."”

PRIKLAD Z PRAXE

V rozporu s pravem by bylo, kdyby Iékaf na zakladé svého Usudku, Ze pacient je
Jpsychicky labilni’, sdélil diagndzu pouze jeho manzelce a jeho otci.

Lékar mUze odepfit sdéleni celé pravdy pacientovi jen z véznych dlvodU. Nesde-
leni celé pravdy muaze byt zdlvodnéno lékafem pouze tim, Ze existovalo ddvodné
podezfeni o tom, ze by na zakladé sdéleni o diagndze mohlo dojit k vazné Gjmé na
zdravi pacienta (v€etné sebeposkozeni) nebo tim, Ze si pacient nepfeje tyto udaje
znat. Takové ddvody, které by vedly lékafe k tomuto zaveéru, musi byt ale pecliveé
zaznamenany, stejné jako konkrétni Skodlivy dopad, které by mélo podle Iékafe sdé-
leni o diagndze.

KDO MUZE UDELIT INFORMOVANY
SOUHLAS?

Souhlas s provedenim |ékafského zékroku udéluje zdsadné pacient, a to v pfi-
padé, Ze nebyl v tomto ohledu soudem omezen na svépravnosti (v takovém pii-
padé mu soud jmenoval opatrovnika jako zastupce, ktery ma za néj rozhodnout) a
neznemoznuji mu to ani jiné okolnosti. Pacient se napf. mdze nachazet v kématu

17§31 anasl. zékona ¢.372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach

Jak se vyznat v pravech pacienta?



nebo trpét docasnou dusevni poruchou (plsobeni drog, stav opilosti, vliv 1€kl pred
operaci). Pokud by byl souhlas udélen pacientem trpicim dusevni poruchou, ktera
by mu jinak zabranovala souhlas udélit, jednalo by se o neplatné jednani.

Lékafi nebo sestry u kazdého pacienta pfedpokladaji, Ze je zpUsobily udélit sou-
hlas sém, dokud nenfi prokdzan opak. Pro prokazani nezplsobilosti postupuji podle
pfedem danych postupl. Zkoumaji, zda je pacient schopen porozumét poskytnu-
tym informacim, zapamatovat a vybavit si je (zvl&sté pokud jde o disledky podstou-
peni ¢i nepodstoupeni daného zékroku). Musi také ziskanym informacim davérovat,
zvazit je a logickym postupem dospét k rozhodnuti.

Pokud dospéji k nazoru, Zze nelze ziskat souhlas pacienta a ten nema soudem
jmenovaného opatrovnika jako zastupce, obraci se lékafi na pfibuzné a pacientovy
osoby blizké, aby udélili tzv. zastupny souhlas.™

Bez souhlasu mohou lékafi postupovat jen v zékonem pfisné vymezenych situa-
cich, zejména pokud hrozi bezprostfedni ohrozeni Zivota.

MUZE PACIENT INFORMOVANY SOUHLAS
ODVOLAT?

Souhlas Ize kdykoli odvolat. Odvolani ovsem neni Uc¢inné, pokud jiz bylo zapo-
¢ato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni mize zpUsobit vazné ohrozeni
zdravi nebo Zivota pacienta. Odvolani souhlasu mze byt u¢inéno v jakékoli formé,
i kdyz by se jednalo o souhlas, ktery vyZaduje povinnou pisemnou formu."

18 §33-34 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
19 § 34 odst. 4 zdkona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
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4. Drive vyslovena prani

O dfive vyslovenych piani se toho v Ceské republice obecné vi velmi malo. V né-
sledujicf kapitole se vam pokusime vysvétlit, co to je, k ¢emu slouzi a jakym zpUso-
bem se daji zfidit.

CO TO JSOU DRIVE VYSLOVENA PRANI?

Kazdy pacient ma pravo rozhodovat o své 1éCbé, takze kazdy Iékafsky zakrok
mUze byt poskytnut jenom s informovanym souhlasem pacienta. Pro pfipad, Ze
bude pacient v takovém stavu, kdy nebude tento souhlas schopny dat, slouzi pravé
dfive vyslovené prfani. Je to tedy pisemné zaznamenané prani pacienta pfijmout,
odmitnout, pfipadné urcit zpUsob lékarské péce pro vsechny pripady v budoucnu,
kdy pacient nebude schopny svoji vili vyjadfit. Pacient neni schopen svoji vili vyja-
dfit, pokud je v bezvédomi, nebo pokud ma omezenou svépravnost.

JAK VYSLOVIT DRIVE VYSLOVENE PRANI?

V Ceské republice jsou dva mozné zplisoby, jak pacient mize ucinit své dfive
vyslovené prani tak, aby Iékaif mél povinnost fidit se timto pranim.2°

1. zptisob — kdykoliv, s ovéfenym podpisem

Kazdy mze své pfani pisemné sepsat kdykoliv. Musi viak k nému pfilozit pisem-
né pouceni |ékafe o nasledcich svého rozhodnuti. Podpis na tomto pfani musi byt
Uredné ovéfen. Ufedné ovéfit podpis Ize na obecnim nebo krajském Grade, dale
u notéfe, advokata, ale i na pobocce Ceské posty oznacené CzechPOINT. Takto se-
psané pfani zavazuje kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb, kterému je k dispo-
zici, kdykoli od sepsani do budoucna.

20 §36 zakona ¢.372/2011 Sb.,, o zdravotnich sluzbach
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PRIKLAD

Pan Jan se rozhodl, Ze nechce dostévat krevni transflize z dGivodu svého nabo-
Zenstvi. Patfi totiz ke svédkdm Jehovovym, kterym jejich vira pfikazuje, aby se zdrzeli
krve. Proto se rozhodl o tom sepsat dfive vyslovené prani. UCinil to ve tfech krocich:

1. Nejdfive si své prani sepsal spolu se vSemi situacemi, kdy ma byt re-
spektovano.

2. Poté si zaSel za praktickym Iékafem, fekl mu o svém zaméru a nechal
se poucit o moznych nepfiznivych nasledcich svého rozhodnuti. Toto
pouceni si nechal od |ékafe napsat i pisemné a pfiloZil jej ke svému
prani.

3. Nakonec oba dokumenty podepsal a donesl na nejblizsi pobocku
posty, kde ovéfili podpisy, za kazdy podpis zaplatil 30 K&. Od této chvile
se kazdy poskytovatel Iékafskych sluzeb musi timto pranim Fidit, pokud
mu bude k dispozici a pan Jan bude v takovém stavu, Ze nebude moci
o své |écbé rozhodovat pfimo.

2. zplisob - pri prijeti do péce lékare nebo kdykoli béhem hos-
pitalizace

Pacient mUze také ucinit prani pfi pfijeti poskytovatelem Iékarskych sluzeb do
péce (nemocnice, prakticky nebo jiny lékaf) nebo kdykoliv pfi hospitalizaci. Musi
to ucinit pisemné, ale kromé podpisu pacienta je tfeba i podpis lékafe a svédka.
Zadny podpis nemusi byt Ufedné ovéfeny. Stejné jako u pfedchoziho zplsobu i zde
musi pfedchazet pouceni lékafe s nasledky rozhodnuti. Samotné pfani i pouceni
0 nasledcich rozhodnuti se zaznamenaji do zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi pravé u tohoto poskytovatele |ékafskych sluzeb. Takto u¢inéné pranije
zavazné pouze pro tohoto poskytovatele lékafskych sluzeb, tzn. pro tuto konkrétni
nemochnici, kde pfani pacient ucinil nebo pro konkrétniho praktického nebo jiného
|ékafe, u kterého pfani ucinil. Pro jiné neni zavazné.
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PRIKLAD

Pani Hana lezi v nemocnici s téZkou chorobou. Rozhodla se, Ze nechce Zit na pfi-
strojich, pokud by se jeji stav zhorsil. Pro pfipad, ze by byla ve stavu, ze by své pfani
nemohla sama vyslovit, rozhodla se toto pfani sepsat. Ucinila to v téchto krocich:

1. Spole¢né se svym manzelem navstivila na oddéleni Iékare a sdélila mu
své prani. Nechala se poucit o moznych nepfiznivych ndasledcich svého
rozhodnuti a spole¢né s |[ékafem toto prani pisemné sepsala.

2. Poté takto sepsané prani podepsala pani Hana, jeji manzel a |ékat.

3. Nakonec |ékar toto prani spole¢né s poucenim o moznych nepfiznivych
nasledcich pfani zaznamenal do zdravotnické karty pani Hany. Od této
chvile se celd nemocnice musi fidit timto pranim, pokud bude pani Hana
v takovém stavu, Ze nebude moci o své |é¢bé rozhodovat pfimo.

JAK MA DRIVE VYSLOVENE PRANI
VYPADAT?

Drive vyslovené prani je projev vile, ktery musi byt u¢inény vazné, srozumitelné
a dostatecné urcité. Neni mozné podminit své pfani néjakou podminkou nebo jed-
nanim. Jak pfesné by soupis prani mél vypadat, zékon nestanovuje. DlleZité je, aby
bylo pfani sepsané pisemné dle vyse uvedenych zplsobu, a aby obsahovalo dosta-
te¢né urcité formulované podminky, kdy se jim Iékaf mé fidit a co m3, ¢i nema délat.

KDO MUZE UCINIT DRIVE VYSLOVENE
PRANI?

Drive vyslovené pfani mize byt u¢inéno pouze svépravnou osobou. Déti a oso-
by s omezenou svépravnosti tedy dfive vyslovené pfani sepsat nemohou. Tudiz pIné
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svépravné osoby mohou dfive vyslovené pfani Cinit kdykoliv i béhem nemoci, po-
kud toho jsou schopny.

MUSI SE MYM DRIVE VYSLOVENYM
PRANIM LEKAR VZDY RIDIT?

Aby se lékaf musel fidit dfive vyslovenym pfanim (které je samozfejmé sepsané
zakonnym zplsobem), musi byt spinény tyto podminky:

« Nastane situace pfedpokladana dfive vyslovenym pfanim
- Pacient se dostane do stavu, kdy nemUZe rozhodovat o své [é¢bé sam

- Lékar ma drive vyslovené prani k dispozici

Naopak zékon definuje i situace, kdy toto prani |ékaf nemusi nebo i nesmf re-
spektovat. Dfive vyslovené pfani nemusi byt respektovano, pokud od doby jeho
vysloveni doslo v Iékafstvi k takovému vyvoji, Ze Ize divodné predpokladat, ze by
pacient s poskytnutim takovéto nové péce souhlasil. Jedna se o pfipady, kdy zacne
byt dostupna dfive nedostupna lé¢ba.

Drive vyslovené prani nesmi byt respektovano, pokud nabada k aktivnimu zpU-
sobeni smrti nebo pokud jeho spinéni mdze ohrozit jiné osoby. Posledni pfipad,
kdy nesmi byt respektovano je situace, kdy v dobé, kdy Iékaf nemél k dispozici dfive
vyslovené prani, zapocal takové zdravotni vykony, jejichZ pferuseni by vedlo k ak-
tivnimu zpUsobeni smrti. Aktivnim zpUsobenim smrti se rozumi napf. odpojeni od
pfistroji nebo podéani smrtelné davky léku?'. Timto zadkonodarci zamezili uzivani
dfive vyslovenych pfani jako legalizaci euthanasie, ale pouze v aktivni formé. Drive
vyslovené pfani je tedy jako pasivni euthanasie pfipustné a uziva se jako pfani Do
Not Resuscitate — prani neresuscitovat.

21 Davodova zprava k § 36 zdkona o zdravotnich sluzbach. Snémovni tisk 405/0. Dostupné z http://
WWW.pSp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=72665
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Drive vyslovené pfani neni nijak casové omezené. Je Ucinné od sepsani a ma neo-
mezenou platnost. Pacient jej vsak mdze sam zrusit a to stejnym zplsobem jak jej ucinil.

Omezeni se tykd pouze obsahu, pacient si nemUze prat aktivni zpdsobeni smrti,
jak jiz bylo feceno vyse.

PRAVNI UPRAVA TYKAJICI SE DRIVE
VYSLOVENYCH PRANI

NejdUlezitéjsi ustanoveni pro tento institut je §36 zékona o zdravotnich sluzbach,
ktery obsahuje veskerou pravni Upravu v této oblasti u nas.

Zaklady polozila evropska Umluva o lidskych pravech a biomedicing??, kterd
stanovuje, Ze pokud pacient v dobé zakroku nenf ve stavu, kdy mdze vyjadfit své
pfani ohledné Iékafského zakroku, bude bran ohled na jeho dfive vyslovené pfa-
ni. Umluva o biomedicing byla v CR ratifikovana jiz v roce 2001. Slo ale o pouhy
spole¢ny zaklad a podrobnéa Uprava byla ponechana na jednotlivych statech. Cesky
zakonodarce na to reagoval prave § 36 zakona ¢. 372/2011 Sb,, zdkon o zdravotnich
sluzbéch, ktery vesel v Uc¢innost 1.4. 2012 (0 11 let pozdéji). Tento paragraf stanovuje
presné podminky jak pfani vyslovit, aby bylo zdvazné, a kdy na néj musi poskytovatel
zdravotni péce brat zfetel.

VZOR DRIVE VYSLOVENEHO PRANI

Navrh formy ,dFive vyslovené pfdni” podle § 36 zékona ¢. 372/2011 Sb., o zdravot-
nich sluzbéach, (zdkon o zdravotnich sluzbach)

J& (jméno, pfijment, rodné ¢islo nebo jiny identifika¢nf Udaj, adresa) vyslovuji pro
pfipad, ze bych se dostal(a) do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebudu

22 Predpis ¢ 96/2001 Sb.m.s. Umluva na ochranu lidskych prév a ddstojnosti lidské bytosti v souvis-
losti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomedicing z roku 1997
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schopen (schopna) vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich
sluzeb a zpUsobem jejich poskytnuti, nasledujici dfive vyslovené prant:

1. Zadam,

a) aby v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb mé osobg,
pokud u mne nastane tento zdravotni stav ...l
nebyly zahajovany nasledujici zdravotni vykony ...............ocoonl

b) pokud se dostanu do staddia ..................... SVENEMOCH ...
aby nebyly zahajovény tyto zdravotnivykony ..............ococl

*) Podle Ucelu a obsahu,drive vysloveného prani” se vyplni pismeno a) nebo b).

2. Poucen( lékafe o dUsledcich rozhodnuti o nezahdjeni zdravotnich vykon(
podle bodu 1.

*) Poucent Iékare Ize rozvést na samostatném listu, ktery se k dfive vyslovenému prani pfilozi. Z pfilozeného po-
uceni musi byt zfejmé, kterému pacientovi bylo podano a ke kterym skute¢nostem, které jsou pfredmétem drive
vysloveného prani se vztahuje, déle datum, kdy bylo provedeno a ktery lékaf jej provedl!.

3. Toto dfive vyslovené prani plati od... (datum podpisu) do... (nemusi byt uvede-
no)

podpis osoby, ktera vyslovila,dfive vyslovené prani”
(vCetné Ufedniho ovéreni)
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5. Zdravotnicka dokumentace

CO JE ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Zdravotnickd dokumentace zahrnuje vsechny zaznamy o vSech navstévach
a vysetrenich, kterd proved| dany lékar. Z toho plyne, Ze pacient nema pouze jedno
misto, kde se uchovava jeho zdravotnicka dokumentace. Bézné bude mit zdravot-
nickou dokumentaci u svého praktického Iékafe i u vech dalsich specialistd, které
navstivil (napf. u o¢niho lékare, v diabetické poradné, u zubniho lékarfe atd.) a dale
také u vsech zdravotnickych zafizeni, kde byl hospitalizovan nebo vysetfen (typic-
ky nemocnice a jejich jednotliva oddélenf). Zdravotnickd dokumentace muize byt
vedena pouze v papirové nebo elektronické podobé, je mozna i kombinace obou
zpusobd.

Zdravotnickd dokumentace u kazdého lékare bude vzdy obsahovat nékolik z3-
kladnich informaci:

- ldentifika¢nf Udaje pacienta — jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni,
pohlavf

- Udaj o zdravotni pojistovné

- Identifika¢ni Udaje lékafe nebo zdravotnického zafizeni

« Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta (napf. jaké
zdravotni problémy méli pfibuzni, zdali pacient koufi nebo pije alkohol, jak

Casto sportuje, jaky druh prace vykonava nebo vykonaval atd.), ale nejedna
se 0 povinNou soucast

+  samotné zdravotn{ zdznamy pacienta

Soucésti dokumentace jsou veskeré zpravy o navstéve pacienta u lékafe a veske-
ré Udaje z vysetteni i probihajici lé¢by.
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Prikladem tak mUze byt:

zaznam z pravidelné prohlidky

zaznam o vysledku krevniho testu
rentgenovy snimek

video pofizené z nékterych typU vysetieni

fotografie (napfiklad zubd, nebo koZnich znamének) a dalsi*®

NAKLADANI SE ZDRAVOTNICKOU
DOKUMENTACI

Zdravotni dokumentace se tvofi postupné, jak u Iékafe nebo zdravotnického za-
fizeni pfibyvaji navstévy, hospitalizace a vysetfeni pacienta. Nezbytné je uvést, ze
original zdravotnické dokumentace zlstane vzdy u Iékafe, ktery ho vytvofil. Predani
originalu se déje pouze v zakonem stanovenych pfipadech. Jedna o situace, kdy
poskytovatel zdravotnich sluzeb dobrovolné ukondi svou Cinnost, je mu odebrano
opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluzeb (nedobrovolné ukonéi svou ¢innost)
nebo v pfipadé fyzické osoby/Iékafe dojde k jeho Umrti. Za jinych okolnosti k pre-
danf origindlu dokumentace neodchazi. Nazornym piikladem je situace, kdy Iékaf
odchazi do dlchodu, a proto preda svou ordinaci v¢etné dokumentace mladsimu
kolegovi. Pokud by k pfedani nedoslo, tak zdravotnickou dokumentaci pfevezme
pfislusny krajsky Ufad. Pacient ma tedy zajisténo, ze jeho dokumentace bude vzdy
u lékare, ktery splhuje zakonné predpoklady nebo se bude nachazet na krajském
Ufadé. Jind moznost neni.

Origindl zdravotnické dokumentace tedy nikdy nemUze dostat pacient, byt je
vedena praveé o ném. Pacient mize do dokumentace pouze nahlizet nebo si ¢init
kopie. Lékari i zdravotnicka zafizeni musejf po stanovenou dobu originaly dokumen-
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tace uchovavat. Nejkratsi doba uchovavani je 5 let od posledniho vy3etfeni v pfi-
padé ambulantni péce. Prakticti, détsti a zubni Iékafi i gynekologové museji zazna-
my uchovavat jesté 10 let od doby, co pacient tohoto |ékafe zménil nebo poté co
zemrtel. Poskytovatelé [Gzkové péce mohou dokumentaci znicit az po uplynuti 40
let od posledni hospitalizace nebo po 10 letech od Umrti pacienta. Pfesna ¢asova
obdobi, pro jednotlivé uvedené i dalsi specifické oblasti, jsou upravena ve vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi o zdravotnické dokumentaci, proto na ni odkazujeme.

Po uplynuti stanoveného ¢asového obdobi mize byt zdravotnickd dokumenta-
ce pacienta skartovana.

KDO MUZE NAHLIZET DO ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE

Nahlizet a pofizovat si kopie zdravotnické dokumentace mUze sdm pacient,
nebot se jednd o zdznamy jeho zdravotniho stavu. Nahlizeni ma probihat za pfi-
tomnosti zaméstnance poskytovatele zdravotni péce. Tento pozadavek plyne z po-
vinnosti lékafd uchovévat u sebe originaly zdravotnické dokumentace, tudiz pfitom-
nost dalsi osoby ma branit zejména odcizeni nékterych ¢asti dokumentace. Proto by
vas nemélo prekvapit, ze zejména v nemocnicich Vas nenechaji s vasi dokumentaci
o samoté. Pokud je pacient omezen ve svépravnosti a byl mu pfidélen opatrovnik,
mUze do dokumentace nahlizet pfimo opatrovnik.

Udaje ve zdravotnické dokumentaci jsou osobnimi informacemi o daném pa-
cientovi, proto mdze pacient svobodné rozhodovat, komu umozni do jeho zazna-
mU nahlédnout. Pacient tak mize svobodné umoznit jiné osobé, aby za néj do
dokumentace nahlédla. Povéfeni jiné osoby mize mit rliznou podobu na zakladé
konkrétni domluvy s lékafem. Nicméné pokud by byl dodrzen formalni postup, vy-
zadovala by se k nahlizeni plnd moc udélena pacientem osobé, kterd by méla do
dokumentace nahlizet. Pokud budete chtit, aby do vasi dokumentace nahlédl né-
kdo z vasich blizkych, tak by bylo vhodné se u daného Iékafe, napriklad telefonicky,
informovat, jak formalinf postup vyzaduje.

Jak se vyznat v pravech pacienta?



Zakon dale upravuje nahlizeni do dokumentace a vytvareni kopif i po umrti pa-
cienta. Po Umrti mohou do dokumentace nahlizet osoby blizké pacientovi. Kdo je
osobou blizkou, stanovi obcansky zédkonik, ktery za né povazuje manzela, déti, ro-
dice, sourozence, registrovaného partnery i osoby, které spolu trvale Ziji, ale nejsou
sezdani®*. Tyto osoby mohou po Umrti pacienta nahlizet do celé jeho dokumentace
vcetné pitevni zpravy, pokud byla pitva provedena. Tento postup je zejména dlleZi-
ty v situacich, kdy ma osoba blizkd podezient, ze k umrti doslo v ddsledku néjakého
pochybeni.

Kromé vy3e uvedenych osob, které jsou v pfimém vztahu k pacientovi, je umoz-
néno nahlizeni do zdravotnické dokumentace dalSim osobam, ale pouze v pfes-
né vymezenych situacich za dodrzeni zékonnych podminek. Témito osobami jsou
napiiklad zdravotnilti pracovnici (Iékafi, zdravotni sestry), soudni znalci, Vefejny
ochrance prav, posluchadi Iékarskych fakult a dalsi. DlleZité je uvést, ze do zdra-
votnické dokumentace mohou také nahlizet osoby povéfené zdravotni pojistovnou
napiiklad pfi kontrole, aviak tyto osoby musi mit Iékafské vzdélani. Vsechny uve-
dené osoby, které mohou do zdravotnické dokumentace nahlizet, jsou vazany ml-
Cenlivosti. Mi¢enlivosti mohou byt zbaveny pouze se souhlasem pacienta. Bez jeho
souhlasu je mozné poskytovat Udaje o pacientovi, jedna-li se o informace nezbytné
pro zajisténi ndvaznosti lékarské péce, nebo pokud tak stanovi pravni pfedpis (napfi-
klad za jistych okolnosti v trestnim fizeni).

JAK PROBIHA NAHLIZENI NEBO
PORIZOVANI KOPIi

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb, u kterého se nachazi vase zdravotnicka
dokumentace, vdam musi umoznit do ni nahlédnout. Pokud to nenf technicky moz-
né, je poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen zhotovit kopii zdravotnické doku-
mentace, ke které neni pacientovi umoznén pfistup. Zhotovit kopii musi do 5 dnéi
ode dne, kdy pacientovi sdéli, Ze nahlizeni neni mozné. Tento pfipad vsak nebude
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ptilis casty. VétSinou bude nahlizeni umoznéno. V takovém pripadé pak mizete na-
hlizet do své zdravotnické dokumentace neprodlené od vasi zadosti. Nekdy mize
dojit k urcitym zdrzenim. V pfipadé nemocnic a velkych zdravotnickych zafizenf je
to dano jejich velikosti a komplikovanéjsi administrativou spojenou s vyhledanim
karty. V pfipadé lékard v ordinacich mize dojit ke zdrzeni kvlli tomu, ze pfi nahli-
Zeni musi byt u pacienta pfitomen zaméstnanec poskytovatele. V bézné ordinaci,
kde pracuje pouze Iékar a zdravotni sestra, je v ordinacnich hodindch obtizné splnit
tento pozadavek. Proto je dobré pfed kazdym, zejména obsahlejsim nahlizenim do
dokumentace prfedem |ékafe nebo zdravotnické zafizeni informovat, napfiklad tele-
fonicky, a dohodnout se s nimi na pfesném terminu. Tento postup je vyhodnéjsi pro
obé strany.

Samotné nahlizeni probihd obecné tak, Zze pacientovi je pfinesena jeho zdra-
votnickd dokumentace a ten si ji maze za pfitomnosti zdravotnického pracovnika
prohlizet a Cinit si z ni vypisky a poznamky. Original musi byt ale vzdy vracen v ne-
zménéném stavu. Pokud si potfebujete zhotovit kopii ¢asti nebo celé zdravotnické
dokumentace, tak mate dvé moznosti. Nejjednodussi cestou je zhotovit kopii pfimo
pfi nahlizeni napriklad pomoci mobilniho telefonu nebo fotoaparatu, kdy si potfeb-
né véci vyfotite. Foceni vlastni dokumentace je dovoleno a pfitomny zdravotnicky
pracovnik vdm nesmf branit. Pokud si kopii nemdzete nebo nechcete poridit vlast-
nimi prostfedky, je moZzné o zhotoveni kopie pozddat poskytovatele zdravotnich
sluzeb, ten musi kopii zhotovit do 30 dnli od obdrzeni zddosti pacienta. Pokud si
takto zhotovenou kopii nemuzete osobneé vyzvednout, mizete pozadovat, aby vém
byla zasldna. Pokud se zdravotnickd dokumentace nachazi pouze v elektronické
podobé, tak v takovém pripadé se musi nahlizeni a zhotovovani kopif pfizpUsobit
technickému stavu véci, napfiklad je mozné dokumentaci zkopirovat na flash disk.

POPLATKY V SOUVISLOSTISE
/DRAVOTNICKOU DOKUMENTACI

Nahlizeni do zdravotnické dokumentace je ze zakona bezplatné, 1ékaf ¢i nemoc-
nice si mohou Uctovat pouze naklady spojené s pofizenim vypisu nebo naklady vy-
nalozené na pofizeni kopie zdravotnické dokumentace. Nicméné v praxi se stava, ze
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si néktera zdravotnicka zafizeni Uctuji poplatky i za Ukony, které maji byt bezplatné.
Typickym pfikladem je poplatek za nahlizeni do zdravotnické dokumentace. Pokud
se pacient nebo jeho blizci setkaji s uctovanim poplatku, ktery odporuje zakonu,

nize v této publikaci.

Pofizovani si kopif nebo vypiskd vlastnimi prostifedky (mobil, fotoaparat) v pru-
béhu nahlizeni je bezplatné. Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb neni schopen
zajistit nahlizenf, musf do 5 dn@ ode dne, kdy vdm tuto skutecnosti sdélil, zhotovit
kopii. Zhotoveni této kopie je rovnéz bezplatné.

Pokud si nejste schopni vypisky nebo kopii zajistit vlastnimi prostfedky, mdzete
po poskytovateli pozadovat jejich zhotoveni. Poskytovatel si teprve pak mize ucto-
vat naklady spojené s pofizenim vypisu nebo naklady vynalozené na pofizeni ko-
pie zdravotnické dokumentace. Fakticky to tedy znameng, Ze si poskytovatel mUze
Uctovat pouze skutecné vynalozené ndklady na pofizeni kopie. Pokud by si Uctoval
vice, je opét mozné se proti tomu branit. Zptsoby obrany budou uvedeny v kapitole
zabyvajici se stiznostmi. Cenik za pofizeni vypisu nebo kopie zdravotnické doku-
mentace musi byt vefejné dostupny.

Za situace kdy pozadujete také odeslani zhotovené kopie, si mize poskytovatel
Uc¢tovat ndklady spojené s odeslanim (napf. postovné). Opét zde nesmi vysledna
Castka pfesdhnout skute¢né vynalozené naklady.

PRAVNI UPRAVA, TYKAJICI SE
ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

§ 53 — 69 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach)

Vyhldska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Osoba blizka - § 22 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik
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6. Jak se dostat k léekari?
K naroku na prevoz sanitkou

Pfepravit téZce nemocného nebo nepohyblivého pacienta k lékafi mUze byt
komplikované. V jistych pfipadech je fesenim doprava objednanou sanitkou neboli
zdravotnickou dopravni sluzbou. Kvili ¢astym dotazdm, které mifi do poradny Fé-
rové nemocnice??, proto rozebereme, jakd jsou v tomto ohledu prava pacienta a co
délat, pokud dojde k problémdm.

V PRVNIi RADE JE TREBA ODLISIT, ZE U PREPRAVY SANITKOU SE
MUZE JEDNAT O:

sluZzbu hrazenou ze zdravotniho pojisténi, tedy pro pfevazeného pacienta
bezplatnou, nebo

sluzbu, kterou si pacient hradf sam.

PREVOZ ZDRAVOTNICKOU DOPRAVNI
SLUZBOU HRAZENY ZE ZDRAVOTNIHO
POJISTENI"

Ndarok na bezplatny pfevoz sanitkou ma pacient tehdy, pokud jeho zdravotni
stav neumoznuje pfepravu jinym zpUsobem, napf. vlastnim autem nebo hro-
madnou dopravou. Zdravotni stav pacienta pro tyto Ucely posuzuje oSetfujici
lékal. Pouze na jeho posouzeni zdravotniho stavu tedy zéleZi, zda pacientovi
vznikne narok na prepravu sanitkou. Narok se tedy odviji jen od zdravotniho
stavu a nezavisi na vlastnich moznostech pacienta dopravit se na dané misto.

25 Nasi poradnu naleznete na strankdch www.ferovanemocnice.cz
26 Ustanoven( § 36 a 37 zakona ¢. 48/1997 Sb,, o vefejném zdravotnim pojisténi, v ic¢inném znéni
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Napfiklad Spatné dopravni spojeni nebo socialni situace pacienta v tomto po-
suzovani nehraji roli; stejné tak by Iékafi neméli pfihlizet k tomu, zda pacient
pobird néjakou socialni davku k zajisténi mobility, jako je tfeba pfispévek na pro-
voz motorového vozidla. V pfipadé, ze 1ékaf uzng, Ze je nutny pfevoz zdravotnic-
kou dopravni sluzbou, vystavi pacientovi na tiskopisu tzv. pfikaz ke zdravotnimu
transportu.

ZDRAVOTNI POJISTOVNA V TOMTO PRIPADE PLNE HRADI:

«  pfepravu ke smluvnimu poskytovateli (zdravotnickému zafizeni, se kterym
ma uzavfenou smlouvu),

«  pfepravu od smluvniho poskytovatele k pacientovi domu (do mista trva-
lého pobytu, bydlisté nebo zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, jako je
domov pro seniory) a

«  pfepravu mezi smluvnimi poskytovateli, tedy pfevoz z jednoho zdravotnic-
kého zafizeni do druhého.

Hrazena je ovsem jen preprava do vzdalenosti nejblizsiho smluvniho poskyto-
vatele, ktery je schopen pozadovanou zdravotni sluzbu poskytnout. Pojistovna také
uhradi pfepravu doprovodu pacienta v sanitce, pokud to indikuje Iékaf. Tuto sku-
te¢nost — nezbytnost doprovodu — vyznaci do piikazu ke zdravotnimu transportu
a uvede také dlvod nutnosti doprovodu.

PRIBEH Z PRAXE

Pacient byl hospitalizovan ve vzdalenéjsi nemocnici od svého bydlisté, protoze napf.
nabizela dfivejsi termin planované operace. Po hospitalizaci lékaf indikoval pfepravu sa-
nitkou (pacient napf. musi cestovat vieze). Pojistovna vsak proplati jen tu ¢ast cesty, ktera
odpovida vzdélenosti od bydlisté pacienta k nejblizsi nemocnici, kde by byli schopni
stejnou operaci provést. Zbyvajici ¢ast ceny za prepravu bude muset pacient sam do-
platit dopravci. Stejné by se postupovalo i v pfipadé, Ze si pacient nevybral vzdalenégjsi
nemocnici sdm pacient, ale ucinil tak na doporucenf svého osetfujiciho Iékafe.

Alternativou k hrazenému prevozu sanitkou muze byt i zajisténi vlastni dopravy
soukromym vozidlem, které fidi jind osoba, nez pacient (pfedpoklada se, ze pokud
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by byl pacient schopny fidit, jeho zdravotni stav bezplatnou pfepravu nevyzadu-
je). Pokud lékaf usoudi, Zze pacient ma narok na bezplatnou pfepravu sanitkou, ale
doprava soukromym vozidlem je také mozna, schvali ndvrh pacienta na dopravu
soukromym vozidlem. Pak ma pacient narok na proplaceni nakladd. Jednd se opét
0 Castku, kterd by odpovidala jen dopravé k nejblizSimu smluvnimu poskytovateli
poskytujicimu danou sluzbu.

|LEKAR NAROK NA SANITKU NEUZNAL...“

Pokud |ékaf nevystavi pfikaz ke zdravotnimu transportu, ktery pacienta oprav-
nuje k pfepravé sanitkou hrazené zdravotni pojistovnou, mize se pacient presto
obratit na libovolnou zdravotnickou dopravni sluzbu. Ta ho dopravi na jim uréené
misto, ovdem za smluvni cenu. Pacient tak v podstaté vyuzije sanitku stejné jako taxi
sluzbu, a musi ji pIné zaplatit.

Pokud nesouhlasite s Iékafem, ktery nepovazoval vzhledem k diagndze a aktual-
nimu zdravotnimu stavu pfevoz sanitkou za nezbytny, a nevystavil tak ani pfikaz ke
zdravotnimu transportuy, je mozné postupovat nékolika zpUsoby.

Prvni moznosti je vyuzit prava pacienta na volbu |ékafe a zdravotnického zafi-
zeni. MUzete si tedy najit jiného lékare, ktery mize vas zdravotni stav posoudit jako
vyzadujici pfepravu sanitkou.

Druhou moznosti je podani stiznosti. Tu mUzete sméfovat na veden( zdravotnic-
kému zatizeni nebo k vasi zdravotni pojistovne. Revizni [ékaf vasi zdravotni pojistov-
ny pak na zékladé diagnodzy a informaci o vasem zdravotnim stavu posoudi, zda vam
na prevoz vznikl narok.

SANITKA ZASE PRIJELA POZDE...“

Pokud se vyskytnou problémy pfimo pfi pfevozu zdravotni dopravni sluzbou,
naptiklad pokud je pfilis ¢asové vytizena nebo nepfijede ve sjednany cas, je dobré
vedét, ze pacient ma pravo na volbu poskytovatele této sluzby. Mizete si tedy vy-
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brat mezi soukromymi spolecnostmi, které v dané lokalité pdsobf, zajistuji zdravotni
dopravni sluzbu a maji uzavienu smlouvu s vasi zdravotni pojistovnou.

V pfipadé, Ze jste nespokojeni se zplsobem provedeni prepravy, tedy napf. po-
kud jste na sanitku museli nepfiméfené dlouho Cekat, Ize opét doporucit obratit se
se stiznosti na vasi zdravotnf pojistovnu. Ve stiznosti byste méli mj. vylicit véechny
dualezité skute¢nosti a co nejpresnéji identifikovat poskytovatele zdravotni dopravni
sluzby, kterd vas prepravovala.

Jak se dostat k lékari?




7. Omezovaci prostredky ve
zdravotnictvi a socialnich
sluzbach

V situacich, kdy pacient nebo klient zafizeni poskytujiciho socialni sluzby svych
chovanim ohrozuje své vlastn{ zdravi nebo zdravi dalsich osob ve svém okoli, mize
personal zdravotnického nebo socidlniho zafizeni pfistoupit k pouZiti prostfedkd
omezujicich volnost pohybu pacienta, tzv. omezovaci prostfedky.

Tyto omezovaci prostfedky jsou zakotveny ve dvou zakonech, a to v zékoné o zdra-
votnich sluzbach, ktery definuje moznost pouziti omezovacich prostfedk( ve zdravot-
nickych zafizenich, a rovnéz v zakoné o socidlnich sluzbach, ktery se tyka i napf. rezimu
domovt pro seniory. Pfi poskytovani zdravotnich sluzeb jsou mezi omezovacimi pro-
stfedky vyjmenovany: dchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi oso-
bami ur¢enymi zdravotnickym pracovnikem, pobyt na uzavfeném oddéleni, umistént
pacienta v ochranném (sitovém) IGzku, umisténi pacienta v izola¢ni mistnosti, ome-
zeni pacienta v pohybu (ochranné pasy, kurty), uziti ochrannych prostfedkd (svéraci
kazajky), pfipoutani k 1tzku a jinému prostiedku (kocarek, kieslo, nositka), parenteralni
podani psychofarmak?”. L.ze je pouZit vyjimecné v pfipadé, Ze ¢lovek svym jednanim
ohrozuje sebe nebo své okoli, a jejich pouziti je omezeno na nezbytné nutnou dobu,
ve které trvd toto ohroZeni. Jiné metody omezeni pohybu pacienta jsou zakdzané. O
moznosti pouziti omezovacich prostfedk( bude pojednano vice v této kapitole.

Pouziti omezovacich prostfedkd je pravné pojimano jako nedobrovolné hospita-
lizace a zdravotnické zafizenf jej musi ozndmit soudu. O uZziti omezovacich prostred-
ki rozhoduje zasadné lékaf. Omezovaci prostredky sméji uzivat pouze zdravotnicti
pracovnici. Pacient omezeny témito prostfedky musi byt pravidelné kontrolovan,
musf byt urceny intervaly kontrol, musf byt zajisténo, aby se nezranil, aby nedocha-

27 39 odst. 1 zékona o zdravotnich sluzbach, § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
v icinném znénf (déle jen zékon o socidlnich sluzbach)
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zelo k dehydrataci, podvyzive, podchlazeni a k prolezenindm a aby mél moznost
osobni hygieny a toalety. Samo uZiti omezovacich prostfedkd neni ddvodem pro
omezeni navstév pacienta.

PRIPUSTNOST POUZITI OMEZOVACICH
PROSTREDKU

Zakon o zdravotnich sluzbach a zakon o socialnich sluzbach stanovi tyto pod-
minky pro uziti omezovacich prostredk.

KDY LZE K POUZITI OMEZOVACICH
PROSTREDKU PRISTOUPIT?

Omezeni pohybu je véZznym zdsahem do svobody a distojnosti cloveéka. Omezo-
vaci prostfedky je proto mozné pouzivat pouze tehdy, je-li i¢elem jejich pouziti od-
vraceni ohrozeni zivota, zdravi nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob.
Ohrozeni zdravi ¢i bezpeénosti viak musi byt bezprostiedné hrozici a konkrét-
ni. Nebezpedi musi byt redlné hrozici v Case, kdy se personal k pouziti omezujicich
prostfedkd rozhodne. Musi byt tak zavazné, ze pouZiti mirnéjsich opatfeni je nedo-
stacujici. V Zadném ptipadé neoddvodnuje pouziti omezujicich prostfedkd pouhy
neklid pacienta nebo jeho dezorientace. Nemdze také jit o preventivni opatient.

Zakon vyslovné uklada povinnost pouzit nejprve mirnéjsi prostiedky, a to
v pfipadé pouzivani omezujicich prostfedkd v zafizenich socidlnich sluzeb. Poskyto-
vatel socidlnich sluzeb je ze zékona rovnéz povinen podle konkrétnf situace vyuzit
nejdrive moznosti slovniho zklidnénf situace a jiné zpdsoby pro zklidnéni situace,
napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, &i aktivni naslouchani.

Duvod, pro¢ omezuijici prostredky byly pouZity, pfitom musi byt dostatecny, pro-
kazatelny a konkrétni. Personal musf byt schopny ho doloZit, a to zejména zézna-
mem ve zdravotnické dokumentaci.

Omezovaci prostredky ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach



JAK DLOUHOU DOBU LZE OMEZOVAC
PROSTREDKY POUZIVAT?

Dobu pouzivani omezujicich prostfedk’ zdkon?® omezuje striktné na dobu tr-
vani bezprostredniho nebezpedci, kvili kterému byly omezujici prostfedky pou-
Zity. lhned poté, co se podafi nebezpedi odstranit, musi byt pouzivani omezujicich
prostfedk’ ukonceno.?®

JAK MUSI PERSONAL POSTUPOVAT
PRI POUZIVANI ZDRAVOTNICKYCH
OMEZOVACICH PROSTREDKU?

Nyni se pokusime popsat, jaké jsou povinnosti zdravotnického zafizeni a zafizeni
socialni péce v piipadé pouziti omezovacich prostredkd.

OMEZOVACI PROSTREDKY VE
ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI®

O pourziti omezujicich prostfedkl rozhoduje vzdy Iékar. Pokud se jedna o tak
neodkladnou situaci, Ze neni mozné vyckat jeho rozhodnuti, mize o omezujicim
prostfedku rozhodnout i jiny zdravotnicky personal. Neprodlené viak musi vyhledat
lékate, aby jeho jednani schvalil.

28 §39 odst. 2 zdkona ¢. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach, § 89 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidl-
nich sluzbach

29 Standardy pouZivani omezujicich prostiedkd v psychiatrickych nemocnicich, Evropsky vybor pro
zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.V angli¢tiné dostupné
z http//www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf

30 §39odst. 3 a§40 zdkona ¢. 372/2011 Sb,, o zdravotnich sluzbach
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http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf

INFORMACNI POVINNOST

O dlvodech pouziti omezujiciho prostfedku informuji zdravotnici pacienta. Zpu-
sob jeho informovani musi odpovidat jeho zdravotnimu stavu. Dale majf byt infor-
movany dalsi osoby: zdkonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, zdravotnickému
zatizeni zndmy zmocnénec nebo divérnik pacienta®’, pripadné také osoba, u které
pacient souhlasil s poskytovanim informaci o jeho zdravotnim stavu.

DOHLED NAD PACIENTEM

Zdravotnické zafizeni ma povinnost zajistit dohled nad pacienty omezenymi na
pohybu. Tento dohled by mél byt idedlné nepretrzity. Obvykle vsak ma zdravotnické
zafizeni stanoveno vnitfnim predpisem, v jakych intervalech maji byt pacienti kon-
trolovani.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE

Kazdé pouziti omezujicich prostfedkl se zaznamend do zdravotnické doku-
mentace. Zdznam je veden v osobni zdravotnické dokumentaci pacienta a jeji ob-
sah specifikuje vyhlaska o zdravotnické dokumentaci? Obsahuje zejména Udaje
o dobé, kdy byly pouzivany, ddvodu a kontrolach stavu pacienta.

SOUHLAS S POUZITIM A DOHLED SOUDU

Pouzitl omezujicich prostfedk( je podle zdkona o zdravotnich sluzbach povazo-
vano za zdravotni sluzbu. Ty mohou byt poskytovany zasadné na zakladé tzv. infor-
movaného souhlasu pacienta. Po jejich pouZiti proto:

pacient pouziti omezujicich prostfedkd dodate¢né schvali do 24 hodin od

31 §107 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zadkoniku
32 vyhlaska ¢. 98/2012 Sb, o zdravotnické dokumentaci
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jejich pouZiti, jinak

zdravotnické zafizenf informuje o pouZziti omezujicich prostfedkd soud.
Soud neni informovan, pokud se jednalo jen o uZiti ichopl pacienta.

Ukolem soudu néasledné je posoudit, zda byly omezuijici prostfedky pouzity
opravnéné. Ma rozhodnout do 7 dni od uc¢inéného ozndmeni2* Pokud rozhodne,
ze pouziti omezujicich prostfedkd nenf opravnéné, musi byt jejich pouzivani ukon-
Ceno. Vétsinou jde viak jen o deklaratorni vyrok soudu, Zze postup schvaluje nebo
neschvaluje; Ize jen stézi pfedpokladat, Ze by po nékolika dnech od provedeni ozna-
meni byl jesté omezujici prostifedek stale nepfetrzité pouzivan.

OMEZOVACI PROSTREDKY V ZARIZENI
SOCIALNICH SLUZEB*

Poskytovatel socidlnich sluzeb ma povinnost vést Uplnou a prokazatelnou evi-
denci o pouzivani omezujicich prostfedkd. Jeji obsah urcuje § 89 zakona o sociél-
nich sluzbach. Musi z ni byt jasné, kdy a jak dlouho byly omezujici prostfedky pouzi-
vany a z jakého dlvodu.

INFORMACNI POVINNOST

Osoba musi byt srozumitelné pfedem informovana, Ze vici ni mohou byt ome-
zujici prostiedky pouzity. Informacni povinnost vici klientovi tedy pfedchdzi samot-
nému pouziti. Nasledné musi byt bez odkladu informovan zdkonny zastupce nebo
opatrovnik osoby, pfipadné dalsi osoba, u které s tim klient souhlasil.

33 §75anasl. zdkona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich
34§89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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JAK ZJISTIT, ZDA JSOU OMEZOVACT
PROSTREDKY POUZIVANY SPRAVNE

Jednim ze zpUsobU, jak kontrolovat pouzivani omezujicich prostfedkd, je prostred-
nictvim dokumentace o ni vedené. Na jejim zakladé by mélo byt mozné udélat si po-
mérné presnou predstavu o divodech a mife pouzivani omezujicich prostfedkd.

O pravu nahlizet do zdravotnické dokumentace se doctete v kapitole ¢. 5 této
publikace. Pravo nahlizet do evidence poskytovatele socidlnich sluzeb ma ze zékona
také osoba, kterou poskytovatel o uziti omezujicich prostfedkd informoval.

(O DELAT, POKUD NESOUHLASIM
S UZIVANIM OMEZOVACICH PROSTREDKU

V pfipadé jakychkoli sport ¢i podezieni na nezdkonnost pouziti omezujicich pro-
stfedkl se nabizi nékolik moznosti feseni. Vhodny zpUsob feseni zalezi pfedevsim na
konkrétnf situaci.

Predné Ize doporucit kontaktovat personal zatizeni a pokusit se situaci fesit smir-
nou cestou. Tak Ize dosdhnout nejrychlejsi ndpravy. Pokud smirné nedosédhnete své-
ho zédméru, je mozné napf. podat stiznost. O stiznostech na zdravotnické zafizeni se
doctete vice také na nasich webovych strankach nebo dale v této pfirucce. Vzdy se
snazte o to, co nejlépe popsat své vyhrady a ndpravu, kterou pozadujete.

V pfipadé vyraznych excest je také mozné soudni fesenf situace, at uz v ramci
soudniho fizeni o pfipustnosti pouziti omezujicich prostfedkd, nebo iniciované na-
sledné, napfiklad Ize vyuzit trestni ozndmeni ¢i podani zaloby v obcanskopravnim
sporu. Pokud vsak fesite zavaznou situaci, kterd smétuje k soudnimu fizeni, doporu-
¢ujeme vzdy kontaktovat advokéata a vas postup s nim konzultovat.
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8. Prispevek na peéci

Nize se zaméfime na pfispévek na péci jako na penézitou pomoc statu lidem
v tiZivé situaci. Nejdfive pfedstavime pfispévek na péci na pfibéhu z nasi praxe, a po
té se zaméfime na to, kdo a za jakych podminek na né&j ma narok, jaké vyse dosahuje
a jak o n&j zadat.

PRIBEH”

Pani Zahradnikova Zije se svym manzelem Frantiskem. Oba jsou uz delSi dobu
v duchodu a u Frantiska se bohuzel pred dvéma lety zalaly projevovat pfiznaky
Alzheimerovy choroby. Nemoc se zhorsovala a spolu s jejim postupem klesala i Fran-
tiskova sobéstacnost. To, o co se pred tim v domdcnosti délili rovnym dilem, musi ted
vSechno pani Zahradnikovd zvlddat sama a navic jesté musi ddvat pozor na Fran-
tiska. Déti a vnoucata zZiji daleko a maji svych starosti dost, tak nemohou pomdhat
s domdcnosti svych rodici a prarodicu.

Frantiskdv zdravotni stav se rychle méni, nékdy je skoro jako dfiv a jindy by se
dokdzal ztratit i pred domem, kde bydli uz Etyricet let. Pani Zahradnikovd se tak boji
nechdvat Frantiska o samoté, kdyZ uz musi ven, spéchd co nejrychleji domda. Pani
Zahradnikové by pomohlo, kdyby Frantiska oblas nékdo pohlidal a ona méla néjaky
cas i na svij odpocinek, nebo kdyby ji nékdo pomohl s uklidem a ndkupy. Pecovatel-
skd sluzba v okoli bydlisté je vsak nad jejich financni moZnosti.

Nejvétsim strachem pani Zahradnikové je, Ze onemocni a bude muset do nemoc-
nice, to by pak Frantisek musel nékam do ustavu a v cizim prostredi by jeho nemoc
byla jesteé vice zdrcuijici.

Pani Zahradnikové jsme poradili, jak a kde poZddat na prispévek na péci pro
Frantiska, maZe si tak dovolit nékolikrdt tydné dovolit zaplatit pecovatelskou sluzbu
a trochu si odpocinout.

35 Jména v pfibéhu byla pozménéna z dlivodu zachovani soukromi pacientt
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CO JE PRISPEVEK NA PECI?

Prispévek na péci je mési¢ni penézitd davka poskytovana osobam, které si samo-
statné nezvladaji zaopatfovat alespon tfi z deseti zakladnich Zivotnich potfeb.

Zakon o socialnich sluzbach oznacuje deset nasledujicich zakladnich zivotnich
potieb 3¢

1. Mobilita™

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna zvlddat vstdvdni a useddni, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chizi
krok za krokem, popripadé i s pferusovdnim zastdvkami, v dosahu alespori 200 m,
a to i po nerovném povrchu, chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem
nahoru i dold, pouzivat dopravni prostredky vcetné bariérovych3®”

2. Orientace

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna pozndvat a rozezndvat zrakem a sluchem, mit pfiméfené dusevni kom-
petence, orientovat se casem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prostredi
asituacich a pfimérené v nich reagovat.”

3. Komunikace

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy oso-
ba je schopna dorozumét se a porozumeét, a to mluvenou srozumitelnou reéi a psa-
nou zprdvou, porozumeét vseobecné pouZivanym zdkladnim obrazovym symbolim
nebo zvukovym signdlim, pouZivat bézné komunikacni prostredky.”

36 Zakon ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (dale jen zékon o socidlnich sluzbach).

37 Popisy jednotlivych Zivotnich potfeb byly pfevzaty z vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich vécf
¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

38 vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
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4., Stravovani

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna vybrat si ke konzumaci hotovy ndpoj a potraviny, ndpoj nalit, stravu na-
porcovat, naservirovat, najist se a napit, dodrZovat stanoveny dietni reZim.”

5. Oblékani a obouvani

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna vybrat si obleceni a obuti pfiméfené okolnostem, oblékat se a obouvat
se, svlékat se a zouvat se, manipulovat s oble¢enim v souvislosti s dennim reZimem.”

6. Télesna hygiena

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna pouZit hygienické zarizeni, myt si a osusovat si jednotlivé cdsti téla, pro-
vddeét celkovou hygienu, Cesat se, provddét ustni hygienu, holit se.”

7. Vykon fyziologické potreby

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je
schopna vcas pouzivat WG, vyprdzdnit se, provést ocistu, pouZivat hygienické pomucky.”

8. Péce o zdravi

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna dodrzovat stanoveny léCebny rezim, provddét stanovend lé¢ebnd a oset-
fovatelskd opatreni a pouZivat k tomu potfebné léky, pomdcky.”

9. Osobni aktivity

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna vstupovat do vztahd s jinymi osobami, stanovit si a dodrZet denni pro-
gram, vykondvat aktivity obvyklé véku a prostredi jako napr. vzdéldvdni, zaméstnd-
ni, volnocasové aktivity, vyfizovat své zdleZitosti.”

Jak se vyznat v pravech pacienta?




10. Péce o domacnost

»Za schopnost zvlddat tuto zdkladni Zivotni potfebu se povaZuje stav, kdy osoba
je schopna naklddat s penézi v ramci osobnich pfijmi a domdcnosti, manipulovat s
pfedméty denni potreby, obstarat si bézny ndkup, ovlddat bézné domdci spotriebice,
uvatit si teplé jidlo a ndpoj, vykondvat bézné domdci prdce, obsluhovat topeni a udr-
Zovat porddek.®

KDO MA NAROK NA PRISPEVEK NA PECI?

Narok na pfispévek na péci ma za podminky neschopnosti samostatného zvla-
danf alespon tif z vyse uvedenych zakladnich Zivotnich potfeb obc¢an Ceské repub-
liky trvale pobyvajici na Uzemi Ceské republiky (zakon o socidlnich sluzbach v § 4
rozsifuje okruh opravnénych osob o nékteré skupiny cizincd majicich k CR ur¢ity
vztah). Ve vyse uvedeném prikladu by mél narok na pfispévek na péci pan Frantisek
jako osoba, o kterou je pe¢ovano.

JAKA JE VYSE PRISPEVKU NA PECI?

Vyde prispévku na péci se odviji od toho, s jakym poctem zadkladnich Zivotnich
potfeb potfebuje osoba pomoci. Pro seniory je rozhodna vyse pfispévku uvedend v
§ 11 odst. 2 zékona o socialnich sluzbach, podle tohoto ustanoveni ma osoba, ktera:

nenf schopna samostatné zvladat 3 — 4 zakladni Zivotni potfeby (tzv. lehka
zavislost) narok na mésicni prispévek na péci ve vysi 800 Ke.

nenf schopna samostatné zvlddat 5 — 6 zékladnich Zivotnich potieb (tzv.
stfedné t&7ka zavislost) ndrok na mésicni pfispévek na péci ve vysi 4.000 Ke.

nenf schopna samostatné zvladat 7 — 8 zakladnich Zivotnich potfeb (tzv.
tézka zavislost) narok na mésicni pfispévek na péci ve vysi 8.000 K¢

39 vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist
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+ nenfschopna samostatné zvladat 9 — 10 zakladnich Zivotnich potfeb (tzv.
Uplna zavislost) ndrok na mési¢ni pfispévek na péci ve vysi 12.000 K&

Informace o vysi pfispévku jsou aktuaini k 1.9.2015.

JAK O PRISPEVEK ZAZADAT?

O piispévek na péci se zada na pobocce Ufadu prace, kde maji pripraveny for-
mulére k vyplnéni, tyto formulafe jsou dostupné i prostiednictvim internetu“. Pro
pfiznanf pfispévku na péci je potieba vyplnit dva kratké formulére

«  prvnim formuldfem je zadost o prispévek na péci. Tento formular je
urcen pro osobu, které je péce poskytovana. Ve vyse uvedeném pfipadé
by formular vyplnil pan Frantisek.V Zadosti se do uvedenych poli vyplIni
informace o zadateli a jeho pfipadném zéastupci, dale informace o oetfuji-
cich lékarich Zadatele a preferovany zptsob vyplaty davek (zasilani na ucet
¢i postovni poukazkou),

« druhym formulafem je ozndmeni o poskytovateli pomoci. Tento formu-
|aT je urCen pro osobu, kterd péci poskytuje. Ve vyse uvedeném pfipadé by
formulaf vyplnila pani Zahradnikova.

Mozné nejasnosti s vyplnénim formuldfe mizete konzultovat s pracovnikem
Ufadu prace, nebo s nékterou z poraden uvedenych v kapitole?

V nékterych pfipadech mize byt podani zddosti a nasledné fizeni o pfispévku
0 péci pro osobu zavislou na péci pfilis zatézujici napt. z ddvodu snizené mobility
nebo jako ve vyse uvedeném pfipadé z dGvodu dusevni choroby. V pfipadé, po-
kud osoba, které je péce poskytovana, nechce nebo nemuze s Ufadem jednat sama,
mUze pro jednani o pfispévku na péci zplnomocnit jinou osobu, kterd po té vyplIni
a podepise zadost o prispévek na péci (kde se uvede jako zastupce) a Urad prace po
té bude komunikovat primarné s touto zmocnénou osobou.

PInd moc neni slozity dokument a v pfipadé Zahradnikovych by vypadala nasledovné:

40 Formulére jsou dostupné z: https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome/forms.jsp
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https://formulare.mpsv.cz/oksluzby/cs/welcome/forms.jsp

PIna moc

Jd, Frantisek Zahradnik, narozen 13. ledna 1935, trvale bytem Grohova 28, Brno,
PSC 602 00 (ddle jen zmocnitel), timto zmocriuji Evu Zahradnikovou, narozenou 7.
unora 1938, trvale bytem Grohova 28, Brno, PSC 602 00 (ddle jen zmocnénec), ke
v§em jedndni v souvislosti s mou Zddosti o pFispévek na péci a to zejména k poddni
Zddosti, prebirdni pisemnosti a dalsi komunikaci s ufady v této véci.

V Brné dne 30. ¢ervna 2015

Podpis zmocnitele

Zmocnénec svym niZe pfipojenym podpisem stvrzuje, Ze plnou moc pfijal.

Podpis zmocnénce

Pokud by zdravotni stav Zadatele o pfispévek na péci neumoznoval udéleni plné
moci a on tak nemél pro fizeni zadného z&stupce, ustanovi mu na zakladé posud-
ku od o3etfujiciho lékafe opatrovnika piimo Ufad préce (viz § 23 odst. 5 zdkona ¢.
108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach).

Pro pfiznani pfispévku na péci bude potfeba posoudit, do jaké miry je zadatel
odkazan na péci dalsf osoby, je proto zkoumano, kolik zakladnich Zivotnich potfeb
neni zadatel schopen zvlddat samostatné. Za Ucelem posouzeni samostatnosti Za-
datele ho navstivi socidinf pracovnik a jeho zdravotni stav bude zhodnocen posud-
kovou komisi. Jak navstévu socidlniho pracovnika, tak setkani s posudkovou komisf
zajistuje Ufad prace a pro zadatele by mély byt co nejméné zatézujici.

Prispévek na péci



(O DALSIHO MAM 0 PRISPEVKU NA PECI
VEDET?

Narok na vyplatu pfispévku na péci vznika jiz podanim zadosti, pokud vam
bude pfispévek pfiznan, bude vam vyplacen i za dobu, kterou trvalo fizeni
0 pfispévku.

Pokud vam Ufad préace pfispévek nepfiznd, miizete se odvolat k Minister-
stvu prace a socialnich véci. Lhita pro podani odvolani je 15 dni od doru-
Cenf rozhodnuti, kterym vam pfispévek nebyl pfiznan, v ramci odvolaciho
fizeni bude rozhodnuti pfezkoumano a Vas zdravotni stav bude na zadost
ministerstva posouzen jinou komisi.

Jak poskytovatel péce, tak osoba, které je pfispévek pfiznan, ma povinnost
do osmi dn( hlasit Ufadu prace zmeény, které jsou pro piispévek na péci
rozhodné (napf. zména bydlisté nebo zména v osobé poskytujici péci).

Ufad préce a Ministerstvo préace a socialnich véci mohou nafidit kontrolu
vyuzivani pfispévku, tato kontrola se musi prokazat prikazem a mize do
Vaseho obydli vstoupit jen s Vasim souhlasem, avdak odepfeni vstupu
muze vést k odejmuti pfispévku.

Jak se vyznat v prévech pacienta?



Prispévek na péci



9. Co delat, kdyz se mi néco
nelibi

Navstévy lékafe ¢i nemocnice predstavuji nedilnou a velmi dlleZitou soucast na-
Seho Zivota. Pfestoze se zdravotnicti pracovnici snazi, aby vse probéhlo v pofadku,
mohou nastat i situace, kdy pacient odchazi nespokojeny, ¢i si jeho rodina klade
otézky, zda vse probéhlo v pofadku. Proto prévo nabizi nékolik zpUsobd, co v takové
situaci délat. Na nésledujicich fadcich budou tyto zplsoby popséany. Kazdy z téch-
to zpUsobu je jinak naro¢ny (finan¢né, administrativné) a Ize jim dosahnout jiného
vysledku. Proto je vzdy nezbytné, pro pacienta nebo jeho blizké, nejprve si pfedem
stanovit, co konkrétné pdsobf obtize a ¢eho by mélo byt dosazeno (zména pfistupu
lékart, snaha zabranit budoucimu opakovani, ziskani finan¢ni kompenzace atd.)

Jedna se o nasledujici zptsoby feSeni konfliktu:

« Slusnd domluva s Iékari

Stiznost k vedeni nemocnice

«  Stiznost ke spravnimu organu

- Stiznost k profesni komore

«  StiZznost ke zdravotni pojistovneé

. Stiznost k Vefejnému ochranci prav
«  Podani zaloby

« Podani trestniho oznameni

Na konci této kapitoly budou uvedeny vzory stiznosti.

Jak se vyznat v prévech pacienta?




DOHODA S LEKAREM. PERSONALEM
NEMOCNICE

V piipadé jakéhokoliv hrozictho konfliktu, sporu, nebo pokud se pacientovi coko-
liv nelibi, je vzdy lepsi konzultovat dany problém s |ékafem, zdravotni sestrou nebo
jinym odpovédnym pracovnikem. Slusnou domluvou se da hodné vyfesit, aniz by
bylo nutné pfistupovat k jinym opatfenim. Pokud se domluva podafi, problém je vy-
feSen nejjednodussi moznou cestou. Pokud k vyfeSeni problému nedojde, je mozné
uplatnit néktery z nasledujicich postup.

STIZNOST K NADRIZENEMU LEKARI
A K VEDENI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Pokud nelze problém vyfesit pouhou domluvou, je mozné obrétit se na vedeni
zdravotnického zafizeni. V nékterych pfipadech, pokud to pacient uznéd za vhod-
né, je mozné nejprve podat stiznost k nadfizenému |ékafi. Obé moznosti pfipadaji
v Uvahu pouze tehdy, kdyz se jedna o vetsi zafizeni, napfiklad nemocnici. V pfipa-
dé soukromé ordinace, kde je pouze Iékaf a zdravotni sestra, tato stiznost pozbyva
smysl.

Stiznost k vedeni zdravotnického zafizenf bude vyfizovat typicky feditel zafizen,
ktery tuto svou povinnost mlze ¢asto delegovat na své podfizené, pfipadné spe-
cidlni oddéleni (napfiklad pravni oddéleni nemocnice). Pfi podavani tohoto typu
stiznost je nezbytné brat v Uvahu skutecnost, ze o stiznosti bude rozhodovat osoba,
kterd zafizeni bud pfimo vede, nebo je tam zaméstnana. Proto nelze ocekavat pfilis
nezavislé rozhodnuti. K vedeni zafizeni je mozné podat stiznost témér na cokoliv, co
se pacientovi nelibi, pficemz je typicky mozné zadat zlepSeni stavajici situace nebo
odstranéni vzniklého problému.

Co délat, kdyz se minéco nelibf



STIZNOST KE SPRAVNIMU ORGANU

Pokud po pfedchozi domluvé neni pacientovi ze strany lékafe nebo vedeni zdravot-
nického zafizeni vyhovéno, je mozné obratit se stiznosti na Urad, ktery |ékafi nebo zdra-
votnickému zafizeni udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb ¢i na zfizovatele.

Zfizovatelem fakultnich nemocnic je Ministerstvo zdravotnictvi, u ostatnich ne-
mocnic jsou to vétsinou krajské Urady. Udaje o zfizovateli Ize nalézt na internetovych
strankach dotcenych nemocnic.

Pacient se dale mUzZe se svou stiznosti obratit na orgén, ktery lékafi nebo zdra-
votnickému zafizeni udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. K tomu-
to organu se mUze obrétit bud poté, co nebylo vyhovéno jeho stiznosti u vedeni
zdravotnického zafizeni nebo se na tento orgdn mdze obratit rovnou. Spravnim
organem udélujicim opravnéni budou témér vzdy krajské Ufady (v Praze se bude
jednat o Magistrat hlavniho mésta Prahy). Viyjimku tvoif zafizeni, kterd jsou zfizena
ministerstvem vnitra, obrany nebo spravedInosti, ta si stiznosti vyfizuji sama, a proto
je nutné adresovat stiznost pfimo jim. Zdali je zafizeni zalozeno nékterym z téchto
ministerstev se pacient opét doc¢te na internetovych stankach zafizent.

Dalsim zdrojem, kde Ize potfebné informace nalézt, je Narodni registr poskytova-
telll zdravotnich sluzeb, ktery je ¢astecné vefejné pfistupny na internetu.*!

Okruh problém, které Ize fesit stiznosti ke spravnimu organu je velmi Siroky.
V podstaté se touto cestou da podat stiznost na cokoliv, co se pacientovi nelibi,
vCetné pozadavku sjednani ndpravy. Pfi rozhodovani organu je také zajisténa vetsi
mira nezavislosti pfi rozhodovani stiznosti oproti napfiklad vedeni zdravotnického
zafizeni. Spravni organ se pfi rozhodovani musi fidit spravnim fadem. V pfipade
Ze pacientovi konkrétni spravni organ nevyhovi, je mozné vyuzit opravnych pro-
stredkd, které spravnf préavo poskytuje veéetné spravni zaloby ke krajskému soudu.
V takovémto pfipadé ale doporucujeme konzultovat daldf postup s advokatem.

41 Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Narodni registr poskytovatel( zdravotnich sluzeb,
dostupné z http.//www.uzis.cz/registry-nzis/nrpzs

Jak se vyznat v pravech pacienta?



http://www.uzis.cz/registry-nzis/nrpzs

STIZNOST K PROFESNI KOMORE

Dalsim typem stiznosti je stiznost k profesni komofe. Vsichni Iékafi, ktefi pracu-
ji v Ceské republice, musi byt ¢leny Ceské Iékaiské komory. Zubni IékaFi musi byt
cleny Ceské stomatologické komory. V dal3i ¢asti textu se budeme vénovat pouze
lékarské komore, ale obdobné to bude platit i u stomatologické komory. Jedinym
zasadnim rozdilem mezi lékafskou a stomatologickou komorou je ¢asové omezeni
projednavané véci. U stomatologické komory zadné takové ¢asové omezeni neni,
u lékafské komory viak ano. Podle disciplinarniho fadu Ceské lékaiské komory je
mozné disciplinarni provinéni |ékafe projednat pouze tehdy, pokud od jeho spacha-
ni neuplynul 1 rok. Po uplynuti jednoho roku jiz stiznost projednat nelze, proto by
pacient nemél s podanim stiznosti pfilis otalet.

Jak uz bylo uvedeno, kazdy |ékaf, aby u nas mohl pracovat, se musi stat clenem
komory. Lékafska komora je stavovsky orgadn, ktery ma urcitou samostatnost.V ram-
Ci této samospravy mze komora vydavat své vlastni predpisy, které jsou pro lékare
zavazné. Pro pacienty je tim nejddlezitéjsim Eticky kodex Ceské lékaiské komory,
ktery je volné dostupny na internetovych strankach Iékafské komory. Tento kodex
stanovuje ta nejzakladnéjsi pravidla, kterymi se maji |ékafi Fidit.4?

Pro predstavu zde odcitujeme néktera z nich:

- Ukolem Iékafe je chranit zdravi a Zivot, mirnit utrpent, a to bez ohledu na
narodnost, rasu, barvu pleti, naboZenské vyznani, politickou pfislusnost,
socialni postaveni, sexudlni orientaci, vék, rozumovou Uroven a poveést
pacienta ¢i osobni pocity |ékafe.

«  Lékar je povinen byt za viech okolnosti ve svych profesiondlnich rozhod-
nutich nezavisly a odpovedny.

«  Lékaf se k nemocnému chova koreking, s pochopenim a trpélivosti a nesnizi
se k hrubému nebo nemravnému jednani. Bere ohled na prava nemocného.

42 Ceska Iékafska komora, Stavovské predpisy, Eticky kodex, dostupné z http//www.lkcr.cz/stavovs-
ke-predpisy-clk-212.html
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Lékal ma pravo odmitnout péci o nemocného z odbornych ddvodl nebo
je-li pracovné pretizen nebo je-li pfesvédcen, Ze se nevytvofil potfebny
vztah ddvéry mezi nim a pacientem.

Tato pravidla jsou pouze pfikladem a kodex obsahuje dalsi.

Stiznost k Iékafské komore bude sméfovat vzdy na konkrétniho Iékafe za poru-
seni predpist komory, typicky pravé etického kodexu. Komora pak na zakladé pod-
nétu ze stiznosti situaci prosetfi, a pokud se ukaze, Zze k pochybeni Iékafe skutecné
doslo, mze udeélit ddtku, pokutu a v nejzazsim pfipadé i vyloucit lékafe z komory.
Vylou€eni z komory znamena ztratu opravnéni vykonavat lékarské povolani na na-
Sem Uzemi. Tento typ stiznosti tak neslouzi pfimo k napravé daného problému (i
k ziskani odskodnéni, ale vztahuje se pouze k osobé lékafe.

STIZNOST KE ZDRAVOTNI POJISTOVNE

Dalsim ponékud specifickym typem stiznosti je stiznost ke zdravotni pojistovné.
Viztah zdravotni pojistovny a zdravotnického zafizenf je takovy, ze zdravotnické za-
fizeni poskytuje pacientlim lécebné sluzby, za néz dostava zaplaceno od zdravotni
pojistovny. Z tohoto vztahu je zfejmé, Ze pacient stiznosti ke zdravotni pojistovné
nedosdhne zddného efektu, ktery by se pfimo vztahoval na jeho osobu. Tato stiznost
ma své opodstatnéni zejména v situacich, kdy je pacientovi poskytnuta zdravotni
sluzba bez jeho patficného souhlasu. Stiznosti pak mdzeme byt docileno nepro-
placeni poskytnuté sluzby zdravotni pojistovnou. Mohou nastat i dalsi divody, kdy
bude dobré tuto stiznost podat, ale jedinym vysledkem vzdy bude rozhodnuti po-
jistovny, zda provedenou sluzby proplati ¢i nikoliv, pfipadné zdali bude po zdravot-
nickém zafizeni vymahat jiz poskytnutou platbu. K prosetfent stiznosti ma zdravotni
pojistovna pomérné sirokou $kalu moznosti, jak |ékafe provéfit, zejména si mize
sjednat pfistup do dot¢ené zdravotnické dokumentace.

STIZNOST K VEREJNEMU OCHRANC| PRAV

Cinnost Vefejného ochrance prav (= ombudsman) je podrobngji popsana v jiné
kapitole této publikace. V této Casti pouze stru¢né uvedeme, s ¢im konkrétné se

Jak se vyznat v prévech pacienta?




mUZete na ombudsmana obrétit. V souvislosti s pravy pacienta pfipadaji v Uvahu
tfi kategorie, kterymi se ombudsman zabyva a sice: stiznost na ufady, diskriminace,
ochrana 0sob omezenych na svobodé.

Stiznost na Ufady pfipada v Uvahu tehdy, pokud mate podezieni na pochybeni
konkrétniho Uradu. Prikladem mUze byt podezfeni, Ze krajsky Ufad jakozto registru-
jici orgadn nedostate¢né prosetfil Vasi stiznost. Prikladd ale mze byt mnohem vic,
vzdy musf jit ale o pochyben{ konkrétniho Ufadu.*?

Dalsi okruhem jsou pfipady diskriminace, kterd se mdze vyskytovat i pfi posky-
tovani zdravotnich sluzeb. Stiznost k ombudsmanovi je na misté, pokud se paci-
ent setkd s rozdiinym zachazenim pfi poskytovani zdravotni péce v dlsledku svého
etnického pUvody, rasy, ndrodnosti, pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, ndbozenského vyznani, viry nebo svétového néazoru. Prikladem mize byt
situace, kdy lékaf odmitne poskytnout pacientovilé¢bu z nékterého uvedeného dis-
krimina¢niho dlvodu, napfiklad z dvodu rasy nebo narodnosti.*

Treti oblasti je ochrana osob omezenych na svobodé. Ackoliv to na prvni po-
hled nevypada, tak pod tuto oblast spada i ochrana osob, které jsou omezeny na
svobodé v dUsledku zévislosti na poskytované péci. Jedné se tedy napriklad o paci-
enty trvale upoutané na lazko, dlouhodobé hospitalizované v dlsledku psychické
pak mohou byt nemocnice, psychiatrické lécebny, lé¢ebny dlouhodobé nemoc-
nych (LDN), domovy pro seniory, domovy s pecovatelskou sluzbou, hospice a dal3i.
Osoby, pobyvajici v téchto zafizenich, maji také jako vsichni ostatni lidé narok na
slusné a dUstojné zachdzeni. Pokud maji pacient, senior nebo jejich blizci pocit, ze je
s danou osobou v zafizenf nelidsky zachdzeno, ze je ponizovana Ci se setkava s jinym
$patnym zachazenim, tak poté se mohou obratit na ombudsmana. Po podani stiz-
nosti mUze ombudsman nebo jeho zaméstnanci i bez ohlaseni provadét navstévy
zafizeni. Mohou vstupovat do viech &asti objektu. Mohou nahlizet do zdravotnické
i ostatni dokumentace. A mohou také vyslychat vsechny dotéené osoby tedy Iékafe,

43 Vefejny ochrance prav, Stiznost na Ufady, dostupné z http.//www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/
44 Vetejny ochrance prdv, diskriminace, dostupné z http://www.ochrance.cz/diskriminace/
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zdravotni sestry, jiny personal zafizeni i ostatni pacienty nebo seniory. Tyto vyslechy
mohou Vvést i o samoté. Jak je z uvedeného patrno, ombudsman ma dostatek pro-
stfedkd, jak prosetfit a zjistit zdali doslo ke Spatnému zachédzeni. Pokud ombudsman
potvrdi, ze doslo ke Spatnému zachdazeni, tak poté vyzve zafizeni k napravé. Paklize
zdravotnické zafizeni nesjedna v&as ndpravu, mize ombudsman zjisténad pochybenf
v patficné formé zvefejnit. Zaroven pracovnici ombudsmana mohou osobé, kterd
podala stiznost, poradit dalsi mozny postup jako tfeba zaloba na ndhradu djmy.*

Podani stiznosti k ombudsmanovi nenf zbyte¢nym krokem, protoze ombuds-
man ma prostredky, jak zaleZitost prosetfit, vycet téchto prostfedkl mizete nalézt
v kapitole 10 této publikace. Zarovers ma k dispozici odborny personal, ktery maze
poradit s dalsimi pravnimi kroky, napf. pokud se potvrdi pochybeni zdravotnického
zatizeni. Dulezité také je, Ze neni potfeba zadna pfedepsana forma stiznost, staci za-
volat, napsat nebo se osobné stavit do sidla Vefejného ochrance prav, které je v Brné
na ulici UdolIni 39. Jeho zaméstnanci a pravnici vam jiz poradi s dalsim postupem.

/ALOBA

Dalsim prostfedkem mUze byt ob¢anskopravni Zaloba. Timto prostfedkem se da
docilit ziskani finan¢nf kompenzace od zdravotnického zafizeni nebo Iékare, pokud
pacientovi zpUsobil $kodu nebo Ujmu na zdravi. Zaloba se da vyuzit i v pfipadé, kdy
lékaf odmitne uznat pacientovi reklamaci za poskytnuty produkt (zdravotni pomuc-
ku, zubni protézy atd.). Tato dvé vyuziti jsou v oblasti zdravotnického prava nejcas-
t&jsf, ale mUZete narazit i na jiné ddvody, pro¢ podat obcanskopravni Zzalobu.

Nyni se budeme vénovat problematice zaloby na finan¢ni ndhradu za Ujmu na
zdravi, nebot tato oblast je nejkomplikovanéjsi. V ostatnich pfipadech, kdy Ize také
podat obc¢anskopravni zalobu at uz z dévodu neuznané reklamace nebo treba z
ddvodu Skody zplsobené pacientovi na véci (v nemocnice dojde k poskozeni véci
pacienta vinou zaméstnancl nemocnice), bude postupovano obdobné.

45 Vefejny ochrance prav, Ochrana osob omezenych na svobodé, dostupné z http://www.ochrance.
cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

Jak se vyznat v pravech pacienta?



http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/
http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/

/ALOBA Z DUVODU UJMY NA ZDRAVI

Ujmou na zdravi v souvislosti s oblasti zdravotnictvi je mysleno zranénf & jiné
poskozeni zdravi pfipadné i Umrti pacienta, které vzniklo pfi poskytovanflécby v di-
sledku néjakého pochybeni. Prikladem situace mlze byt pokazené operace vinou
|ékafe, nespravné zvolend |écba se zdravotnimi nasledky, zapomenuty pfedmét v
téle pacienta po operaci a dalsi. Pokud ma pacient, nebo v pfipadé umrti jeho blizci,
podezieni ze mohlo dojit k néjakému pochybeni, tak prvni véc, kterou je nezbyt-
né udeélat, je zhotoveni kopie zdravotnické dokumentace. Postup zhotoveni kopie
je podrobné rozebran v jiné ¢asti této publikace. Poté by bylo dobré celou situaci
konzultovat s jinym Iékafskym odbornikem, aby pacientovi sdélil, zdali podle néj
k pochybeni mohlo dojit. Pfipadné si pacient mdze zaplatit zhotoveni znaleckého
posudku. Seznam znalcl je dostupny na portale justice.cz.*¢

Zhotoven( znaleckého posudku sice néco stoji, ale da se pak vyuzit jako dikaz u
soudu. Pravé dokazovani pochybeni |ékafl je ve zdravotnickych sporech ten nejvét-
$f problém, nebot se ¢asto neda s jistotou fici, zdali dané zranéni nebo Umrti bylo
zplisobeno praveé namitanym pochybenim. Proto bychom kazdému pacientovi po-
radili nepodcenit shromazdovani dikazl pred podanim samotné Zaloby. Proto je
také dobré konzultovat svij problém s jinym Iékafem nebo znalcem, aby mél paci-
ent alespon néjakou predstavu, zdali mdze soud vyhrét.

Jakmile budete mit kopii zdravotnické dokumentace (pfipadné ijiné dtkazy jako
svedecké vypovédi spolupacientl atd.) je lepsi oslovit dot¢eného lékare nebo zdra-
votnické zafizeni a vyzvat je k mimosoudnimu vyrovnani. Mimosoudni vyrovnani
zZnamena, ze pacient lékafi nebo zdravotnickému zafizeni ozndmi, ze podle néj do-
slo k pochybent, za které pozaduje finan¢ni ndhradu v urcité vysi. Pfi této prileZitosti
neni dobré zminovat, jaké ma pacient k dispozici ddkazy. Zminéni dikazd na jedné
strané mUze ptispét k vérohodnosti pacientovych tvrzeni a napomoci tak dohodé
o mimosoudnim vyrovnani, ale na strané druhé to muize zkomplikovat nésledné
soudnf fizeni a poskytnout vyhodu tak protistrané. Pokud protistrana s mimosoud-

46 Justice. cz, Evidence znalcl a tlumoc¢nikd, dostupné z http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.
nsf/$$SearchForm?OpenForm
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nim vyrovnanim souhlasi, znamena to, Zze dojde k podepsani dokumentu, ve kterém
se stanovi povinnost Iékafi nebo zdravotnickému zafizeni zaplatit stanovenou ¢ast-
ku jako ndhradu Ujmy a pacient se zavazuje k tomu, ze zalobu nepoda. Pokud by po
podepsani pacient Zalobu podal, musel by poskytnuté penize vratit. V medicinskych
sporech je vzdy rychlejsi a vétSinou i levnégjsi usilovat pravé o mimosoudni feseni.

Jestlize nakonec nedojde k mimosoudni dohodé, je pak nasnadé podat zalobu.
Musi byt podana k pfislusnému okresnimu soudu (v Praze se jedna o obvodni soud).
Jeji pfedlohu najdete na konci této kapitoly.

Vzhledem k celkové slozitosti procesu podani zaloby a i ndsledného soudniho
fizeni, bychom kazdému pacientovi poradili a doporucili, aby se nejprve obratil na
advokata a vyuzil jeho sluzby. Bez pravniho vzdélani a zkusenosti je vysouzeni fi-
nancni ¢astky velmi obtizny Ukol. Samotné dokazovani pochybeni [ékatl je velmi
slozité, nebot z Iékafského hlediska mohou mft nemoci a poranénf fadu pricin. Dal-
$im problémem pro pacienta je neznalost pribéhu soudniho fizeni. Soudni fizeni je
vedeno podle stanovenych tzv. procesnich pravidel. Jejich neznalost mdze zname-
nat prohru. A pokud Zalovana strana advokata méd, pacient se témér jisté bez pravni
pomoci odbornika neobejde.

Pokud 7adného advokata neznate, mlzete ho vyhledat v seznamu advokaty,
ktery vede Ceské advokatni komora.*”

TRESTNI 0ZNAMENI

Posledni moznosti, kterou zde uvedeme je trestni oznameni. Jedna se o velmi
krajni prostfedek, ktery je nutné pouzivat jen v nejzavaznéjsich pfipadech, protoze
pouzitf trestniho prava pfipada v Gvahu az tehdy, pokud k ndpravé pomeérd neposta-
Cuji mirngjsi prostiredky (napfiklad civilni zaloba). Trestni ozndmeni by meél pacient
nebo jeho blizci podat jen v pfipadé, kdy maji podezfeni, ze byl spachan trestny cin.

47 Ceské advokatni komora, Vyhledavani advokatl a koncipientd, dostupné z http://vyhledavac.cak.
cz/Units/_Search/search.aspx
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http://vyhledavac.cak.cz/Units/_Search/search.aspx
http://vyhledavac.cak.cz/Units/_Search/search.aspx

VWcet trestnych ¢inl mUze nalézt v zakoné ¢. 40/2009 Sb., trestni zékonik. V oblas-
ti zdravotnického prava by trestni ozndmeni pfichazelo v Gvahu jen pfi zavaznych
okolnostech, napfiklad pokud by byl pacient omezen na osobni svobodé bez za-
konného dlvodu a bez dodrzeni zdkonnych postupl nebo pokud by bylo podezie-
ni, Ze byl zdmérné usmrcen. Trestni oznameni se podava na Policii Ceské republiky.
Po podani trestniho ozndmeni pak vysetfovani vedou organy cinné v trestnim fizen.
Po prosetreni bud pripad odloZi, nebo statni zastupce poda obzalobu k trestnimu
soudu. Na zavér chceme upozornit, aby kazdy pfistupoval k trestnimu ozndmeni
s rozvahou a rozmyslem. Pokud totiz nékdo ucinf IZivé trestni ozndmeni, mize to
vést az k trestnimu stihani. Kfivé obvinéni z trestného cinu je také trestnym cinem.,
avdak tohoto se nemusi pacient obavat, pokud v trestnim oznameni védomé nelze.

ZDROJE PRO RESENI STiZNOSTi

- Ceské Iékaiska komora, Stavovské predpisy, Eticky kodex Ceské lékarské
komory dostupné z http.//www.lkcr.cz/stavovske-predpisy-clk-212.html

- Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Narodni registr poskyto-
vatelll zdravotnich sluzeb, dostupné z http.//www.uzis.cz/registry-nzis/
nrpzs

- Justice. cz, Evidence znalct a tlumoc¢niki, dostupné z http://datalot.
justice.cz/justice/repznatl.nsf/$SSearchForm?OpenForm

- Ceské advokatni komora, Vyhledavani advokatii a koncipientt, dostup-
né z http://vyhledavac.cak.cz/Units/ Search/search.aspx

« Vefejny ochrance prav, dostupné z http://www.ochrance.cz/

Co délat, kdyz se minéco nelibf
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VZORY STIZNOSTI

Kazda stiznost by méla obsahovat oznaceni osoby, ktera stiznost podava (jmé-
no, pfijmeni, adresu pacienta pfipadné jiné osoby). Dale musi obsahovat oznaceni
osoby, ke které se stiznost podava a i oznaCeni osoby proti které stiznost sméfuje.
Tak napfiklad stiznost k registrujicimu organu musi obsahovat oznaceni daného re-
gistrujiciho orgéanu, tedy typicky krajského Ufadu, a dale oznaceni osoby, proti kte-
ré stiznost sméfuje, tedy jméno a adresu |ékafe, nebo ndzev a adresu nemocnice.
Z obecnych ndlezitosti musi stiznost dale obsahovat datum a misto sepsani a pod-
pis pacienta.

Samotny obsah se pak odviji od toho, na co si chce pacient stézovat. Vzdy by ale
mélo platit, Ze pacient by mél cely problém podrobné,

Jak se vyznat v prévech pacienta?



STiZNOST K NADRIZENEMU LEKARI
MUDr. Petr Nadfizeny (jméno nadfizeného |ékare)

Fakultni nemocnice v Motole
V Uvalu 84
150 06 Praha 5

Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00

V Brné dne 22.8. 2015
Véc: Stiznost na lékare
Vazeny pane doktore,
timto se na Vas obracim se stiznosti na Vaseho podrizeného MUDr. Jana Neposlus-
ného a to z ddvodu poruseni jeho povinnosti.

Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.

Vyuzila jsem timto své pravo a obratila se na Vas jako na nadfizeného Iékate. Oce-
kdvam, Ze pfijmete pfislusna opatfeni a budete mé o nich informovat.

Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.
S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék

(o délat, kdyZ se mi néco nelibf



STiZNOST K VEDENi ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Ing. Petr Nadfizeny (jméno feditele nemocnice, pfipadné pravni oddéleni, pokud ho
nemocnice md)

Fakultni nemocnice v Motole
V Uvalu 84
150 06 Praha 5

Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00

V Brné dne 22.8. 2015
Véc: Stiznost na lékare
Vazeny pane doktore,
timto se na Vas obracim se stiznosti na Vaseho podrizeného MUDr. Jana Neposlus-
ného a to z ddvodu poruseni jeho povinnosti.
Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.
Viyuzil jsem timto své pravo a obratila se na Vas jako na vedouciho zafizeni, ve
kterém je Iékai zamestnan. Doufam, Ze z této situace vyvodite pfislusna opatieni
a budete mé o nich informovat.
Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.
S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék
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STiZNOST KE ZRIZOVATELI ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Magistrat mésta Brna

(oznaceni zfizovatele, miiZe to byt i soukromd fyzickd nebo prdvnickd osoba)
Odbor zdravi

Dominikanské namésti 3

602 00 Brno

Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00

V Brné dne 22.8.2015
Véc: Stiznost na lékare
Timto se na Vas jako na zfizovatele Nemocnice u Milosrdnych bratfi obracim se
stiznosti na lékate MUDr. Jana Neposlusného a to z dlvodu poruseni jeho povin-
nosti.
Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.
Vyuzil jsem timto své pravo a obratila se na Vas jako na zfizovatele nemocnice, ve
kterém je Iékai zamestnan. Ocekavam, Ze z této situace vyvodite pfislusna opatfeni
a budete mé o nich informovat.
Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.

S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék

Co délat, kdyz se minéco nelibf




STiZNOST ORGANU STATNi SPRAVY, KTERY REGISTROVAL
ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

Krajsky Ufad — Ustecky kraj

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Velkd Hradebni 3118/48

400 02 Usti nad Labem

Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00

V Brné dne 22.8. 2015
Véc: Stiznost na lékare
Timto se na Vas jako na zfizovatele Nemocnice u Milosrdnych bratff obracim se
stiznosti na lékate MUDr. Jana Neposlusného a to z dlvodu poruseni jeho povin-
nosti.
Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.
Vyuzil jsem timto své pravo a obratila se na Vas jako orgén, ktery nemocnici zfi-
zoval, a ktery je kompetentni pfijmout ve véci pfislusna opatfeni. O¢ekdvam, mé
v zékonné Ih{té budete o nich informovat.
Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.

S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék

Jak se vyznat v pravech pacienta?




STiZNOST CESKE LEKARSKE NEBO STOMATOLOGICKE KOMORE
Ceska lékarska komora OS Brno - mésto
Revizni komise OS CLK
Prikop 4
602 00
Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00
V Brné dne 22.8.2015

Véc: Stiznost na lékare

Timto se na Vas obracim se stiznostf na lékare MUDr. Jana Neposlusného, z dlvodu
hrubého porusenf lékafské etiky béhem vykonu sluzby.

Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.

Doufam, Ze maji stiznost vyfidite v zdkonné [haté a o pfijatych opatfenich mé
budete informovat.

Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.
S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék

(o délat, kdyZ se mi néco nelibf



STiZNOST K ZDRAVOTNI POJISTOVNE

Vieobecnd zdravotni pojistovna CR
Uzemni pracovisté Bro — mésto
Revizni oddéleni

Benesova 10

659 14 Brno

Stézovatel:
Jan Novak
nar.25.11.1970
Bronislavova 5
Brno 602 00
V Brné dne 22.8.2015

Véc: Stiznost na lékare

Timto se na Vas obracim se stiznostf na lékare MUDr. Jana Neposlusného, a s Zados-
ti o presetienf jeho postupu.

Zde podrobné popiste celou uddlost a napiste, ceho se chcete domoci.

Obrétil jsem se na Vas, protoze jako smluvnf pojistovna mate moznost ucinit kroky
vedoucik ndprave vzniklé situace. Doufam, Zze moji stiznost v pfislusné Ihité vyridi-
te a budete mé o Vasem postupu informovat.

Mnohokrat dékuji za Vasi pomoc.

S pozdravem,

(podpis stéZovatele)
Jan Novék

Jak se vyznat v pravech pacienta?




Co délat, kdyz se minéco nelibf



10. Stiznosti k jinym institucim

) VEREJNY OCHRANCE PRAV
(OMBUDSMAN)

Vefejny ochrédnce prav neboli ombudsman plsobf k ochrané osob pred jedna-
nim Uradd a dalsich instituci (napf. ministerstev, spravnich Gradd s pdsobnosti pro
celé Uzemf statu, orgdnim Uzemnich samospravnych celkl pfi vykonu statu spravy;
v nékterych pfipadech zafizeni, v nichz se vykonava vazba, trest odnéti svobody,
ochrannd nebo Ustavni vychova, ochranné léceni, zabezpecovaci detence, ¢i ve-
fejné zdravotni pojistovny), pokud je v rozporu s pravem, neodpovidéd principlm
demokratického pravniho statu a dobré spravy, jakoz i pfed jejich nec¢innosti, a tim
pfispiva k ochrané zékladnich prav a svobod.*®

KDY SE BUDE OMBUDSMAN PODNETEM
PACIENTA ZABYVAT?

Kazdy pacient se mdze na vefejného ochrance prav neboli ombudsmana obratit
a ombudsman se timto podnétem bude skute¢né zabyvat v pfipadé, pokud se

. Zzfizovatel zafizenf
- registrujici orgadn nebo

- zdravotni pojistovna

v€as a fadné nevyjadrili ke stiznosti nebo jinému podéni pacienta.*® Déle se bude

48 § 1 odst. 1, odst. 2, odst. 3, odst. 4 zédkona ¢. 349/1999 Sh.,, o vefejném ochranci prav
49 §1,8§ 19 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav
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ombudsman podnétem zabyvat v pfipadé poruseni pravnich pfredpist ¢i jinych po-
chybeni ze strany nékterého z téchto organd.*®

ZRIZOVATELEM ZARIZENIi

je prislusny krajsky urad, v pfipadé fakultni nemocnice a vétsiny psychiatrickych
léCeben Ministerstvo zdravotnictvi, mUZe oviem byt i jiné ministerstvo, organizacni
slozka statu, obec, fyzicka nebo pravnické osoba)

REGISTRUJiciM ORGANEM

Je pfislusny krajsky Ufad (odbor zdravotnictvi), obvodni Ufad nebo Magistrat
mésta Prahy.

KDY MUZE/NEMUZE OMBUDSMAN
POMOCI?

Ombudsman mUze pacientovi pomoci pfi urcitych zalezitostech. Pokud pacient
nesouhlasi s postupem ¢i rozhodnutim Ufadu, je-li Ufad nec¢inny (tzn. Ufad nevydal
rozhodnuti ve stanovené Ihate, nezahdjil fizeni), pokud pacient nabyvé dojmu, ze
mél byt ucastnikem néjakého fizeni a Ufad pacienta nepfiznal, anebo pokud se Ufad
¢i konkrétni dfednik chova arogantné ¢i jinak nevhodné.

Ombudsman naopak nemtize pomoci s rozhodovanim samospravy obci, s roz-
hodovaci ¢innosti soudl, s exekucemi, s obcanskopravnimi, pracovnépravnimi
a trestnépravnimi vécmi, ani ma-li pacient vyhrady vici néjakému zakonu.’

50 §18zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav
51 § 1 odst. 7, odst. 9 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav
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OMBUDSMAN JEDNA NA ZAKLADE
PODNETU:

fyzické nebo pravnické osoby

fyzické nebo pravnické osoby adresovaného poslanci nebo senatorovi,
ktery jej ombudsmanovi postoupil,

fyzické nebo pravnické osoby adresovaného nékteré z komor Parlamentuy,
ktera jej ombudsmanovi postoupila

z vlastni iniciativy®?

CO MUSI OBSAHOVAT PODNET SMERUJICI
K OMBUDSMANOVI?

Podnét musf obsahovat:

vyli¢eni podstatnych okolnosti véci — pacient by mél stru¢né a srozumitel-
né popsat, na jakych pravech byl zkracen

sdéleni, zda véc byla predlozena jinému statnimu organu, popfipade s ja-
kym vysledkem.

oznaceni Ufadu, popf. jméno a pfjmeni nebo jiné Udaje o totoZznosti osoby,
jiz se podnét tyka

doklad o tom, Ze Ufad, jehoz se podnét tyka, byl nelspésné vyzvan k na-
prave

jméno, pfijment a bydlisté (u pravnické osoby nazev, sidlo a osoby oprav-
néné jejim jménem jedna, toho, kdo podnét podava)

52 §9zakona ¢. 349/1999 Sb,, o vefejném ochranci prav
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Podnét musi byt ucinén v pisemné forme, nebo jej Ize ucinit Ustné do protokolu.
Podnét nepodléha poplatku.*®

JAK MUZE OMBUDSMAN PACIENTOVI
SKUTECNE POMOCI?

Pokud ombudsman zjisti poruseni pravnich pfedpist nebo jind pochybenti, vy-
zve zfizovatele zafizeni, registrujici organ nebo zdravotn{ pojistovnu (viz vyse), aby
se ve |haté 30 dnl vyjadril. Pokud néktery z vyse uvedenych,Ufadd” sdéli, ze proved|
nebo jiz provadi opatfeni k naprave a ombudsmanovi se tato naprava bude zdat do-
stacujici, vyrozumi o tom jak stézovatele (tedy pacienta), tak Ufad. Jinak ombudsman
po marném uplynuti Ih{ty nebo po obdrzeni vyjadieni pisemné sdéli své zavére¢né
stanovisko Ufadu a stézovateli (pacientovi). Soucasti stanoviska je i navrh k ndpra-
ve s

OCHRANCE MUZE NAVRHNOUT ZEJMENA TATO OPATRENI
K NAPRAVE:

zahajit fizeni o pfezkoumani rozhodnuti, Ukonu &i postupu Ufadu, pokud je
Ize zahdjit z Ufedni moci

provedeni ukonu k odstranéni nec¢innosti
zahajeni disciplindrniho nebo obdobného Fizenf

poskytnuti nahrady skody nebo uplatnéni naroku na nahradu skody

Ufad je pak povinen do 30 dnlil od doruceni zavérecného stanoviska sdélit
ochranci, jaka opatfeni k napravé proved|.>®

53 8§11 zékona ¢ 349/1999 Sb,, o vefejném ochranci prav
54 §18-20 zakona ¢&. 349/1999 Sb.,, o vefejném ochranci prav
55 19 zékona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav
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1) URAD PRO OCHRANU 0SOBNICH UDAJU

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd je nezavisly orgén, ktery provéadi dozor nad do-
drzovanim povinnosti pfi zpracovani osobnich ddajd. Mimo jiné pfijima i podnéty
a stiznosti obc¢antl na porusenf zdkona (zejména zdkona o ochrané osobnich Udajd).
Vedle toho také poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich udaj.5¢

KDY JE MOZNE SE OBRATIT NA URAD PRO
OCHRANU 0SOBNICH UDAJU?

Na Ufad pro ochranu osobnich udajli je mozné se obrétit v pfipadé neopravné-
ného naklddani s osobnimi Udaji pacienta. Jedna se o pfipad, kdy je pacientovi bra-
néno v pfistupu ke zdravotnické dokumentaci, pfi poruseni povinné micenlivosti,
pti sdéleni osobnich Udajd nepovolanym osobdm apod.5758

JAK POSTUPQVAT, POKUD CHCE PACIENT
PODAT PODNET NEBO STIZNOST NA
PORUSENI ZAKONA 0 OCHRANE
0SOBNICH UDAJU?

Mé-li pacient dGvodné podezienti, ze byly jeho osobni Udaje jakkoli zneuzity, md-
Zete se obratit s podnétem nebo se stiznosti na Urad pro ochranu osobnich Gdajci.
Podéni podnétu nebo stiznosti by mélo upozorriovat na poruseni zékona o ochrané
osobnich udajd.

56 https.//www.uoou1059/p1=1059.cz/urad/ds-
57 https//www.uoou.cz/jak-postupovat/ds-1091/archiv=0&p1=1059
58 §29 zakona ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajd a zméné nékterych zékon(
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https://www.uoou1059/p1%3D1059.cz/urad/ds-
https://www.uoou.cz/jak-postupovat/ds-1091/archiv%3D0%26p1%3D1059

Podnét nebo stiznost by méli obsahovat:

.

oznaceni subjektu podezfelého z poruseni zékona o ochrané osobnich
udaja

popis ¢innosti zahrnujici zpracovani osobnich Udajd, v jejimz prabéhu
doslo k poruseni zékona o ochrané osobnich Udajl

uvedeni osobnich Udajl (nebo alespor jejich kategorif) zpracovanych
v rozporu se zédkonem o ochrané osobnich Udajl

listiny ¢i jiné materidly (pfip. jejich kopie), které dokladaji vztah mezi ozna-
movatelem (stéZovatelem) a subjektem, ktery jeho osobni Udaje chybné

zpracoval

listiny ¢i jiné materialy (pfip. jejich kopie), z nichZ Ize dovodit poruseni zako-
na o ochrané osobnich Udajd

pfipadné uvedeni odkazl na dostupné zdroje, které mohou svédcit o popi-
sovanych skute¢nostech

kontaktni Udaje na oznamovatele (stézovatele)

Podnét Ize podat i anonymné a to bud na adresu Ufadu (Ufad pro ochranu
osobnich udajd - UOOU, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7), nebo elektronickou

cestou (posta@uoou.cz).5%¢°

59 https.//www.uoou.cz/chcete-li-podat-podnet-nebo-stiznost-na-poruseni-zakona-o-ochrane-o-

sobnich-udaju/ds-1097/archiv=0&p1=1059

60 § 31 zdkona o ochrané osobnich Gdajd a 0 zméné nékterych zakond
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https://www.uoou.cz/chcete-li-podat-podnet-nebo-stiznost-na-poruseni-zakona-o-ochrane-osobnich-udaju/ds-1097/archiv%3D0%26p1%3D1059
https://www.uoou.cz/chcete-li-podat-podnet-nebo-stiznost-na-poruseni-zakona-o-ochrane-osobnich-udaju/ds-1097/archiv%3D0%26p1%3D1059

JAK'POSTUPOVAT, POKUD POTREBUJE
PACIENT URCITOU ZALEZITOST POUZE
/KONZULTOVAT?

V takovém pfipadé by se mél pacient na Ufad obratit

« pisemné na adresu Ufad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU), Pplk. So-
chora 27,170 00 Praha 7

+ elektronicky na adrese posta@uoou.cz®'

KDY JE VHODNE OBRATIT SE NA ADVOKATA?

Na advokata je vhodné se obratit v krajnim pfipadé, kdy se pacient rozhodne
podat Zalobu nebo trestni oznameni. Advokat pacientovi poskytne veskeré pravni
poradenstvi, zastupovani pred soudem atd.

Zalobu pacient zpravidla podava tehdy, nebylo-li mozné se dohodnout mimo-
soudnf cestou. Pak Ize podat Zalobu o ndhradu skody nebo na ochranu osobnosti.
Vhodné je si vybrat advokéta, ktery se pfimo zabyva zdravotnickym pravem a ma
v této oblasti zkusenosti.

Soudnf fizeni mdze znamenat vynalozeni vysokych finan¢nich prostfedkd, je tie-
ba tedy zvazit, zda mate skute¢nou Sanci u soudu zvitézit.5?

61 https.//www.uoou.cz/chcete-li-podat-podnet-nebo-stiznost-na-poruseni-zakona-o-ochrane-o-
sobnich-udaju/ds-1097/archiv=0&p1=1059
62 zdkon ¢. 85/1996 Sh. Zékon o advokacii, ve znéni pozdéjsich predpisd
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JAK ADVOKATA VYHLEDAT?

Advokéta Ize vyhledat bud podle jejich sidla, nebo dle zaméfeni, na které se spe-
cializuji. Ve vétsich méstech zpravidla Ize nalézt advokaty i s velmi uzkym zaméfe-
nim (napf. advokata se zaméfenim na zdravotnické pravo), kdezto v malém mésté
spiSe nalezneme advokata s obecnou specializaci na véechny pravni obory. Seznam
vhodnych advokatd naleznete na webovych strankach Ceské advokatni komory.®3

JAK JE ADVOKAT ODMENOVAN?

Dle zakona o advokacii vykondva své sluzby zpravidla za odménu. Odména mdze
byt urcena rdznymi zpUsoby. Rozlisuje se zejména odmeéna smluvni a odména mi-
mosmluvni.

Smluvni odména je stanovena pfimo ve smlouvé o poskytovani pravnich sluzeb
uzavfena mezi klientem a advokdtem. Ve smlouvé Ize sjednat rlizné druhy a formy
smluvnich odmén.s*

63 http//vyhledavac.cak.cz/Units/ Search/search.aspx
64 vyhldska ministerstva spravedinosti ¢. 177/1996 Sb., 0 odménach advokatd a ndhradach advokatd
za poskytovani pravnich sluzeb

StiZnosti k jinym institucim


http://vyhledavac.cak.cz/Units/_Search/search.aspx

11. Kde najit zakony

Je mozné, Ze pfi vyjednavani o sporech se zdravotnickym nebo socidlnim za-
fizenim nevystacite svym pouhym tvrzenim. Budete muset argumentovat pfimo
textem pravnich pfedpist, at uz zakon nebo vyhlasek. Tim vhodné podpofite své
argumenty, které vznasite proti ¢innosti, ¢i naopak necinnosti zdravotnického nebo
socidlniho zafizeni.

ZNENI PRAVNICH PREDPISU

U pravnich predpisl je nutné se zaméfit zejména na jejich tzv. asovou plisob-
nost, tedy verzi znéni pravniho pfedpisu. Ty se totiz v oblasti zdravotnictvi a socidl-
nich sluzeb, stejné jako v jinych oblastech, pomérné rychle méni. Zdsadné pfitom
plati, Ze pokud fesite aktudlni situaci, je tfeba pouzit aktualné uc¢inné znéni pravniho
predpisu. Pokud byste totiz nasli starsi, uz nedcinné znéni, je mozné, ze konkrétni
ustanoveni uz bylo zménéno nebo zruseno.

Resite-li viak naopak jiz starsf situaci, mdze byt vybér pouzitelného znéni, pfipadné
pfimo predpisu (pokud doslo ke zruseni a pfijeti nového zakona) komplikovanéjsi. V
tomto pfipadé je dobré vyhledat informaci o U¢innosti predpisu. Ta je uvedena v z&-
véru celého textu (napf.,Tento zakon je Ucinny od .. ."). Nekdy je nutné také pouzit tzv.
prechodna ustanoveni, kterd se obvykle nachazi v textu pfed uvedenim data Ucinnos-
ti. Ta uz vSak mohou byt pomérné komplikovana. Pokud by se vam tedy nepodafilo ur-
Cit, jaky predpis ¢i které jeho znéni na situaci dopadd, je tfeba vyhledat radu pravnika.

JAK POZNAT, ZDA JDE O AKTUALNI (UCIN-
NE) ZNENI PRAVNIHO PREDPISU?

Nejdostupnéjsi zplsob nalezeni pravniho predpisu je dnes pochopitelné inter-
net. Je ale tfeba dat si pozor na zdroj, z néjz text Cerpame. Jednak mUze obsahovat
nejrliznéjsi chyby, ale také nékdy nemusi byt ziejmé, o které casové znéni pravniho
pfedpisu se jedna.
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To je problém zejména tehdy, pokud bychom napf. vyhledali pfedpis podle jeho
¢isla ve Sbirce zékonl nebo podle kli¢ovych slov (fulltextem) v nékterém z vyhleda-
vacd (Seznam, Google, Centrum) a nasledné otevreli ndhodny z nalezenych vysled-
k. Text predpisu pravdépodobné nebude pravidelné aktualizovdn na nejnoveéjsi
znéni (tzv. Uplné znéni) predpisu nebo muize informace o zobrazeném znéni zcela
chybét. Jen s obtizemi také budete posuzovat divéryhodnost nalezeného textu.

Doporucujeme proto obracet se predevsim na diivéryhodné webové stranky,
které jsou pravidelné aktualizovany a nabizi i pfehlednou orientaci v ¢asovych zné-
nich.

KDE MOHU HLEDAT PRAVNI PREDPISY?

ZAKONY PRO LIDI

www.zakonyprolidi.cz

Bezplatné stranky obsahuji texty ze Sbirky zékon(, a to v jejich aktualizované po-
dobé. Vyhleddvat mizete zejména podle ndzvu predpisu nebo jeho ¢isla ve Sbirce
zakond.V omezené podobé je mozné i zobrazit diivéjsi znéni pfedpisd, a to volbou
data pod zalozkou Historie (jinak se zobrazuje vzdy aktudlni znéni).

PORTAL VEREJNE SPRAVY

https://portal.gov.cz/app/zakony/?path=/portal/obcan/

Nabizi zakladni vyhledavani v pravnich pfedpisech na webu Ministerstva vnitra.
Nezobrazuje Uplna znéni, ale plvodni znéni predpisu. Neumozriuje vybér znén.

Kde najit zakony


www.zakonyprolidi.cz
https://portal.gov.cz/app/zakony/%3Fpath%3D/portal/obcan/%20

(O KDYZ POTREBUJI NECO JINEHO NEZ
PRAVNI PREDPIS?

Nékteré problémy jsou z pravniho hlediska natolik slozité, ze si pro nalezeni uspo-
kojivého feseni nevystacime jen s pouhym textem pravniho predpisu. V takovém
pfipadé mze byt uzitené pokusit se najit soudni rozhodnuti, kterd fesila obdobny
pfipad. To ndm muze napovédét, jak by soudy fesily obdobné pfipady i v budoucnu
(opét je viak nutné dat pozor na fakt, ze pravni predpis, podle kterého soud rozhodl,
se mohl mezitim zménit). Jedna se vsak jiz o ¢asové naro¢néjsi a komplikovanéjsi
zalezitost.

Soudni rozhodnuti je mozné nalézt:

Ustavni soud — http://nalus.usoud.cz/

Nejvyssi spravni soud — http//nssoud.cz/

Nejvyssi soud — http://www.nsoud.cz/

Evropsky soud pro lidska prava (nékterd rozhodnuti dostupna anglicky nebo
francouzsky, u nékterych rozhodnuti je mozné dohledat i ¢esky preklad) — http://
hudoc.echr.coe.int/

Jak se vyznat v prévech pacienta?


http://nalus.usoud.cz/
http://nssoud.cz/
http://www.nsoud.cz/
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Zaver

Vazeny ctendfi, doufdme, ze vadm nase pfirucka pomohla osvétlit nékteré nejas-
nosti z oblasti zdravotnického prava a souvisejicich oblasti. Kladli jsme za cil ukazat,
Ze pacient nemusi byt pouze pasivnim pfijemcem péce, ale Ze ma moznost rozho-
dovat o sobé i za dvefmi nemocnice.

Vénovali jsme se otdzce rozhodovani pacienta o péci, kterd mu je ¢i ma byt po-
skytovana, zminili jsme se o zdravotnické dokumentaci a moznosti jak se s ni sezna-
mit, popsali jsme moznosti jak se ohradit v pfipadé nespokojenosti s péci a uvedli
organizace na, které se Ize obracet s zadosti o radu, a nakonec jsme poskytli infor-
mace o pfispévku na péci.

Pokud se v budoucnu setkate pfi poskytovani zdravotni péce s pfistupem, ktery
vam nebude pfipadat v pofadku, i si nebudete védét rady v oblasti prav pacienta,

nevahejte se obratit na nasi poradnu Férova nemocnice.

www.ferovanemocnice.cz

tym poradny Férova nemocnice

Jak se vyznat v prévech pacienta?


http://www.ferovanemocnice.cz

laver




Zdroje

MONOGRAFIE

Tesinova, J, Zdérek, R, Policar, R. Medicinské prdvo. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2011.

Zacharova E,, Simickova-Cizkova J. Zdklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada Publishing, 2011.

PRAVNi DOKUMENTY

Zakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich posky-
tovani, v u¢inném znén.

Zakon ¢.373/2011 Sb,, o specifickych zdravotnich sluzbach, v U¢inném
znéni.

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v t¢inném znéni.

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Zakon ¢.292/2013 Sb., o zvldstnich fizenich soudnich.

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, v ic¢inném znéni.
Vyhlaska ¢ 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim Fizeni soudnim (trestni fad)

Zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad

Zakon ¢.220/1991 Sb,, o Ceské Iékafské komore, Ceské stomatologické
komote a Ceské lékarnické komore

Zakon €. 48/1997 Sb,, o vefejném zdravotnim pojistént

Zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni

Jak se vyznat v pravech pacienta?



Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad
Zakon ¢. 40/2009 Sb,, trestni zakonik
Zakon ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav

Zakon €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych
zakonU

Zakon ¢. 85/1996 Sb., o advokacii

Vyhlaska ministerstva spravedinosti €. 177/1996 Sb., 0 odménach advokatt
a nahradach advokatd za poskytovani pravnich sluzeb

Predpis ¢. 96/2001 Sb.m.s., Umluva na ochranu lidskych préav a diistojnosti
lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych
pravech a biomediciné z roku 1997.

Dlvodova zprava k § 36 zdkona o zdravotnich sluzbach. Snémovni tisk
405/0. Dostupné z http://www.psp.cz/sqw/text/text2.sqw?idd=72665

SOUDNi ROZHODNUTI

JINE ZDROJE

Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢&i poniZujicimu zacha-
zeni nebo trestani. Standardy pouzivani omezujicich prostfedkd v psychia-
trickych nemocnicich. V angli¢tiné dostupné z http//www.cpt.coe.int/en/
documents/eng-standards.pdf

Ministerstvo prace a socidlnich véci. Eticky kodex Prava pacient(. Dostupny
7 http//www.mpsv.cz/cs/840

Ceska lékaiska komora. Eticky kodex CLK (stavovsky predpis ¢. 10). Dostup-
né z http//www.lkcr.cz/stavovske-predpisy-clk-212.html

Férova nemocnice. Dlstojné umirani. Dostupné z http://ferovanemocnice.
Cz/tezce-nemaocni-a-umirajici-34/dustojne-umirani-101.html

Zdroje



http://www.psp.cz/sqw/text/text2.sqw%3Fidd%3D72665
http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf%20
http://www.cpt.coe.int/en/documents/eng-standards.pdf%20
http://www.mpsv.cz/cs/840
http://www.lkcr.cz/stavovske-predpisy-clk-212.html
http://ferovanemocnice.cz/tezce-nemocni-a-umirajici-34/dustojne-umirani-101.html
http://ferovanemocnice.cz/tezce-nemocni-a-umirajici-34/dustojne-umirani-101.html

Denik.cz. Dlstojné umirani v pfitomnosti nejblizsich, ne o samoté. Do-
stupné z http//www.denik.cz/psychika/dustojne-umirani-v-pritomnos-
ti20110127.html

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, Narodnf registr poskytovate-
|0 zdravotnich sluzeb, dostupné z http.//www.uzis.cz/registry-nzis/nrpzs

Justice.cz, Evidence znalcl a tlumocnik(, dostupné z http://datalot.justice.
cz/justice/repznatl.nsf/$SSearchForm?OpenForm

Ceska advokatni komora, Vyhledavéani advokatt a koncipient(, dostupné
z http://vyhledavac.cak.cz/Units/ Search/search.aspx

Vefejny ochrance prav, dostupné z http://www.ochrance.cz/

Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Jak postupovat...Dostupné z https://
www.uoou.cz/jak-postupovat/ds-1091/archiv=0&p1=1059

Jak se vyznat v pravech pacienta?


http://www.denik.cz/psychika/dustojne-umirani-v-pritomnosti20110127.html
http://www.denik.cz/psychika/dustojne-umirani-v-pritomnosti20110127.html
http://www.uzis.cz/registry-nzis/nrpzs
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/%24%24SearchForm%3FOpenForm
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/%24%24SearchForm%3FOpenForm
http://vyhledavac.cak.cz/Units/_Search/search.aspx
http://www.ochrance.cz/
https://www.uoou.cz/jak-postupovat/ds-1091/archiv%3D0%26p1%3D1059
https://www.uoou.cz/jak-postupovat/ds-1091/archiv%3D0%26p1%3D1059

/droje



Jak se vyznat
Vv pravecn
naclenta?

Prirucka pro seniory a jejich rodiny.

Autofi — Lenka Barto3ové, Terezie Bokova, Vojtéch Cap, Daniela Machackova,
Michaela Streitova, Matéj Sttitesky.

Grafika a sazba — Dan Petrucha, www.ngo-grafika.cz

Foto na obalce — ISIFA a archiv Ligy lidskych prav

Edice — Manualy
© Liga lidskych prav, Brno 2014

Respektujeme principy ekologického Ufadovani, tiskneme na recyklovany papir.

Publikace je v elektronické podobé zdarma k dispozici na strankach Ligy lidskych
prav — www.llp.cz

Jak se vyznat v pravech pacient


http://www.ngo-grafika.cz
http://www.llp.cz

¢

LIGA LIDSKYCH PRAV

/ /a Organizace, ktera haji spravedlivé a diistojné podminky
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zlepsit praci zdravotnikd, ucitel i policistd.
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