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Vyuziti mediace ve zdravotnictvi povazujeme za vhodné

k reseni neshod mezi pacienty a lékafri &¢i poskytovateli zdravotni péce,

ato zejména v situaci, kdy tjma na zdravi a odpovédnost
za ni je nepochybnd. Mediace mdize v relativné krdtkém case prispét

ke konsensu o zptisobu a rozsahu odskodnéni pacienta.”

Mgr. Radomira Jahoddrovd,
ndméstkyné pro prdvni véci a personalistiku
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
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» Uvod

Rada zdravotnickych zafizeni m4 jiz dnes zavedené systémy prace se stiz-
nostmi pacientl. Pfesto se lidé ¢asto neciti spokojeni s tim, jak byla jejich
stiznost na pochybeni zdravotnik(i vyfizena. Zaloby a trestni ozndmeni pa-
cientl pak vyrusuji [ékafe od prace a drzi je v nejistoté. Pfitom jsou to pravé
zdravotnicka zatizeni, ktera maji pfi volbé zplisobu, jak spory s pacienty
fesit, silnéjsi postaveni, a mohou se nepfijemnosti spojenych se soudnim
sporem mnohdy snadno vyvarovat. Proto je manual, ktery jste pravé otevreli,
uren predevsim jim.

Liga lidskych prav se problematice prav pacientl vénuje dlouhodobé.
Kazdy den zodpovidame dotazy pacientd, ktefi nejsou spokojeni s poskytnutou
zdravotni péci a chtéji znat své moznosti, jak situaci fesit. Ale pracujeme také
se zdravotniky. V oblasti informovaného souhlasu a komunikace ve zdravot-
nictvi jsme vyskolili témér sto padesat Iékarl a sester. Z nasich zkusenosti vy-
plyva, ze ve vétiiné zdravotnickych zafizeni byva zcela opomijen prostor mezi
osobnim jednanim s poskozenym pacientem a pfipadnym zac¢atkem soudniho
fizeni. Pokud se nepodafi v ramci osobniho jednani véc vyfesit smirné, vyckava
vedeni nemocnice na to, zda se pacient obrati na soud nebo ne.

V minulosti tato sdzka na vyckavani obvykle vychézela, protoze lidé se
do zdlouhavych a velmi naroc¢nych zdravotnickych spora vétsinou poustéli
jen neradi. S tim, jak postupné dochézi k vyjasnovani judikatury soudu a zvy-
Sovani odskodnéni pro poskozené pacienty, jsou viak zdravotnickd zafizeni
stale castéji nucena snazit se 0 mimosoudni vyfeseni sporu. A zde mize mit
své misto pravé mediace.

David Zahumensky,
predseda Ligy lidskych prdv




»~Na zacdtku bylo slovo. Hned po ném pfislo nedorozuméni.”

Reinhard K. Sprenger




l. Pro¢ se zabyvat mediaci

Mediace je zpUsob feseni sporu. Vyuziva neutralni stranu — mediatora -
k usnadnéni hledani vysledku uspokojivého pro obé strany. Pomoci medi-
ace lze resit stiznosti pacientl i situace, v nichz by pacient mohl Uspésné
zazalovat zdravotnické zafizeni a vysoudit vysokou financni ¢astku. V prv-
nim pfipadé je mediace vyhodna proto, Ze se vedeni zdravotnického zafi-
zeni mUze lépe obeznamit s pripadnymi nedostatky fungovani zdravotnické
péce na svych oddélenich a ziskat tak levné cennou informaci. V druhém pfi-
padé je vyhodou zrychleni celého procesu a mozné razantni snizeni ¢astky,
kterou bude zdravotnické zafizeni za zpusobenou skodu ¢i Ujmu platit.
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Il. Jaké jsou vyhody mediace
oproti soudnimu rizeni

Je levnéjsi
Redeni sporu soudni cestou je naro¢néjsi na ¢as i penize. Pfipadem se musi
zabyvat vedeni nemocnice, které je nuceno najmout si pravnika a v pfipadé
prohry uhradit naklady fizeni.
Zaméstnanci nemocnice navic musi v pracovni dobé vypovidat pred
soudem. Mediace umoziuje dohodnout si ¢as i misto setkani a ndklady jsou
zpravidla niZzsi.

Je diivérna
Strany i medidtor jsou vazani mlcenlivosti. Krom toho pacient neni nucen
vypovidat pfed soudem, dobrd povést nemocnice tedy neni nijak ohroZena.

Je pFrijemné;jsi
Medidtor neni stranam nadfazeny jako soudce, ale spolupracuje s nimi jako
rovnocenny partner. Diky neformdlni atmosféfe mohou ucastnici formulovat
veskeré své motivy a predstavy a nemusi se omezovat jen na informace dle-
zité z hlediska pravidel soudniho fizeni.

Je méné casové narocna
Jednotliva setkdni se uskutecnuji dle moznosti viech zucastnénych. Na rozdil
od soudd se mohou mediatofi vénovat pfipadu intenzivnéji a vysledek se do-
stavi zpravidla do tfi mésica.

Sméfuje k dohodé
Cilem pacienta ¢asto neni,,oSkubat” nemocnici a cilem nemocnice zpravidla
neni vyhnout se zodpovédnosti. Soudni pfe je postavena na principu vyhra -
prohra. Mediator naopak vede Ucastniky k tomu, aby si uvédomili zajmy své
i zajmy protistrany, a mohli tak dosahnout oboustranné vyhodné dohody.
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Zachovava dobré vztahy mezi stranami
Pokud pfipad rozhoduje soud, dojde zpravidla k uplnému naruseni vztaht
mezi pacientem a nemocnici. Pacient nejen ze uz nevyhleda sluzby této ne-
mocnice, ale naopak maze mit tendenci svou Spatnou zkusenost predat co

nejvétsimu mnozstvi zndmych, pfipadné i médiim.
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Ill. Jak mediace probiha

Mediace probiha za pfitomnosti nestranného a nezavislého medidtora,
pfipadné mediatord. Tim se také mediace odliSuje od vyjedndvani, s nimz ma
jinak mnoho spole¢ného. Ukolem mediatora je pomoci odhalit skute¢né zaj-
my stran, jinymi slovy pokladd strandm takové otazky, aby vyslo najevo, co by
uspokojilo jejich potieby. Nékdy to muze byt omluva, jindy urcita financni
Castka nebo slib, ze zdravotnické zafizeni pfijme urcita opatfeni, aby k podob-
nym chybdm jiz nedochézelo. Poté mediator kreativné pomaha stranam najit
feseni, které by vyhovovalo obéma zicastnénym.

Ma-li zdravotnické zafizeni zajem navrhnout pacientovi feSeni problému
mediaci, je zapotiebi, aby se bud' (a) zdravotnické zafizeni dohodlo s timto
pacientem na feseni jejich zalezitosti mediaci a poté si vybrali medidtora,
kterého spole¢né oslovi, nebo (b) aby se zdravotnické zafizeni rovnou obra-
tilo na mediatora, ktery pacienta oslovi a nabidne mu mediaci jménem to-
hoto zdravotnického zafizeni.

Poté zpravidla dochézi k informativni schlzce, ktera probiha jiz za ucasti
vybraného mediatora. Zde jsou obé strany informovany o prdbéhu mediace
a je jim predlozena smlouva o mediaci, kterd obsahuje zejména ustanoveni
o povinné mlcenlivosti medidtord, smluvené odméné aj. Pfi dalSich schiz-
kach, kterych by nemélo byt vice nez Ctyfi az pét, je jiz probirdna sporna
zélezitost stran a hleda se feseni. Nepodafi-li se v ramci téchto ¢ty az péti
schlzek najit feseni, které by vyhovovalo obéma strandm, mediace se zpravi-
dla ukondi, protoze je zfejmé, Ze se strany nejsou schopny dohodnout.

Na téchto schizkdch by méla vlddnout atmosféra divéry a otevienosti,
ve smlouvé o mediaci by proto mél byt upraven zakaz pouziti vesSkerych za-
znamU z mediace jako dUkazl v pripadném soudnim fizeni.
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Co vidite?

Dva lidé mohou vidét zcela rozdilné obrdzky. Na obrdzku je moZné najit jak mladou

Zenu se zdvojem (divd se smérem od nds), tak starou pani s velkym nosem a $pica-
tou bradou (vidime ji z profilu). Roli medidtora je pfekonat omezeni spojend s jedno-
strannym nahlizenim na véc a pomoci strandm podivat se na problém oc¢ima toho
druhého.
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IV. Pripad Pani Pelikanové

Medicinsky problém

Pani Pelikdnova podstoupila v roce 2006 laparoskopicky zakrok. Pfi lapa-
roskopii doslo k perforaci stiev. V dlsledku tohoto zakroku trpi pani Pelika-
nova poskozenim funkce zazivaciho Ustroji provazenym bolestivymi stavy
bricha, stfidavymi prdjmovitymi a naopak zacpovymi stavy. Musi dodrzo-
vat dietni omezeni stravy a uzivat medikamenty zmirfujici uvedené projevy.
MozZnost otéhotnéni je v podstaté vyloucena. Po strance estetické tvofi dalsi
handicap trvale zjizvena klze bticha a deformace pupku. V disledku vsech
téchto skutecnosti se u pani Pelikdnové rozvinuly psychické obtize, deprese
a Uzkosti.

Zahajeni mediace

Pani Pelikanova si po konzultaci s advokatem nechala vypracovat zna-
lecky posudek. Znalec konstatoval, ze ke vzniku skody doslo v souvislosti
s pouzitim pfristroje, a stanovil ¢astku 20 tisic korun jako bolestné a 480 tisic
korun za ztizeni spolecenského uplatnéni. Pani Pelikdnova se proto obratila
na vedeni zdravotnického zatizeni, kde ke Skodné udalosti doslo, a pozadala
o vyplaceni ¢astky navrzené znalcem. Uvedla, Ze pokud ji do tfi mésicl ne-
obdrzi, podé zalobu u pfislusiného soudu a bude vyzadovat nejen vyse uve-
dené castky za zplisobenou $kodu na zdravi, ale také ndhradu nemajetkové
ujmy za zasah do jeji osobnosti. Vzhledem k tomu, Ze tato ¢astka neni prav-
nimi pfedpisy stanovend a zavisi ¢isté na posouzeni soudem, zdravotnické
zatizeni se rozhodlo pokusit se zalezZitost vyresit smirné, dosahnout tim sni-
zeni pozadovanych ¢astek a zabranit Sifeni negativnich zprav o svych pracov-
nicich. Zdravotnické zatizeni tedy pozadalo mediatora, aby dopomohl k efek-
tivnimu vyfeseni celé zalezitosti.
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Medidtor je nestranny profesiondl, ktery pomdhd najit cestu k dohodé.

Informativni schuzka s mediatorem

Schuzky se ucastnily obé strany a mediator.
Byly stanoveny podminky mediace, zejména:

pravidlo ml¢enlivosti,

pravidlo davérnosti,

maximalni pocet mediac¢nich schlizek (5),

Casové rozpéti jednotlivych schizek (2-3 hodiny).
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Strany se dohodly na:

pokracovani mediace;

podpisu smlouvy o mediaci, kterou si kazd4 strana odnesla podepsanou
s sebou;

osobni Ucasti pani Pelikdnové za doprovodu jejiho manzela a pravniho
zastupce (pficemz pravniho zastupce vyuzije jen pro pfipadnou kon-
zultaci);

ucasti povéfeného pravnika nemocnice a manazera pro lékafrskou pédci,
ktefi ziskaji opravnéni ¢init samostatné rozhodnuti v ramci této mediace;
konani mediac¢nich schiizek v zasedaci mistnosti nemocnice (podle medi-
atora to sice neni optimalni misto, protoze setkdni by méla probihat spise
na neutralni ptdé, ale vzhledem k vysoké vytizenosti pracovnikl nemoc-
nice to bylo dobré feSeni dané situace).

Druha mediaé¢ni schiazka

Po zahajeni mediace dostala kazdd ze stran prostor vyjadfit svdj pohled
na véc.

Pani Pelikanova se vyjadrila takto:

Citi se zakrokem vazné poskozena.

Obava se o dalsi vyvoj svého zdravotniho stavu.

Mrzi ji, Ze se ji zZddny z pracovnikll nemocnice sém neomluvil a Ze nemoc-
nice zacala jednat teprve poté, co pani Pelikdnova pozadala o ndhradu
Skody na zdravi.

Chce obdrzet ¢astku, kterou vycislil znalec, tedy dohromady pUl milionu
korun.

Paklize nemocnice tuto ¢astku do tfi mésicd pani Pelikdnové vyplati,

nebude pani Pelikdnova tuto ¢astku ani jinou ¢astku, kterd by ji nalezela
z titulu poruseni osobnostnich prav, u soudu vyZzadovat.
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Zastupce nemochnice vyjadfil tento pohled na véc:

Potvrdil, ze doslo k pochybeni zdravotnického zatizeni.

Vyjadril, ze pani Pelikdnové byla zplsobena $koda, pficemz tato skoda
byla zplsobena povahou pfistroje, ktery byl pouzit.

Nemocnice nemuze uhradit pani Pelikdnové pozadovanou ¢astku,
protoze by tuto sumu neobhdjila pfed kontrolnimi organy.

Pojistovna by také zfejmé odmitla vyplatit nemocnici tuto ¢astku,
nemochnice by ji tedy musela uhradit sama ze svych vlastnich zdroju, coz by
znovu bylo shledano kontrolnimi orgény jako nehospodéarné nakladani s fi-
nancnimi prostiedky.

Jak kontrolni orgény, tak pojistovna neschvaluji takovy postup, kdy ne-
mocnice vyplati pani Pelikdnové stejnou ¢astku, jakou by pani Pelikdnova
zifejmé obdrzela v rdmci soudniho jedndni, aniz by musela obhajit své za-
jmy pfed soudem, kde by se nemocnice mohla pokusit snizit tuto ¢astku
na minimum.

Kdyby se pani Pelikdnova spokojila s polovi¢ni ¢astkou, nez nyni pozaduje,
nemocnice by ji tuto ¢astku vyplatila do 3 mésicu.

Navrhl, Ze v pfipadé zajmu se nemocnice pani Pelikdnové omluvi takovou

formou, na jaké se strany dohodnou.

Reakce pani Pelikanové:

Navrh na vyplaceni polovi¢ni ¢astky oznacila za nepfijatelny.
Omluva jiz pro ni ztratila smysl vzhledem k ¢asovému odstupu od samot-
ného zakroku.

Mediator shrnul, jaké spolec¢né zajmy a cile vyplynuly z prvniho jednani:

Situaci vyfesit rychle a pokud mozno bez soudu.

Odskodnit pani Pelikdnovou.

Vytvofit takovy model odskodnéni, aby vysledna ¢astka byla uspokojiva
pro pani Pelikdnovou i obhajitelna pfed kontrolnimi organy.

Obé strany si preji nadale pokracovat v mediaci.
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Ukolem medidtora je pomoci naijit feseni uspokojivé pro obé strany.

Nakonec mediator navrhnul, Ze pani Pelikdnova a nemocnice si na pristi
jednani pripravi nasledujici:

Pani Pelikdnova ma uvést, na které své ujmy ¢i vydaje by podle svych
predstav pouzila odskodné a jakym konkrétnim zplisobem, aby byl podle
ni vznikly stav co nejlépe od¢inén.

Pani Pelikdnova ma uvést, co by podle ni mélo spravedlivé a pfimére-
né odskodnéni odrazet, jaké polozky by mélo zahrnovat, jaké dopady
mélo to, co prodélala, a v ¢em spocivaly.

Spolec¢né se svym pravnikem se ma pani Pelikdnova zamyslet nad pfipad-
nym soudnim fizenim, jak dlouho by asi trvalo a jaké by byly jeho vyhody
a nevyhody.
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Zastupce nemocnice dostal za ukol sezndamit na dalsi schizce pani
Pelikdnovou i mediatora s tim, jaka kriteria pouzivaji organy, které kon-
troluji hospodareni nemocnice k posouzeni pfipadl mimosoudniho od-
Skodnéni.

Obé strany déle dostaly za ukol:

Pfipravit si stru¢nou analyzu pribéhu pfipadného soudniho sporu v této véci
z hlediska
nakladl finan¢nich, které bude nutné vlozit do vedeni soudniho sporu
(soudni poplatek, hrazeni naklad( pravniho zastupce, hrazeni nakladu ri-
zeni protistrané v pripadé neuspéchu);
nakladd ¢asovych, které si od nich vedeni sporu vyzada (napf. pocet jed-
nani v prvnim stupni, druhém stupni atd.);
psychické naro¢nosti vedeni soudniho sporu;
dopadu vedeni sporu na ostatni ¢innost obou stran (soukromy Zzivot,
zaméstnanci, organiza¢ni naro¢nost, stres atd.);
judikatury soudt v téchto vécech;
$ance na neuspéch;
sance na Uspéch;
minimalni a maximalni odivodnéné predpokladatelné pfisouzené c¢astky.

Treti mediaéni schuzka

Na druhé jednani se strany dostavily s vypracovanymi ukoly, z nich vyplynulo

nasledujici:

Pani Pelikdnova se nechce vzdat ¢astky, kterou vycislil soudni znalec.
Tyto penize chce jednak vyuzit k feseni svych zdravotnich problému,
zejména na pokryti zvySenych vydajl na zdravotni péci a léky,
zejména pak se jedna o sumu nutnou k vybudovani détského pokoje u ni
doma. Pani Pelikanova jiz po nepovedeném zdkroku nemuze mit vlastni
déti, a proto v soucasné dobé 7ad4a o osvojeni ditéte. Bylo by pfinosné,
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kdyby mohla prokéazat, Ze ma zajistén dostatecny prostor pro vychovu
ditéte a jeho rozvoj. Kdyby mohla mit svoje déti, nemusela by takovou
situaci resit. Vzhledem k tomu, ze zada o osvojeni ciziho ditéte a musi
Uspésné projit prisnym byrokratickym fizenim, mé pro ni tato skute¢nost
veliky vyznam.

Zastupce nemocnice seznamil pani Pelikdnovou i medidtora s pravidly,
kterd aplikuji kontrolni orgény. Zdsadnim hodnoticim objektivnim krite-
riem je zejména povinnost dusledné vyuzivat viech pravnich prostfedk
pfi uplatiiovani a hajeni prav statu jako vlastnika pfi ochrané jeho ma-
jetku. V pfipadé mimosoudniho odskodnéni se tedy musi pfijatd dohoda
jevit kontrolnim organtm jako skute¢né vyhodna, to znamend nizsi nez
je predpokladané rozhodnuti v soudnim fizeni.

Medidtor hledal spolu s obéma stranami takové feseni, aby byl zdjem
pani Pelikdnové na vybudovani détského pokoje uspokojen a nemocnice
nemusela pfi odskodnovani pani Pelikdnové zaplatit celou pozadova-
nou ¢astku pul milionu korun. Pani Pelikdnova souhlasila s tim, Ze se vzda
viech néaroku zalovatelnych u soudu, bude-li v ¢asovém horizontu Sesti
mésicl vybudovan détsky pokoj podle jejich predstav. Medidtor dotazem
zjistil, zda ma nemocnice moznost zajistit dodani sluzeb spojenych s vy-
budovanim détského pokoje, a to tak, aby ceny byly vyhodné pro nemoc-
nici a nepfekrocily ¢astku, kterou by byla jinak ochotna pani Pelikdnové
uhradit. Ukazalo se, Ze nemocnice ma vyhodnou smlouvu s uréitou sta-
vebni spolec¢nosti, kterou by mohla vyuzit i pro vybudovani détského po-
koje pro pani Pelikdnovou.

Ctvrta mediaéni schizka

Na této schlizce probihala komunikace mezi stranami o podminkach
stavby, a jelikoz se obé strany dohodly, ze takovyto postup bude pro né vy-
hodny, doslo k vytvofeni a naslednému podepsani smlouvy. V disledku
této smlouvy uz pani Pelikdnova nemuze u soudu Uspésné uplatnit néroky,
které se tykaly nezdafeného laparoskopického zékroku a existovaly pfed uza-
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vienim této smlouvy. Podminkou oviem je, Ze détsky pokoj bude v souladu
se smlouvou vybudovan. Pokud by k tomu nedoslo v dohodnuté Ihaté, mlze
se pani Pelikdnova obratit se vSemi svymi naroky na soud.

Uspésnd mediace je vitézstvim pro viechny.
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V. V jakych pripadech Ize mediaci
doporudit

Spor Ize mediaci fesit ve viech pfipadech, kde je ohrozena dobra po-
vést zdravotnického zafizeni. Jinymi slovy v kazdém takovém pfipadé,
kde je zfejmé, Ze by se pacient mohl Uspé3né obratit na soud, pfipadné také
na média. Pfikladem muze byt situace, ktera nastala v jednom zdravotnickém
zafizeni v CR, kde bylo pacientce ozafovano nékolikrat zdravé prso namisto
nemocného. Toto zdravotnické zafizeni sice navrhlo pacientce mediaci, ucinilo
tak vSak az po mnoha mésicich od nestastné udalosti, v dobé, kdy uz dot¢ena
pacientka podala Zalobu k soudu a po¢inani zdravotnického zafizeni na ni pG-
sobilo jiz ryze ucelové. Pokud se strandm podafi nalézt vzdjemné uspokojivé
fedeni, je mozné smlouvou upravit, aby jiz nemohla byt prava vznika ze skutec-
nosti, které byly predmétem mediace, Uspésné uplatnéna u soudu.”

Pokud jde o méné zavazna pochybeni, ktera pacient vici zdravotnickému
zafizeni namitd ve stiznosti, pak by si vedeni zdravotnického zafizeni urcité
nemélo nechat ujit pfilezitost ziskat prostfednictvim mediace dilezité infor-
mace o fungovani jednotlivych oddéleni. Pokud je ziejmé, ze stiznost neni
zcela bezdlvodna, pak je vhodné pacientovi mediaci nabidnout. Z hlediska
¢asové i financni Uspornosti je vsak tieba zvazit, zda k feseni problému nepo-
staci osobni projedndni stiznosti s pacientem a bude skute¢né zapotfebi ne-
stranné osoby.

Jak jiz bylo feceno dfive, poskozenému pacientovi ¢asto nejde v prvé
fadé o to vysoudit horentni sumu jako odskodnéni, ale chce aby nemocnice
svou chybu uznala, omluvila se za ni a poskytla urcitou zaruku, Ze se néco
podobného nebude opakovat. Pokud se v rdmci mediace ukaze, Ze primarni
potieba pacienta je pravé takovd, mlze se poskozeny nakonec spokojit s da-
leko nizsim odskodnénim, kdyz se ve vysledné dohodé zdravotnické zafizeni
zavaze, ze své zaméstnance proskoli a pfijme konkrétni opatfeni, kterd moz-
nost vyskytu obdobného pochybeni do budoucna minimalizuji.

1) Ktomu podrobnéji Cholensky, R.: Mimosoudni feSeni spor(i ve zdravotnictvi - pfilezitost pro mediaci,
Pravni rozhledy, C. H. Beck, ¢.11/2007.
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Vi.Jak postupovat pied zahajenim
mediace

Ukolem managementu zdravotnického zafizeni by mélo byt zamezeni
takové situaci, kdy spor probiha mezi pacientem a konkrétnim oddélenim bez
védomi odpovédné osoby z vedeni. Ma-li byt nabidka mediace ddvéryhodn4,
nemélo by dochézet k ¢asovym prodlevam, které definitivné zhati chut paci-
enta dohodnout se bez soudu. Déle by si zdravotnické zafizeni mélo promys-
let, jak vysokou ¢astku je ochotno pfipadné pacientovi mimosoudné vyplatit
a obhdjit si pfed kontrolnimi organy, bude-li pacient takovou satisfakci Zadat,
pfipadné jaké jiné zpUsoby uspokojeni jeho pozadavkd mUize nabidnout.

Dobrd komunikace s pacientem mdize usetrit zdravotnickému zarizeni mnoho
casu a penéz, ale i jeho povést. Miize také poskytnout dileZitou zpétnou vazbu
vedeni nemocnice.
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VIl. Kde najdu dalsi informace

Mate-li zajem o feseni vaseho problému prostfednictvim mediace, obratte
se na Ligu lidskych prav, kterd bezplatné posoudi, zda je vas pfipad vhodny
pro mediaci a zprostfedkuje mediatora se zkusenostmi v dané oblasti. Mlzete
se také obratit na nékteré z mediacnich center — napfiklad na Asociaci media-
torq, Institut mediace nebo Unii pro rozhod¢i a media¢ni fizeni.
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VIIil. Néktera fakta o mediaci

Mediace jako metoda feseni konfliktl existuje v mnoha zemich jiz po né-
kolik desetileti. Uvadi se, ze v USA se mediace vyuzivd v 60-70 % zjevnych
konfliktd, pficemz asi dvé tretiny kon¢i uzavienim dohody. Media¢ni sluzby
jsou dale nejvice rozsiteny ve Francii, Némecku a Velké Britanii.

Na rozdil od vétsiny evropskych zemi véetné Slovenska neni v Ceské re-
publice mediace jako alternativa ob¢anského soudniho fizeni (napf. na na-
hradu $kody) pravnim fadem vyslovné upravena. To ale neznamend, ze by
nebyla povolena ani Ze by jeji vysledky nebyly po pravni strance platné.
Strany mohou uzavfit tzv. dohodu o narovnani podle § 585 obcanského z&-
koniku, a tim zavazné vyfesit spornou situaci i bez nakladného soudniho
fizeni. Spravné uzaviena dohoda o narovnani ma poté obdobné ucinky
jako rozsudek soudu, to znamena, Ze o pravech a povinnostech stran je za-
vazné rozhodnuto a neni mozné se jiz znovu platné domahat plnéni z téhoz
dlvodu.
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LIDI LIGY

Zapojit se muzete i vy

LIDI LIGY je oznaceni pro ty, ktefi nam svou pravidelnou
finan¢ni podporou pomahaji hajit prava slabsich a pracovat
na zlep3eni kvality zivota viech lidi v Ceské republice.

ZiSKATE od nas:
e pravidelné informace
o nasi ¢innosti,
k tomu 2x ro¢né
EXTRA Ligové noviny,
pozvanky na spoleéenské ‘ L‘GY

akce, verejné diskuse, Y\\dSkYCh prav

vyroéni zpravu, Klub prote| Lig
nové publikace zdarma
a dalsi darky

na www.lidiligy.cz

PODPORIT nasi praci mizete dodavkou sluzeb, trvalym prikazem
¢i jednorazovou c¢astkou poukdzanou na ucet

180 068 538/0300 variabilni symbol 999

Diky vasi podpofe toho prosadime vice za kratsi dobu.

VSEM DARCUM DEKUJEME ZA POMOC. NEBYT LHOSTEJNY MA SMYSL.
Veskeré informace o Lize lidskych prav ziskate na www.llp.cz.
Ptipojit se k ndm mUzete také na Facebooku.

www.llp.czlwww.ferovanemocnice.cz

www.ferovaskola.cz www.reformaopatrovnictvi.cz




LVyuziti mediace ve zdravotnictvi povazujeme za vhodné k reseni

neshod mezi pacienty a lékafi (poskytovateli zdravotni péce),

ato zejména v situaci, kdy tjma na zdravi a odpovédnost za ni je nepochybnd.
Mediace muZe v relativné krdtkém case prispét ke konsensu o zplisobu

a rozsahu odskodnéni pacienta.”

Mgr. Radomira Jahoddrovd,
ndméstkyné pro prdvni véci a personalistiku
Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

)
_/
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Zasazujeme se o férové a dustojné podminky pro vSechny obéany
v oblasti zdravotnictvi, justice a ochrany prav déti.

Vyhravame soudni spory na strané slabsich. Kazdy den bezplatné zodpovidame dotazy.
Uspésné prosazujeme reformy v oblastech zdravotnictvi, vysetfovani policie, Ustavni péce, v systému
opatrovnictvi déti a mentélné postizenych lidi. Organizujeme odborné konference, pracovni seminare

a kulaté stoly se soudci, policisty, s uciteli, Iékali a se zastupci ministerstev.

Kontakt:

Liga lidskych prav, o.s.

Buresova 6, 602 00 Brno www.llp.cz

tel': (+420) 545210446 www.ferovanemocnice.cz
fax: (+420) 545240012 www.ferovaskola.cz

e-mail: brno@llp.cz www.reformaopatrovnictvi.cz



