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Odpoveéd na stiznost proti postupu pri poskytovani zdravotnickych sluzeb
Vazeny pane magistre,

obdrzeli jsme Vas dopis datovanym dnem 9. 12. 2014, kterym v zastoupeni pani ||| ] ] ]l rarozené
dne [l 1920, trvale bytem |G ¢ 186 00, podavate dle ustanoveni § 93
odst. 1 zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Zakon o zdravotnich sluzbach”) ,stiznost proti postupu zaméstnancu
Nemocnice Neratovice (ALMEDA, a. s.) pfi poskytovani zdravotnich sfuzeb” (dale jen ,StiZznost").

Spoleénost ALMEDA, a.s. provéfila viechny skuteénosti Vami tvrzené (v zastoupeni pani [l ve
stiznosti, poZadala o vyjadfeni MUDr. Csicsaiovou, ktera byla v dobé porodu pani - primarkou
gynekologicko-porodnického oddéleni Nemocnice Neratovice a ke stiznosti uvadi nasledujici:

Nemocnice Neratovice, resp. jeji provozovatet ALMEDA, a.s. odmita stiznost pani [l .oroti postupu pfi
poskytovani zdravotnich sluZeb jako celek.

Pani- nebyla v Nemocnici Neratovice registrovana k porodu [dle naSich informaci byla registrovana
v Ustavu pro péci o matku a dité v Praze — Podoli, Podolské nabfezi 157, Praha 4 — Podoli, PSC 147 10 (dale
jen ,UPMD")], kde — jak ize diivodné pfedpokladat — absolvovala viechny prenataini poradny. K divodaim,
proc pani- nakonec nezvolila UPMD jako misto pro narozeni svého prvniho potomka, se Nemocnice
Neratovice nemuze kvalifikované vyjadfit, soudi vSak — a vyplyva to i z vypovédi samotné pani-
ucinéné pred Okresnim soudem v Mélniku v mésici zafi 2014 — Ze si Nemocnici Neratovice zvolila zamérné,
po zralé uvaze, s védomim a z duvodu kvality sluZeb, které toto zdravotnické zafizeni svym pacientkam a
pacientim poskytuje.

Jak vyplyva z dostupné dokumentace, dostavila se pani [JJl] k porodu do Nemocnice Neratovice dne
20. 2. 2012 v 9:29 hod. jiZz ve stadiu probihajiciho porodu — s odteklou plodovou vodou a s pravidelnou
kontrakcni Cinnosti.
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Pani [l ofi pfiimu na oddéleni podepsala informovany souhlas s vedenim a prabéhem porodu a byla
seznamena s ubytovanim na 4 lGzkovém pokoji, kde neni moZné ubytovat otce ditéte jak z provoznich
divodu, tak s ohledem na ostatni hospitalizované pacientky, o ¢emZ byla Vase klientka pfi pfijmu na
oddéleni informovana.

Pokud jde o Vami predlozeny dokument nazvany , porodni prani“, pak skutecnost jak tvrdite, Ze si jej VasSe
klientka pfinesla ssebou, sama o sobé nemlize obstat jako podklad pro Vase tvrzeni o poruseni v
dokumentu obsazenych pfani. Prosime o sdéleni a dolozeni kdy a komu byl Vasi klientkou dokument
predan. Persondl porodnicko-gynekologického oddéleni Nemocnice Neratovice pracuje standardné s
rodickami pfedloZzenymi porodnimi plany, Vami pfedloZeny dokument ,porodni pfani“ je vSak pro
Nemocnici Neratovice dokumentem zcela novym a neznamym.

K Vasim obecnym vytkam, a sice Ze dosio k poruseni pfani Vasi klientky projevenych v dokumentu , porodni
pfani” je nutno pfi respektovani vyhrady vySe uvedené uvést, Ze Vase klientka byla informovana o vedeni a
pribéhu porodu a nelze tedy souhlasit s tim, Zze byly provedeny Gkony bez informovaného souhlasu,
»SMeérujici pfimo proti jejimu prani”.

Pokud jde o Vase tvrzeni, Ze doslo k urychlovani porodu podanim syntetického hormonu oxytocin, co bylo
v rozporu s pranim Vasi klienty a soucasné, ze v dlsledku tohoto méla Vase klientka znacny problém s
kojenim nelze nez po posouzeni zdravotnické dokumentace a pribéhu porodu konstatovat, Ze Vase tvrzeni
jsou v zasadnim rozporu s realitou. Oxytocin byl indikovan na zakladé vysetfeni Vasi klientky lékafem a
aktudlniho porodniho nalezu pfi slabé kontrakcni ¢innosti a za situace, kdy plod jevil znamky hypoxie. Dany
postup je zcela lege artis. Navic je nutno zdUraznit, Ze postup i divody aplikace byly Iékafem Vasi klientce
naleZité vysvétleny a klientka se k jeho uZiti nestavéla zaporné. Ve véci tvrzenych probléma s kojenim Vas
vyzyvame ke sdéleni, jaké konkrétni znacné problémy mély nastat a z ¢eho dovozujete jejich souvislost
pravé s podanim oxytocinu.

Nemocnice Neratovice se ohrazuje proti tvrzeni, Ze béhem samotného porodu doslo k ,,...poruseni prava na
osobni svobodu”, kdy méla byt Vase klienta , psychickou manipulaci porodni asistentky Bc. Kadlec nucena
zaujmout polohu na zadech...” a ,,..ve druhé dobé porodni ji nasilim a proti jeji deklarované vili, sestry daly
nohy nahoru do tfmen(, navzdory tomu, Ze v porodnim pfani vyslovné uvedla, ze si béhem prvni doby
porodni pfeje volnost pohybu a moznost zaujmout polohy, které ji budou pfijemné, a béhem druhé doby
porodni si pfeje zvolit vlastni polohu samotného porodu ditéte, coZ byla poloha téla vertikdlni“. Dle
dostupnych informaci a poklad( v zadném pripadé nedoSlo k poruSeni prava na osobni svobodu pani

béhem prvni doby porodni, rodicka méla moznost neomezeného pohybu v pribéhu poroduy, a to
az do chvile, kdy monitorovaci zafizeni snimajici ozvy plodu zacalo signalizovat pocinajici hypoxii
(nedostatek kysliku) plodu a bylo nutné do pribéhu porodu Iékafsky zasahnout. Pani - byla — jak
uvddite — porodni asistentkou upozornéna, na skute¢nost, Ze ditéti se nedafi dobfe a zcela v souladu s
lékafskymi postupy byla uloZena do polohy na zadech, aby zaznam CTG (snimajici ozvy plodu a kontrakéni
¢innost) byl co nejpresnéjsi (aby nebyl zkreslovan) a soucasné byl k porodu pfivolan lékaf. Pokud jde o
druhou dobu porodni a Vase tvrzeni, Ze mélo dojit k nasilnému upevnéni nohou do tfmend, pak pani
I - ::idném pripadé nebyla do polohy uvedena nasilim. Vzhledem k zavaZnosti Vaseho tvrzeni Vas
vyzyvame k predloZenidlkaz(. V této souvislosti pak povazujeme za vhodné upozornit na fakt, ze jakakoliv
tvrzena nasilna manipulace nebyla ani realné mozna s ohledem na mensi vzrlst a astenicky habitus porodni
asistentky.
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Takeé dalsi Vase tvrzeni, Ze persondl Nemocnice Neratovice nerespektoval pravo klientky na tctu, dustojné
zachazeni a na ohleduplnost musime jako neopodstatnéné odmitnout. V3ichni zdravotnicti pracovnici
Nemocnice Neratovice poskytujici Vasi klientce sluzby v pribéhu porodu vykonavali své povolani
svédomité, poctivé a s hluboce lidskym vztahem k obcanim jak jim ukldada nejen Vami oznacené
ustanoveni § 55 odst. 1 zdkona o péci o zdravi lidu, ale zejména jejich vlastni profesni ¢est a moralni a
eticka pravidla.

Ve StiZnosti uvadite, Ze pro provedeni epiziotomie (nastfih hraze) neexistoval Zadny validni Iékafsky davod,
ktery by reatizaci tohoto chirurgického zdkroku cinil nezbytné nutnym. | v této véci je Nemocnice
Neratovice toho ndzoru, Ze se Vase stanovisko nezakladd na pravdé: epiziotomie jako akutni Iékafsky vykon
neni provadén bez uvaieni lékafe a bezdlvodné, tj. aniz by existoval lékafsky duvod. Zakrok ma své
lékarske indikace a pouze na jejich zakladé byl rodicce proveden, tedy nikoli svévolné. Svétova zdravotnicka
organizace doporucuje provadét tento zdkrok pouze v indikovanych pfipadech, kdy je dité v nouzi, a v
daném pripadé byl tento poZadavek naplnén. Nadto je tfeba uvest, Ze se skutecnosti, ze v pfipadé stavu
nouze ditéte je v Nemocnici Neratovice epiziotomie uzivdna, byla rodicka sezndmena jiz pfi pfijeti na
gynekologicko-porodnické oddéleni, a to v informovaném souhlasu, ktery podepsala. To, co ve StiZnosti
naznacujete, Ze snad epiziotomie mohla byt provedena jako , trest za konflikty, které rodicka zplsobila“,
Nemocnice Neratovice zcela zdsadné odmitd. Nemocnice Neratovice vidy respektuje pfani vyslovena
rodickami pfed porodem a tato pfaniv pfipadech, Ze je to mozné, aniz by to bylo na Gkor zdravotniho stavu
matky Ci ditéte a aniz by jeho plna realizace vedla k pfimému ohrozeni Zivota matky Ci ditéte, rovnéZ plni.
Nemocnice Neratovice v Zddném pfipadé nepovazuje vysloveni pfani rodickami za , konflikty” ¢i konfliktni
jednani, nebot si je velmi dobfe védoma toho, nakolik vyjimecné a fyzicky i psychicky narocné je pro Zenu
obdobi téhotenstvi a porodu. Avsak v pfipadech, kdy je lékarsky indikovana komplikace pfi porodu, resp.
zdravotni stav matky Ci ditéte vyzaduje odchylit se od projevenych pfani rodicky, tj. hrozi nebezpeci pro
matku nebo plod, pfistupuje Nemocnice Neratovice k porodu s védomim odpovédnosti za jeho pribéh a
rozhodujicim cCinitelem v takovych pfipadech je vidy pouze a jediné zdravi a Zivot matky a dosud
nenarozeného ditéte.

Ve véci Vami zminéného porudeni prava pani [Jill_na_rodinny jivot, které mélo spocivat v tom, ze
Nemocnice Neratovice neumoznila partnerovi pani [} 2 otci cerstvé narozeného ditéte pobyt v
Nemocnici Neratovice do druhého dne (tj. pfes noc z 20. 2. 2012 na 21. 2. 2012}, uvadime, Ze Nemocnice
Neratovice je toho nazoru, e k porudeni prava nedoslo: pani [Jlij rodepsaia informovany souhlas s
ubytovanim na 4 liZzkovém pokoji, kde neni moZné ubytovat otce ditéte jak z provoznich diivod(, tak s
ohledem na ostatni hospitalizované pacientky. Otec ditéte byl pfijmu pFfitomen.

Pani [l by'a propuiténa z gynekologicko-porodnického oddéleni Nemocnice Neratovice na vlastni
zadost 24 hod. po porodu, ackoli ji bylo doporuéeno setrvat v hospitalizaci, zejména s ohledem na Cerstvé
narozené dité, jehoZ oSetfeni a sledovani je plné v kompetenci lékafe pediatra ~ neonatologa. Rodicka s
navrhem zdravotnikt vyslovila nesouhlas a podepsala tzv. informovany nesouhlas, coZ je plné v souladu s
béZznou praxi a pfanim klientky.

P¥i propusténi byla pani [l fadné poucena o rezimu v Sestinedéli stejné jako ostatni pacientky. Dle
nazoru Nemocnice Neratovice nelze chovani zdravotnického personalu v zddném pripadé posuzovat jako
ysmésnd gesta”, jak ve Stiznosti uvadite, Nemocnice Neratovice je obecné zndma velmi kladnym
pfistupem k pacientim a neni tedy dlvod, proc¢ by v pfipadé pam'- mél byt pfistup zdravotnického
persondlu odlisny. Ostatné z divodu dobré povésti a kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb si i pani
- vybrala Nemocnici Neratovice k porodu své dcery. Navic pokud jde o péci o hraz, byla pacientka
poucena nejen porodni asistentkou, ale v rdmci vizity take lekarem.
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Pokud jde o vyuétovani viii zdravotni pojistovné pani [JJli] (zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra
CR) pak toto probéhlo Fadné. Nemocnice Neratovice ma v bodovani vykonu uvedeny dva kddy, a to (i)
spontanni porod a (ii) kardiotokografické vySetfeni béhem porodu. Provedené vyuctovani nemélo vliv na
definitivni DRG a platbu za porod jak potvrdila pojistovna.

Ze vsech shora uvedenych dlivod( je Nemocnice Neratovice toho ndzoru, Ze zdravotni sluzby poskytnuté
pani [ v souvisiosti s porodem jeji dcery, ktery se uskuteénil v Nemocnici Neratovice dne
20. 2. 2012, byly poskytnuty fadné a v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy, v dobé jejiho
pobytu v Nemocnici Neratovice nebyla zadnym zplsobem poru3ena #adna prava pani [JJjjjifiako ¢loveka
a pacienta, a proto neexistuji dlivody ani pro pfijeti napravnych opatfeni, ani pro Vami zadanou omluvu a
nabidku finanéniho zadostiucinéni.

Podavame Vam tuto zpravu a zistavame s pozdravem,
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