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» Uvod

Vazené ctenarky a c¢tenari,

manual, ktery drzite v rukou, vznikl na zakladé praktickych
zku$enosti pravnik( Ligy lidskych prav s poradenstvim
znevyhodnénym socidlnim skupindm. Pravnic¢ky a pravnici
Ligy dlouhodobé spolupracuji se studenty pravnickych

fakult i s jejich absolventy. Jsme si védomi toho, ze vyuka
praktickych pravnich dovednosti je bohuzel na Ceskych
pravnickych fakultach stale dosti zanedbavana. Tato publikace
je proto uréena zejména dobrovolnikim a stazistim, ktefi
poskytuji poradenstvi pacientim. Doufdme vsak, Ze inspiraci
v ni mohou najit i dalsi poradny.

Manual se sklada ze dvou ¢asti. V prvni z nich naleznete
tipy, jak pti poskytovani pravniho poradenstvi reagovat
v novych situacich a predchazet situacim trapnym. Manual

nelze povazovat za zaruceny a vycerpavajici navod,

jak bezchybné vést profesionalni poradenstvi. Jedna se spise
o souhrn praktickych rad, které se ndm osvé&d¢ily. Mizeme
jen doporucit, aby si kazda poradna vytvofila sva vlastni
pravidla, tipy, rady a napady, které mize mit poradce vzdy
pti sobé a do kterych mdze v pripadé pochybnosti o vhodném
postupu nahlédnout. Manudl tedy mdze slouzit jednak jako
zdkladni odrazovy mistek, ze kterého mohou vychéazet pravni
poradny rtzného zaméreni nejen pti komunikaci s klientem,
a jednak jako vzor slouzici jinym poradnam k vytvoreni
interniho manualu.

Druha ¢ast manualu je zamérena konkrétné na Upravu
zdravotnického prava a prav pacientd. Nasim cilem vdak
nebylo tuto problematiku komplexné zpracovat do ucebnice
zdravotnického prava, ale spise predstavit zakladni schémata,
kterad usnadni orientaci v predpisech, a zodpovédét nejcastéjsi
dotazy, se kterymi se na nas pacienti obraceji. Snazili jsme

se uleh¢it praci studentim, ktefi pri zodpovidani dotaz{ zprvu
tapou a nevédi, kde hledat spravné odpovédi. Tuto Cast pak
doplfiuje rejstfik nejéastéjdich termind zdravotnického prava

s odkazy na pfislusna ustanoveni.

Vé&Fime, ze vadm, studentim, dobrovolnikdim, poradciim,

tato publikace alespon Castecné usnadni poskytovani
zdkladniho pravniho poradenstvi pacientim ¢&i dal$im
skupinam a dale rozvine motivaci nemyslet jen na sebe

a usilovat o smysluplny rozvoj nejen pravnickych dovednosti.

V patek 13.2.2009, autorky
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Tipy pouzitelné pro vSechny druhy
pravniho poradenstvi

Pro kontakt klienta a poradce je velmi dilezity vztah
vzajemné davéry.

Jednim z predpokladl klientovy ddvéry je jeho

védomi, ze pokud se vam se svym problémem svéri,
zlstane to pouze mezi vami. Klienta o své diskrétnosti
ujistéte.
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Abyste klientovu ddvéru ve vas nepodlomili, neslibujte
nerealné. Netvrdte napf. klientovi, Zze ve své véci
stoprocentné uspéje, pokud tomu tak najisto neni.
Navrhujte termin, ktery jste schopni dodrzet. Je lepSi
stanovit pro svou odpovéd pozdéjsi termin a odpovédét
vCas nez slibit nerealné a nasledné se omlouvat.

V takovych pripadech by klient mohl ztratit ddvéru ve vas
jako v poradce i v celou organizaci. Je vSak treba dat si
pozor na termin tak, aby klient kvili pozdé podané radé
nezameskal lhdty.

Pokud pravni poradna neni schopna klientovi pomoci
(napf. protoze se na ni obratil s dotazem, ktery je mimo
oblast jeji plisobnosti), je vhodné mu alespofi poradit,

na koho jiného se Ize obratit. NejCastéji je moZzno odkazat
na advokata (na strankach Ceské advokatni komory je
vyhledavani podle specializace i podle mista, www.cak.cz).
Lze doporudit také bezplatné poradenstvi, které poskytuje
sama advokatni komora. Jedna se o zakladni poradenstvi,
béhem kterého advokat klientovi poradi jak postupovat.
Informace, kde a kdy je mozné se na advokatni komoru
obratit, naleznete na vyse uvedenych strankach.

V nékterych pripadech Ize odkazat i na jinou pravni
poradnu. Klient by vSak nemél nabyt dojmu, Ze s kazdym
problémem mu mze nékdo pomoci zadarmo.

Nezaleknéte se, pokud jsou klienti neprijemni, kdyz jim
nemUzZete pomoci. Moznd se na vas obratili se svymi
problémy, které fesi jiz dlouho, a proto jsou rozcileni

a jednaji impulzivné. Zachovejte klid a opakujte, Ze jim
opravdu nemUzete kvalitné pomoci.



I. Pohovor s klientem

Je tfeba mit na paméti, ze kazdy rozhovor je jedinecny.
MiZeme se na né&j dobte pripravit, ale i presto pak vse
muUzZe probihat jinak, nez jsme ocekavali. Vzdy je tedy nutné
reagovat na konkrétni situaci, pritom vSak dodrzovat urcité
zasady. Nejdllezit&jsi z nich uvadime podle fazi pohovoru
tak, jak jsou zobrazeny na obrazku. Na konkrétni situaci
ovSem zavisi i to, zda se béhem jednoho pohovoru odehraji
vSechny uvedené faze. Napriklad znate-li se s klientem,

je mozno preskocit vzajemné predstavovani. Nebo pokud
klient predstavi problém, na ktery neznate ihned odpovéd,
nebude probihat faze, ve které je klientovi nabizeno reSeni
jeho problému.

I.1. VEDENI POHOVORU

Vedeni pohovoru

L5 Pfedstaveni
L5 ZjiStovdani situace
s Formulace problému

| s MoZnosti feSeni

L5 Rekapitulace
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I.2. PREDSTAVENI

Pfedstaveni

L 5 Sebe
5 Svého Casu

L5 Své organizace

L5 Mlcenlivosti

Nebojte se klientovi na privitanou podat ruku. Nevadi,

je-li klientka Zena a vy muz, pfipadné jedna-li se o starSiho
klienta. Klient za vami pfichazi jako za autoritou, Casto

s obavami, a podani ruky bude hodnotit jako privétivé
gesto.

Jesté nez dojde k rozhovoru o problému, se kterym

klient priSel, pokuste se navazat neformalni rozhovor.
Napf. o tom, jaka byla cesta, jak se mu podafilo
zaparkovat, o po¢asi apod. PomUzZe to uvolnit atmosféru.
Poté byste méli klientovi Fict, kolik ¢asu mu muzZete
vénovat. Klient tak vi, co mize oéekavat, a vy zaroven
chranite svij ¢as pred klienty, kteFi si nepftisli pro radu,

ale spise si popovidat.

Po vzajemném predstaveni je uzitecné se klienta zeptat,
zda se jiz na poradnu nékdy obracel, jestli tedy vi,

jak poradna funguje a s &m mu muZe pomoci. Pokud klient
s vasi ¢innosti seznamen neni, je vhodné mu ji priblizit.
Bude-li klient posléze zadat radu v otdzce mimo oblast
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zaméreni poradny, ,vysvétleni pravidel" pfispiva k tomu,
aby klient pfijal skute¢nost, e mu poradna nemize
pomoci.

Proto hned na zacatku vaseho setkani uvedte:

V jaké oblasti je poradenstvi poskytovano,

v jaké rozhodné ne,

Ye poradna miZe pomoci sestavit rizna podani,
poskytnout vzory apod.,

ze poradna nezastupuje klienty, ale jen poskytuje
zakladni pravni pomoc.

vV VVvY

Aby klient mél co nejmensi obavy, ujistéte jej o vasi
diskrétnosti.

Rozhovor by mél probihat v soukromi a v jeho pribé&hu
by vas nemél nikdo vyrusovat.

Klient by se mél citit pohodIné. K tomu pfispiva napf.
nabidnuti kdvy nebo Caje, vhodna zidle, ale také spravné
usazeni u stolu. Mezi vami a klientem by nemély opticky
vznikat bariéry. Proto je pro pohovor vhodny kulaty

stll. U obycejného stolu je zase mozné klienta usadit
tak, aby mezi vami byl pouze roh stolu (s klientem
sedite u pfilehlych stran stolu). Zcela nevhodné je sedét
naproti sobé.

Zeptejte se klienta, zda mu nebude vadit, kdyz si béhem
vaseho rozhovoru budete délat poznamky. Na psani
poznamek béhem pohovoru s klientem se soustredte.
Béhem zapisovani si tedy s papirem nehrajte

ani si na néj nekreslete. Budete-li potfebovat zapsat si
poznamku, ktera by pro klienta mohla byt nepfijemna
(napf. o rozpolozeni klienta b&éhem rozhovoru, o tom,
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ze je rozrusen, place apod.), poznamku si zapamatujte
a zapiste ji az pozdéji béhem rozhovoru, kdyz se bude
hovofit o né¢em jiném.

I.3. ZJISTOVANI SITUACE

Zjisfovani situace

L 5 Samostatné vypravéni

L5 Aktivni naslouchdni

|5 Doplnujici otdazky

5 Shrnutf

Na zacatku rozhovoru klienta vyzvéte, aby vdm sam
vlastnimi slovy predestiel divod své navstévy.

V této fazi klienta neprerusujte. Snazte se jej povzbudit

k fedi: ,Reknéte mi jesté..., rdd bych se dozvédél vice o...”
Jeho pripadné nepresnosti neopravujte.

Dejte klientovi na védomi, Ze jej poslouchate,
prikyvovanim, pfizvukovanim, zopakovanim nejdilezit&jsich
informaci.

Pokud by se vsak klient vzdaloval od tématu, taktné jej
nasmeérujte spravnym smeérem.

Béhem klientova povidani si pfipravte a zapiste doplnujici
otazky, které mu, az skondi, polozite.



Nepredstirejte, Ze situaci, kterou vam klient popisuje,
rozumite. V této fazi je dllezité ziskat co nejvice
potfebnych informaci a takto byste mohli o mnohé

Z nich pfijit. Je mozno Fici: ,Omlouvam se, ale tomuto
nerozumim. Mohl/a byste mi prosim jesté jednou popsat
tu situaci?"

Nez pristoupite k dalsi fazi pohovoru, shriite vlastnimi
slovy, co jste z klientovy reci pochopili: ,Jestli tomu dobre
rozumim, myslite si, Ze vas |ékar nepostupoval spravné,
protoze.."

I.4. FORMULACE PROBLEMU

Formulace

problému

L5 Problémy strukturovat

L5 Co je cilem?

Pokud jste obeznameni s potfebnymi informacemi,
predestrete klientovi, v ¢em spocivaji mozné problémy.
Nezridka klient polozi konkrétni pravni otazky, ty vsak
nemifi spravnym smeérem nebo se netykaji popsané
situace. Proto by se poradce pfi hledani problému a jeho
reSeni mél zamyslet i nad jinymi variantami, které by
mohly klientovi pomoci, nez na které se klient sam pta.
Problémy je mozno rozdélit podle dvou hledisek. Podle
dileZitosti a podle naléhavosti.
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zdlraznit je tfeba otdzky dllezité pro pravni reseni
problému a otdzky naléhavé, které vyzaduji rychlé reSeni,
napt. z divodu béhu Ihit.

Pokud se klient obrati na poradnu s dotazem, ktery se
netykd zaméreni poradny, nezbyva nez odmitnout podat
radu. Jestlize ale odpovéd znate z hlavy a vysvétleni vam
nezabere mnoho ¢asu, je samozfejmé vhodné informaci
poskytnout. V pripadé, ze byste ale museli odpovéd
vyhledavat, je lepsi klientovi se omluvit a odkazat ho
jinam. Pro omluvu jsou pfihodna napf. slova ,nemame
zadné zkusSenosti, nejsme odbornici, specializujeme se
na pomoc pacientdm..." Klient z toho pochopi, Zze by

od poradny nedostal potfebnou pomoc.

Priklad odmitnuti klienta
Moc se omlouvam, ale nase poradna nema zadné
zkuSenosti s touto problematikou.
Nejsme odbornici na tuto otazku, specializujeme se
na pravni poradenstvi pacientim.



I.5. RESENI PROBLEMU Pokud klientova situace vyzaduje neodkladna fedeni a vy si
nejste jisti, zda jste schopni je v€as poskytnout, pokuste se
mu poradit, kam jinam se obratit s zadosti o bezprostiedni
pomoc.

Priklad vhodnych slov,

neznate-li odpovéd’ ,,z hlavy"

| 3 Mimo oblast Abych Vam mohl s jistotou odpovédét, potrebuji si
zaméfeni poradny reSeni oveérit v pravnich predpisech. Nechte mi prosim
na sebe kontakt a j& VAm do dvou tydnd poslu odpovéd.
Omlouvam se, Ze to bude chvilku trvat, ale obraci se
| | Klient rozhoduje na nas mnoho lidi.

S timto problémem jsem se jesté nesetkal, nejsem schopen
Vam odpovédét z hlavy.

Nechtél bych strilet od boku, pro ujisténi se o spravné
Znate-li odpovédi na klientovy dotazy, je tato faze vhodna odpovédi se musim podivat do predpisu...

k jejich zodpovézeni.

Klientovi navrhnéte mozna feSeni, je ale na ném,

aby se rozhodl, podle kterého bude postupovat. Zaroven

je vSak znakem dobrého pravnika to, ze presvéddi klienta,

aby se vyvaroval evidentné Spatnych rozhodnuti.

Je potreba si dat pozor na sliby. Klient by nemél mit pocit,

ze stoprocentné vyhraje spor, pokud tomu tak najisto neni.

Vzdy je spolecné s feSenim nutno predestfit jeho mozna rizika.

Neni se tfeba obavat toho, Zze odpovéd z hlavy znat

nebudete. MUZe se stat, Ze si nebudete moci vzpomenout

ani na odpovéd na trividlni dotaz. To se stava. V této fazi

neni ddlezité poskytnout radu okamzité. Klient by ovéem

ve vads nemél ztratit dlvéru.

Jestlize tedy dotaz neni mozno zodpovédét hned, je pro

klienta dllezité védét, do kdy odpovéd ziskad. Na terminu

se domluvte spolecné.

L sy My navrhujeme

__» Sliby

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI 10



I.6. REKAPITULACE

Rekapitulace

s Jakd je dohoda

e

| sy Co udélam ja

L5 Doplnujici otazky

L5 Co udéla klient

.....

fici, jaky bude nasledujici postup (napf. kdy se bude konat
dali schlzka).

Zvlasté je vhodné zdlraznit, co udélate vy a co klient.
NapF.: ,Ja vdm do tfi dnl poslu formuldr zadosti o vydani
zdravotnické dokumentace a Vy jej vyplnite a odeslete
béhem pristiho tydne."

Jak pro klienta, tak pro vas je dilezZité stanovit si pro
plnéni dohodnutého termin.

1.7. TIPY

I samotny pohovor mlze byt pro klienta pfinosny. Nékdo
klienta poslouchd, vénuje mu svou pozornost. Klient

si tak mdze utfidit své problémy a zamyslet se nad nimi

i nad moznostmi jejich reseni.

Zrcadleni - Jedna se o psychologickou metodu, kterda vam

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

muze pomoci, je-li klient rozruseny, zvysuje hlas nebo
place. ,Vidim, Ze jste rozruseny. V takové situaci by byl
kazdy... Ale pojdme véc fesit racionalné..." nebo ,Vidim,
ze placete. To je v poradku, hodné Vas ta véc zasahla..."
Date tak klientovi najevo, ze si jste védomi stavu,

ve kterém se nachazi, z(stavate ptitom ale nad véci.
Nezapomente si s klientem predat ¢i vyménit potifebné
kontakty.

11



II. Telefonické poradenstvi

Béhem telefonického poradenstvi je mozno postupovat
podle pravidel pro vedeni osobniho pohovoru. Dale jsou
zmin&na a zdlrazné&na pouze nékterd specifika telefonického
poradenstuvi.
U tohoto druhu poradenstvi nejcastéji dochazi k tomu,
Ze dotaz neni zodpovézen ihned, ale je tfeba nejprve
zpracovat odpovéd a poté klienta kontaktovat znovu.
Proto je nutné si jiz béhem telefonatu délat poznamky.
Spoléhat se na svou pamét az do konce hovoru byva
zradné. V nejlepsSim pripadé je po ruce pocita¢ a handsfree
sada, takze je mozno telefonovat a zaroven psat
do pocitace, idedlné do predem pripraveného formulare
na zaznamenavani dotazd. Ten mlze byt aZ primitivné
jednoduchy, ale je snazsi ho mit pfipraveny dopfedu nez
jej vytvaret az béhem telefondtu nebo do néj vkladat
informace aZz po ukonceni hovoru. Priklad formulare
naleznete v priloze ¢. 2, ve které je popsano, jak vést
databazi dotazd.

I1.1. Zvlastnosti predstavovani

I presto, ze lidé obvykle védi, kam volaji, predstavte se
ihned po zvednuti telefonu ndzvem organizace, u které
pracujete (nebo jste dobrovolnikem) a svym jménem.

Pro klienta na druhé strané linky je snazsi si predstaveni
vyslechnout v tomto pofadi. Prvni slova hovoru totiz
mohou zaniknout v $umu a klientovi pomtze, kdy? mize
mluvit s nékym, kdo ,ma jméno®. To je také dlivod, pro¢ je
dilezité vyslovit své jméno pomalu a zietelné.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Mize se stat, ze neporozumite jménu volajiciho. Pokud
tomu tak je, doporucujeme se na néj zeptat hned,
abyste jim mohli klienta béhem rozhovoru oslovovat.

Ve vedeni hovoru to pomaha.

Pokud vase poradna poskytuje odpovédi na anonymni
dotazy a klient se hned zpocatku nepredstavi nebo jméno
nechce uvést, netrvejte na tom. Nezapomernte se vsak
zeptat na jméno, pokud jedna telefonickd konzultace
nestaci a k vyreseni problému je tfeba s klientem dale
komunikovat.

Priklad pfredstaveni
»~Poradna Ligy lidskych prav, u telefonu Novakova,
s ¢im Vam mohu pomoci?"
Jak se nepredstavovat: ,Novakova, prosim?"

II.2. ZVLASTNOSTI PRI ZJISTOVANI PROBLEMU

Pro samotny rozhovor o problému je mozné pouzit

tipy, které jsou uvedené v Casti Pohovor s klientem.

U telefonického poradenstvi je tfeba zdGraznit

ddlezitost ,ujistovacich® otdzek. V prib&hu komunikace,
kterd neprobihd tvari v tvar, mize ¢astdji dojit

k nedorozumeéni. Proto je tfeba se béhem, ale hlavné

na zavér telefonatu ujistit, jestli jste dobfe porozuméli
problému, se kterym se na vas volajici obraci.

MUzZe se stat, Ze klient si chce rovnou domluvit schiizku
a nechce mluvit o svém problému do telefonu napf. kvdali
jeho choulostivosti. I pfesto je vSak uzite¢né pokusit se
klienta presvédcit, aby alespon naznacil, o jakou zalezitost
se jedna. Je mozné napf¥. Fici: ,a mohl byste mi prosim
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alespon naznacit, o jakou situaci se jedna? Mozna ani
nebude nutna osobni schlizka a budu schopna/y Vam
poradit hned, pfipadné se budu moci na nasi schizku
pripravit.“ Klient nakonec obvykle prozradi, v jaké véci
vola, a vy mate moznost odpovédét na dotaz, zaznamenat
si ho nebo domluvit schizku. V pFipadé, Ze by byl dotaz
zcela mimo zamé&reni poradny a vade znalosti, mizZe tento
postup klientovi také usetrit zbyte¢nou cestu do poradny.

Zvlastnosti

telefonovani

|y Okamzité zapisky

|y Pfedpfipraveny
formuldafr

|y Srozumitelné
a pomalé
pifedstaveni

|y Dulezitost
ujistovani se

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

III. Pisemné poradenstvi

Nasledujici Fadky poskytuji nékolik praktickych rad pro pisemné
zodpovézeni dotazu. Jednat se mize jak o klasickou postu,

tak o odpovéd e-mailem. ZvIast uvadime také nékolik tipt pro
pripady, kdy je odpovidano pfimo prostifednictvim internetové
poradny a odpovéd je zobrazovana na webovych strankach.

Nezapomenout

L5 Pozdravit
Ly Kr&tky Gdvod

| v Odpovedét
na poloZenou otdzku

| v Odpovedét
i na nepolozené
otdzky

5 Uvést ,proc”

L5 Byt struény

L Podpis

III.1. FORMALNI STRANKA ODPOVEDI

P> Poté, co dotaz dorazi do poradny, jedna-li se o poradnu
e-mailovou nebo internetovou, je vhodné, aby byl klient
seznamen s tim, ze dotaz opravdu dorazil. Proto pokud

13



neni odpovéd poskytovana zahy po doruceni dotazu,
doporucujeme na e-mailovou adresu klienta odeslat e-mail
s informaci, Ze jeho dotaz byl zaznamenan a kdy bude
vypracovana odpovéd.?)

Odpovéd zacina oslovenim. Jedna-li se o odpovéd
e-mailem nebo dopisem, hodi se oslovit klienta jménem,
napr. ,Vazena pani Novakova". Neznate-li vSak jméno
klienta, postaci stru¢né ,Dobry den".

Za oslovenim nasleduje podékovani a kratky Gvod:
,Dékujeme za projevenou ddvéru a za dotaz zaslany do nasi
poradny. Zabyvali jsme se Vasim pripadem, ktery se tyka
poskytnuti zdravotnické dokumentace, a na nasledujicich
fadcich se pokusim odpovédét na Vase otazky."

Jedna-li se o odpovéd e-mailem, je uzite¢né k odpovédi
pfipojit samotny dotaz. Klient si tak mize pfipomenout jeho
znéni. Pokud odpovidame na klientovu otazku prostrednictvim
klasické posty, mizeme k dopisu pfiloZit i piivodni dopis
klienta (pfipadné i s pfilohami) nebo jeho kopii.

Odpovéd konci upozornénim na moznost obratit se

na poradnu znovu, bude-li mit klient doplfiiujici otazky
nebo dalSi dotazy.

Pokud se jedna o jednorazové zodpovézeni dotazu,

po kterém s nejvétsi pravdépodobnosti nebudou nasledovat
dalsi konzultace, nebo je dotaz zpracovavan v ramci
kratkodobé cinnosti, napf. jen v ramci praxe, v organizaci,
nepodepisujte se vlastnim jménem. Neuvadéjte na sebe
také Zadny kontakt. Lze se tak vyhnout nepfrijemnostem,
pokud by klient trval na dalSi konzultaci pravé s vami a vy
uz byste se napf. zodpovidanim dotazd nezabyvali.
Odpovéd je tak mozno podepsat jen ndazvem organizace,
napr. Liga lidskych prav, Férova nemocnice, nebo uvést
jako kontaktni osobu supervizora.?

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Jestlize e-mailové nebo dopisové odpovédi zpracovavate
Castéji, je uzitec¢né si vypracovat vzorovy podpisovy vzor. 3

Lucie Odvazna
Férova nemocnice

Liga lidskych prav

BureSova 6, 602 00 Brno, Ceskd republika

tel: (+420) 545 210 446, fax: (+420) 545 240 012
e-mail: brno@llp.cz, URL: www.lIp.cz

21.9.2008

Veskeré zakony najdete na www.portal.gov.cz
v sekci ,,Zakony".

1)

2)

3)

Pfed ndzvem organizace mize byt uvedeno jméno
supervizora.

Pro interni potfeby je vhodné uvést datum zpracovani
odpovédi a inicialy jména toho, kdo odpovéd opravdu
zpracoval.

ProtoZe neni mozné, aby ke kazdé odpovédi byla prikladana
i ptisludna znéni predpisl, je na n& mozno alespofi odkazat
na internetu.
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III.2. VLASTNI ODPOVED

Odpovéd je formulovana tak, aby klient zjistil, jak

ma postupovat, jaké ma moznosti a jaké jsou vyhody

¢ nevyhody nabizenych postupd.

Dllezité je, aby klient nebyl zahlcen, aby odpovéd byla

strucna, ale presto vystizna. Toho Ize dosahnout, pokud

p a) je odpovéd formulovana v kratkych vétach,

p b) budete citovat text zdkona jen v nezbytnych
pfipadech. Témér vzdy je lepsi se této varianté
vyhnout a vysvétlit véc vlastnimi slovy. Pokud
doslovné znéni prfedpisu nelze vynechat, je nutné
citovat jen co nejkratsi ¢ast ustanoveni a pripojit
vysvétleni vlastnimi slovy.

U sloZitéjsi pravni argumentace je vhodné do zavorky uvést

ustanoveni a Cislo predpisu, ze kterého vyplyva. Nema to

Casto velky vyznam pro tazatele, ale spiSe pro zpracovatele

odpovédi, ktery tak ma u dalsiho podobného dotazu

ulehc¢enou praci.

V pisemnych dotazech klienti obvykle pokladaji konkrétni

otazku. Casto viak nevédi na co se ptat, proto by mél

odpovidajici pfi odpovédi hledat i jiné varianty, které by
mohly klientovi pomoci.

Stava se také, Ye jedna otdzka mize mit nékolik variant

feSeni. Je na poradci, aby i pfi pisemném poradenstvi

klientovi predestrel, jaké ma moznosti, jaké maji tyto
moznosti klady a zapory, pfipadné jednu z variant
doporucil.

Je mozné, Ze se pri odpovidani dostanete do situace,

kdy prichazi v Uvahu vice variant v zavislosti na faktu,

o kterém nemate dostatek informaci. V tom pripadé je

vhodné klientovi sdélit varianty obé&/vSechny.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Pokud by to vSak bylo narocnéjsi, je lepsi se klienta

na potifebnou informaci doptat.

Odpovéd je strukturovadna do ptehlednych celkl. Je moZno
pouzit formu odrazek.

Pro usnadnéni odpovidani Ize odkazovat (davat link)

na internetové Clanky, pripadné na celé publikace. Je vSak
vhodnéjsi odkazovat na internetové stranky serioznéjsiho
typu, napf. na stranky ministerstev.

III.3. ZVLASTNOSTI INTERNETOVEHO PORADENSTVI

Je-li dotaz a odpovéd planovana ke zverejnéni na internetu,
doporucujeme jak dotaz, tak odpovéd anonymizovat.

Pfi zvefejiiovani na internetu je vice neZ jindy dllezita
prehlednost a stru¢nost textu. Aby tedy nebyl text
zbytecné dlouhy, je vhodné vynechat kratky uvod

a podékovani. Neni tfeba ani upozornovat na moznost
obratit se na poradnu znovu.

Jestlize se vlozeny dotaz do poradny nezobrazuje

na strankach okamzité po vlozeni, ale napf. az spolu

s odpovédi, je mozné dotaz zkratit a také je vhodné opravit
gramatické chyby.

Pokud jiz podobna odpovéd byla v internetové poradné
publikovana, staci jen vytvorit na ni link a pfipadné doplnit
potfebné detaily.
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IV. Priklady a vzory

Priklad odpovédi e-mailem

Dobry den,

chtél bych se zeptat, kam se mam odvolat, aby mi vratil |éka¥
neschopenku. Protoze uz jsem ztratil praci, po ptl roce mi
doktor Fekl, Ze uZ ji nepotifebuju. Po pll roce neschopenky
bych ale mé&l narok na invalidni dtchod, ne? Do préace jit
nemohu protoZe chodim jen za pomoci berli.

Predem dékuji za vasi odpovéd.

Preji hezky den

Dobry den,

zabyvali jsme se Vasim pfipadem, ktery se tykal pracovni

neschopnosti a invalidniho dichodu, a v ndsledujicich bodech

odpovidame na Vase dotazy.

- Obecné je to tak, ze pokud nesouhlasite s ukonéenim
docCasné pracovni neschopnosti, musite proti tomuto
rozhodnuti do tfi dni podat ndvrh na prfezkum. Tuto Ihitu
jste bohuzel promeskal.

- Pro ndrok na invalidni dichod to véak nema vyznam. Jesté
do loriského roku bylo Fizeni o invalidnim dichodu zahajeno
automaticky, pokud pracovni neschopnost trvala pdl roku.
Toto vSak od 1.1.2009 neplati. Pokud si tedy myslite,

Ze mate ndrok na invalidni dichod, musite o néj zaZadat.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Na to, zda budete uznan invalidnim nebo ne,
nema ,zrusena neschopenka" vliv.

- Zadost o invalidni dichod se podévéd na okresni spravu
socialniho zabezpeceni. Jejich seznam s adresami
naleznete zde: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/
696?kam=kategorie&kod=0098.

- Podrobné informace o Zadosti o invalidni ddchod naleznete
na strénkdch Ceské spravy socidlniho zabezpeceni
(www.cssz.cz). Zde také naleznete telefonni Cislo
call centra, kde Vam s touto otazkou poradi vice.

Doufame, Ze jsme dostatecné odpovédéli na Vas dotaz.

Mate-li vSak doplriujici otazky nebo dalsi dotaz, nevahejte nas

kontaktovat.

S pozdravem
Férova nemocnice

BureSova 6, 602 00 Brno, Ceskd republika
tel: (+420) 545 210 446, fax: (+420) 545 240 012
e-mail: brno@llp.cz, URL: www.lIp.cz

21.9.2008

Veskeré zakony najdete na www.portal.gov.cz
v sekci Zakony.
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Priklad odpovédi
zverejnéné v internetové poradné

(viz predchozi dotaz)

Dobry den.

- Obecné je to tak, ze pokud nesouhlasite s ukoncenim
docasné pracovni neschopnosti, musite proti tomuto
rozhodnuti do tfi dni podat ndvrh na prfezkum. Tuto Ihitu
jste bohuzel promeskal.

- Pro ndrok na invalidni dichod to véak nemd vyznam.
Jesté do loriského roku bylo Fizeni o invalidnim dichodu
zahajeno automaticky, pokud pracovni neschopnost trvala
pdl roku. Toto véak od 1.1.2009 neplati. Pokud si tedy
myslite, Ze mdte narok na invalidni dichod, musite o néj
zazadat. Na to, zda budete uznan invalidnim nebo ne, nema
»Zrusena neschopenka" vliv.

- Zadost o invalidni ddchod se podévéd na okresni sprévu
socialniho zabezpeceni. Jejich seznam s adresami
naleznete zde: http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155
/696?kam=kategorie&kod=0098.

- Podrobné informace o Zadosti o invalidni ddchod
naleznete na strénkdch Ceské sprévy socidlniho
zabezpeceni (www.cssz.cz). Zde také naleznete telefonni
Cislo call centra, kde Vam s touto otdzkou poradi vice.

Vase Férova nemocnice

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Priklad nespravného zodpovézeni dotazu

Dobry den,

chtél bych se zeptat, kam se mam odvolat, aby mi vratil
Iékaf neschopenku. ProtoZe uZ jsem ztratil praci, po pdl roce
mi doktor Fekl, Ze uz ji nepotfebuju. Po pdl roce neschopenky
bych ale mél narok na invalidni ddchod, ne? Do préce jit
nemohu protoZe chodim jen za pomoci berli.

Predem dékuji za vasi odpovéd.

Preji hezky den

Dobry den,

pracovni neschopnost vystavi lékaF, je-li zaméstnanec

prace neschopny. Vas zdravotni stav musi posoudit prakticky
lékaF. Za docasnou pracovni neschopnost se dle zakona

€. 187/2006 Sb. povazuje toto:

§55
Docasna pracovni neschopnost
(1) Docasnou pracovni neschopnosti se rozumi stav, ktery pro
poruchu zdravi nebo jiné v tomto zakoné uvedené divody
neumoZzniuje pojisSténci
a) vykonavat dosavadni pojisténou ¢innost a trva-li
porucha zdravi déle nez 180 kalendarnich dni, i jinou
nez dosavadni pojisténou c¢innost,
b) pinit povinnosti uchazece o zaméstnani podle
zvlastniho pravniho predpisu (dale jen ,povinnost
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uchazece o zaméstnani“), vznikla-li do¢asna pracovni
neschopnost v ochranné Ihité nebo trva-li do¢asna
pracovni neschopnost po skonceni dosavadni pojisténé
¢innosti, a to i kdyZ pojisténec neni uchazecem

0 zaméstnani.

BohuZel od 1.1.2009 neni po pil roce doasné pracovni
neschopnosti zahajeno Ffizeni o pfiznani invalidniho ddchodu
automaticky. Budete si 0 néj muset zazadat.

S pozdravem

Poradna-neporadna

Zakladnim nedostatkem uvedené odpovédi je, Ze neobsahuje
vlastni odpovéd na polozeny dotaz. Je zde zkopirovano
ustanoveni, které dale neni nijak okomentovano, a které
navic neposkytuje reSeni. Druhy dotaz sice zodpovézen je,
pro klienta by vsak bylo uzite¢né uvést také to, kam se se
svou zadosti mdze obratit.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

V. Databaze dotazi

Pokud nemate k dispozici profesionalni databazi, Ize si
vytvorit vlastni. Postaci k tomu jeden dokument pro
zaznamendavani dotazl a jedna slozka pro archivaci odpovédi.
Datab&ze vdm usnadni vyhleddni star$ich dotazd, které se
tykaji problému podobného tomu, ktery nyni reSite. Osvéddcila
se nam tato nendaroc¢na forma:

V.1. ZAZNAMENAVANI DOTAZU

Zakladem je soubor uréeny pouze pro vytvoreni soupisu
dotazl. Na za¢atek dokumentu je vhodné vloZit navod
pro vkladdani dotazd.

Osvédcilo se vkladat dotazy tak, aby na zacatku
dokumentu (hned pod postupem pfi vkladani) byl vzdy
nejnovéjsi dotaz. Na konci dokumentu jsou pak dotazy
nejstarsi.

Nad znénim samotného dotazu je uvedeno Cislo a nazev
dotazu a den, kdy dorazil do porady. Nazev a cislo dotazu
je vhodné oznacit jako nadpis. Pfi zobrazeni ,Rozvrzeni/
Rozlozeni dokumentu" se potom v levé c¢asti obrazovky
objevi ndzvy dotazl, mezi kterymi lze jednoduse
preklikavat. (Plati pro dokumenty vytvorené v programu
Microsoft Office Word.)

Nasleduje tabulka, do které se zapisuji kontakty a postup,
jak a kym je dotaz resen.

Prazdnou tabulku je uzite¢né mit ulozenou v dokumentu
hned pod postupem pro vkladani. Lze ji tak jednoduse
zkopirovat a vyplnit.
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Do tabulky se nam osvédcilo vkladat tyto informace:

p Kam dotaz prisel, napf. na e-mail nebo do internetové
poradny,

p komu byl pfipad prifazen k vyreseni a kdy jej vyresil,

p kdo a kdy zkontroloval a odeslal odpovéd,

p kontakty na klienta,

p jiné dllezité poznédmky, napt. Ze si klient nepreje,
aby odpovéd byla zverfejnéna na internetu.

Cislo a nazev dotazu je uZite¢né oznacovat také barevné

podle toho, v jaké fazi vyfizeni se dotaz nachazi:

p Pripad zatim nikdo neresi,

p pripad byl jiz zadan k resSeni,

p odpoveéd je jiz zpracovana a zbyva zkontrolovat
a odeslat,

p odpovéd je jiz odeslana klientovi.

Dotazy

Pro jednoduché vyhleddvani dotazt. Napfiklad pokud vim,
7e uz jsem néco podobného Fesil/a, mizu v tomto souboru
vyhledavat podle néjakého klicového slova. Podle nazvu
pripadu si pak odpovéd najdu ve slozce ,odpovédi*.

K prehledu toho, jak jsou pripady vyfizovany.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Priradit Cislo, ndzev dotazu a datum pFichodu dotazu:

p Cislo - podle toho, kdy dotaz ptisel, nejnovéjsi nahoru

p Nazev - bez diakritiky a vystizny nazev, aby se pokud
mozno neopakoval.

p Cislo a ndzev oznadit jako nadpis.

Kam prislo — e-mail nebo internetova poradna.

Zkopirovat cely dotaz pod tabulku (pismo Arial, vel. 10

kvUli pfehlednosti).

Pokud c¢eka na predani k feseni, oznacit ndzev modre.

Pokud uz nékdo odpovida, oznacit zluté a napsat

do tabulky, komu byl pfipad pfifazen.

Pokud uz je odpovéd zpracovana a ¢eka na supervizi

a odeslani, oznacit Cervené.

Vyfizené dotazy jsou bez barvy. Pfipsat kdy a popr. jakym

zpUsobem (e-mail, dopis) bylo odpovézeno.

Kam pfislo

Piifazeno komu
a kdy

Kontrola, zveiejnéni
(odeslani) a kdy

Kontakt

Poznamky
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VZOR:

42. DOKUMENTACE PRI ZMENE

LEKARE 12/1

Na e-mail:
poradna@ferovanemocnice.cz

Kam pfrislo

Piifazeno komu Veronika Karvinskd,
a kdy zodp. 13/1

Kontrola, zvefejnéni
(odeslani) a kdy

Kontakt Karel

Poznamky

Mél bych prosbu, mizete mi sdélit, kdyz pfechazim od jednoho
praktického Iékare k jinému, kterého jsem si pfed nedavnem vybral,
jestli mohu pozadovat od |ékafe moji veSkerou dokumentaci. Prvnimu
|ékafi neposlouzi, naopak druhému ano. | ja bych si pral, abych mél
u noveého |ékafe veSkeré celozivotni zaznamy o vSech mych
onemocneénich. Moc dékuji za odpovéd. Karel

V.2. ARCHIVACE ODPOVEDI

Zpracovanou odpovéd i s pdvodnim dotazem ukladejte

do zvlastni slozky pod nazvem a Cislem tak, jak jsou uvedeny
v dokumentu, kde jsou véechna znéni dotazd. Pokud je dotaz
pro potfeby zverejnéni na internetu preformulovan nebo
zkracen, zaznamenejte si i toto pozménéné znéni dotazu.

PRAVNI PORADENSTVI V PRAXI

Literatura tykajici se poradenstvi

Tomoszkova, V., Tomoszek, M. (eds.). Kurz pravnickych
dovednosti: u¢ebni pomicka pro studenty PF UP v Olomouci.
1.vyd. Olomouc: Iuridica Olomoucensis, 2008. 327 s. ISBN
9788090340015.

Tomoszek, M., Vickova, V. Pravnické a jiné dovednosti.
1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pravnicka fakulta, 2006. 35 s. ISBN 802441550X.

Hruskova, D. Kvalita internetového poradenstvi.
Diplomova prace. Brno: Fakulta socidlnich studii
Masarykovy univerzity, 2007.

Dostupné z: https://is.muni.cz/th/67914/fss_m_a2/.

Stréanky prfedmétu ,Kurz pravnickych dovednosti"
Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
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Minimum
zravotnického
prava

>




Minimum I.1. LISTINA ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD
zdravotnického (Ustavni zakon &.2/1993)

r
prava Pro pacienty relevantni zejména:
b Cl.7: Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi -
konkrétnéji chranéno §11-13 obc¢anského zakoniku.

I. Pravni predpisy » €l.10: Ochrana lidské dlstojnosti a osobniho a soukromého

Zivota - konkrétnéji chranéno §11-13 obcanského zakoniku.
> €l.31: Pravo na ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni péci -

konkrétnéji chranéno ¢l.22 odst.1ZPZL a §11 odst.2 ZPZL.

UMLUVA
O LIDSKYCH PRAVECH

LISTINA
ZAKLADNICH PRAV

A SVOBOD A BIOMEDICINE

I.2. UMLUVA O LIDSKYCH PRAVECH A BIOMEDICINE
(Mezinarodni smlouva podle c¢l. 10 Ustavy,
96/2001 Sb. mez.sml.)

Drtiva vétSina ustanoveni je pfimo vykonatelna, maji prednost
pred zakonem, fika-li zakon néco jiného.

ZAKON ZAKON ZAKON
© PECIL O OCHRANE O VEREJNEM Pro pacienty relevantni zejména:
O ZDRAVI VEREJNEHO ZDRAVOTNIM — ,
LIDU ZDRAVI POJISTENT > Sl's' Inf?rm?v?ny sou[ﬂas.’ o
p- €l.6: Udelovani svoleni k zakrokum za osoby
neschopné (vdanou chvili, napf. nezletili) poskytnout
Vyhl&ska ¢.537/2006 Sb. souhlas se zakrokem.
kovént oroti . " ,
e Pre p &l.7: Ochrana osob s dudevni poruchou.
nfekénim nemocem . L,
b Cl.8: Krajni nouze.
Vyhlagka & 385/2006 Sb. b €l.9: Drive vyslovena prani.
—> o zdravotnické dokumentaci p €l.10: Ochrana soukromi a pravo na informace.
Vyhlaska & 2211995 Sb. b €l.26: Vyjimky z prav chranénych Umluvou.
——> o znaleckych komisich
Vyhlaska &. 19/1986 Sb. Vyklad Umluvy naleznete na http://conventions.coe.int/
——> o postupu p¥i amrti a pohfebnictvi Treaty/en/Reports/Html/l 64.htm.
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I.3. ZAKON O PECI O ZDRAVI LIDU
(zdkon €.20/1966 Sb.)

Pro pacienty relevantni zejména 3. ¢ast obsahujici mimo jiné:

§ 11: Podminky poskytovani zdravotni péce (bezplatng,
za Uhradu atd.).

§ 30: ZpUsoby poskytovani péce cizincim.

§17-21: Druhy zdravotni péce poskytované v ramci
zdravotniho pojisténi.

§ 23 odst. 1, 2: Pouceni pacienta a odebirani jeho
souhlasu.

§ 23 odst. 3: Provadéni zakrok( na osobach neschopnych
dat pravné - relevantni souhlas.

§ 23 odst. 4: Provadéni zakrokd bez souhlasu pacienta

§ 26-26a: Odnimani c¢asti lidského téla (krve, bunék,
tkani, organd).

§ 27-27h: Zakroky souvisejici s plodnosti, sexualitou
(sterilizace, kastrace, zakroky u transsexudld, interrupce,
asistovana reprodukce).

§ 28-28a: Pitva a zachazeni s télem zemrelé osoby.

Relevantni provadéci predpisy:
Vyhlaska ¢.385/2006 Sb., o zdravotnické
dokumentaci stanovi povinnosti tykajici se obsahu
zdravotnické dokumentace, jejich soucasti. Dale urcuje
skartacni IhQtu a zplsob skartace.
Vyhlaska ¢.221/1995 Sb., o znaleckych komisich
stanovi zplsob ustavovani Ustifednich a Gizemnich
znaleckych komisi a zplsob, jakym projednévaji stiznost
pacienta na nespravny postup zdravotnického pracovnika
(viz Stiznosti a jiné pravni prostredky).
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Vyhlaska ¢.19/1988 Sb., o postupu pri amrti

a pohrebnictvi stanovi, kdy je povinné provedeni pitvy

a zakladni zdsady odnimani organt z t& mrtvych (nyni jiz
konkrétnéji upraveno zakonem ¢.296/2008 Sb., o lidskych
tkanich a bunkach).

I.4. ZAKON O O CHRANE VEREIJNEHO ZDRAVi
(zakon ¢.58/2000 Sb.)

Pro pacienty relevantni zejména:

§46: Stanovi povinnost fyzickych osob, které maji

trvaly pobyt na Uzemi CR, a cizincd, ktefi maji povolen
pobyt v CR nad 90 dni, podrobit se o¢kovani zplsobem

a v terminech stanovenych tzv. ockovaci vyhlaskou

(viz nize), zaroven jsou v tomto ustanoveni upraveny

i vyjimky z povinnosti podrobit se oc¢kovani.

§ 53: Stanovi povinnost osobam, které jsou nositeli nakazy
HIV a osobam vylucujicim choroboplodné zarodky bfiSniho
tyfu a paratyfu a osobam s chronickym onemocnénim
virovym zanétem jater B a C.

§ 64: Stanovi opatreni, kterym je povinna podrobit se
fyzicka osoba, ktera onemocnéla infekénim onemocnénim
nebo je podezreld z nakazy.

§ 71: Stanovi povinné vy$etfovani na HIV u darcl

krve, tkani, organl, spermatu a matefského mléka

a soucasné pripady, kdy je mozno provést test na HIV

bez souhlasu pacienta.

Relevantni provadéci predpis:

Vyhlaska ¢.537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim
nemocem stanovi zejména povinna ockovani a jejich terminy.
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I.5. ZAKON O VEREIJNEM ZDRAVOTNIM POJISTENI
(ZAKON €.48/1997 SB.)

Pro pacienty relevantni zejména:
4. cast: Prava a povinnosti pojisténce.
5. cast: Podminky poskytovani zdravotni péce
(co je hrazeno ze zdravotniho pojisténi)
a regulacni poplatky (§ 16a a nasledujici).

§ 18-39: Druhy péce hrazené ze zdravotniho pojisténi.

MINIMUM ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

II. Prava pacientl a povinnosti zdravotnik

Zde naleznete zakladni prehled vzajemnych prav a povinnosti
pacientl a lékarl, které je zapotiebi dobfe znat, nez se
zapojite do poradenstvi pacientim.

II.1. PRAVO NA ODBORNOU PECI

Pravo na odbornou péci vyplyva z nasledujicich ustanoveni:
§11 ZPZL odst. 1: Povinnost zdravotnického zafizeni
poskytovat zdravotni péci v souladu se souc¢asnymi
dostupnymi poznatky lékarské védy.

§55 ZPZL odst. 1: Povinnost zdravotniho pracovnikd
vykonavat zdravotnické povolani svédomité, poctive,

s hluboce lidskym vtahem k ob&andm a s védomim
odpovédnosti ke spolec¢nosti.

Cl. 4: Jakykoliv zakrok v oblasti péce o zdravi je nutno
provadeét v souladu s prislusnymi profesnimi povinnostmi
a standardy.

Priklad ¢. 1

Dobry den, obracim se na Vas s dotazem. Dne 1.12.2008

jsem porodila syna. Celé téhotenstvi probihalo fyziologicky,

ale pfi porodu doslo ke komplikacim. Byl u néj i manzZel. Byla
protahovana druha doba porodni, trvala celkem 110 minut. Dité
se narodilo jako asfyktické a jeho diagndza je nyni hypoxicko-
-ischemicka encefalopatie 3.stupné s konstatovanou mozkovou
smrti. Jelikoz méme podezreni na neodborné jednani, vyzadala
jsem si dokumentaci, ktera se tykala porodu a chtéli bychom
dat stiznost na OSCLK. Chtéla jsem se jen zeptat zda je dobré
poslat se stiznosti i kopii I1ékaFské slozky, kterou mam v ruce?
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Jakym zplsobem se mize pacientka dozvédét, zda jednani
porodnik( probihalo v souladu s profesnimi standardy?
Jaké opatreni byste ji doporudil/a?

(Viz kapitola Stiznosti a jiné pravni prostredky.)

Zacharov, S.: NepFiznivy vysledek léCeni jako nasledek
profesni chyby zdravotnického pracovnika,
Zdravotnictvi a pravo ¢.10, 2008.

II.2. PRAVO NA RESPEKTOVANI FYZICKE INTEGRITY
(OSOBNI NEDOTKNUTELNOST)

Toto pravo zajistuje pacientovi, ze bude rozhodovat sém
o veskeré |éCbé a lécebnych zakrocich podle svych vlastnich
priorit a preferenci. Pfedpokladem uplatnéni tohoto prava je,
7e |ékar predestie pacientovi povahu, Ucel, rizika, ddsledky
zakroku a veskeré jeho redlné alternativy vcetné jejich
pro a proti. LékarF je povinen zodpovédét pacientovy dotazy,
rozhodnuti samotné je vZzdy na pacientovi, ktery poté udéluje
sv(j svobodny a informovany souhlas.

§ 23 odst. 1 ZPZL

€l.5 Umluvy o LP a biomediciné

Vyjimky z povinnosti ziskat svobodny a informovany
souhlas pacienta:

8§23 odst.3 a 4 ZPZL

€l.5 a 6 Umluvy o LP a biomediciné
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Priklad ¢.2

Dobry den, proti mé vili mi byl béhem porodu (ktery probihal
spontdnné a do té doby bez jakychkoli zasahd) proveden
nastrih hraze. V porodnim planu jsem jasné uvedla Ze si to
nepreji. Porodni asistentka si porodni plan Cetla a zaloZila.
Rodila jsem 28. 3.2007. Je to jiz promléené pokud bych se
chtéla s porodnici soudit? Dékuji za odpovéd.

Jak zdravotnici odGvodnili provedeni ndstfihu?

Byl nastfih podle zdravotnik( nutny? Co by se stalo,
kdyby nebyl proveden?

Za jakych okolnosti Ize provést zakrok bez souhlasu
pacienta?

Sdélili zdravotnici pacientce predem, Ze nastfih provedou
nebo ji to sdélili az zpétné?

Svoboda, P: Informovany souhlas pacienta pfi lékaFskych
zdkrocich (Teoretickd vychodiska, Umluva o biomediciné),
Zdravotnictvi a pravo, ¢.6,7,8,9a10,2005.

Dolezal, T.: Provedeni lIékarského zakroku pFi odepreni

svoleni zakonnym zastupcem,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.12,2005.
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II.3. PRAVO NA SOUKROMIi

Pravo na soukromi se tyka predevsSim zpristupfovani
informaci o zdravotnim stavu pacienta. Pro to plati nasledujici
pravidla:
§ 55 odst. 2 pism. d) ZPZL: Lékar ma povinnost
zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, o nichz se
dozvédél pri vykonu svého povolani.

Prilomy do zdravotnické mlcenlivosti:
Poskytovani informaci osobdm uréenym pacientem
nebo informovani osob blizkych (kdo je osoba blizka
viz § 119 obclanského zakoniku) v pfipadé&, Ze zdravotni
stav pacienta neumoznuje urcit takovou osobu nebo
pacient zemfel (pokud pacient tuto osobu blizkou pfedem
nevyloucil).
Poskytovani informaci osobam a orgdnim uvedenym
v §67b odst. 10.
Poskytovani informaci podle jinych ustanoveni ZPZL
(§67 odst. 20 - utajeny porod, §55 odst. 2 pism.d) -
vykon prava na obhajobu).
Poskytovani informaci podle dalich predpisl
(napf. zakon ¢.359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti).
Oznamovaci povinnost podle trestniho zakona.

Priklad ¢. 3

Dobry den, chtéla bych vas poZadat o radu jak mam
postupovat. Letos v ¢ervnu mi nahle zemrel manzel a jsou
tady urcité pochybnosti o jeho mozné zachrané. Chtéla
bych vas proto poprosit o radu jak postupovat pfi vyzadani
kopii zdravotnické dokumentace od doby jeho prevozu
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do nemocnice a ndsledné pribéhu jeho 1éEby v nemocnici,
kde béhem dvou hodin zemrfel. MGZe byt tato Zadost podana
elektronickou cestou a jaké musi Zadost obsahovat nalezitosti,
kde je mozno tuto Zadost ziskat.

Kdo je opravnén ziskat informace o zdravotnim stavu
pacienta, ktery zemrel?

Jaky je rozsah prav této osoby viéi informacim

o zdravotnim stavu zemfelého pacienta?

Jaké plati pravidla pro vyfizovani elektronicky podanych
zadosti?

Zdravotnicka dokumentace, zdravotnicky pracovnik a pacient,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.3-4, 2008.

Uherek, P.: Nékteré zasady uplatriované pri vykladu povinné
mlic&enlivosti zdravotnickych pracovnik( a jejich promitnuti

v pFislusné pravni uprave,

Zdravotnictvi a pravo, ¢.2, 2008.

Uherek, P.: Vyjimky z povinné micenlivosti zdravotnickych
pracovnik({ v souvislosti se socidlné-pravni ochranou déti,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.5, 2007.

Uherek, P.: Rozsah naroku zdravotnického zafizeni
na uhradu néklad(i spojenych s pofizenim opisd,
vypisld &i kopii zdravotnické dokumentace,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.7-8,2008.
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II.4. PRAVO NA INFORMACE

Koresponduje s povinnosti zdravotnickych pracovnik{
informovat pacienta. Toto pravo lze vyvodit z:
§ 23 odst.1 ZPZL: Zdravotnicky pracovnik... informuje
pacienta..., o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce
a kazdého vysSetrovaciho nebo Ié¢ebného vykonu, jakoz
i 0 jeho disledcich, alternativach a rizicich.
Cl.5 Umluvy: Tato osoba musi byt predem tadné
informovana o Ucelu a povaze zakroku, jakoz i o jeho
dusledcich a rizicich.
§67b odst. 12: Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych
informaci shromazdénych ve zdravotnické dokumentaci
vedené o jeho osobé nebo v jinych zapisech vztahujicich
se k jeho zdravotnimu stavu (dale nahlizeni, vypisy, opisy,
kopie, viz pism. b) a c)).

Povinnosti |ékare je nejen tyto informace zpfistupnit, ale také
pacienta o téchto pravech poudit.

Priklad ¢. 4

Jiz delsi dobu nejsem spokojena s jednim praktickym lékarFem,
nejsem bohuzel zdaleka sama. Chtéla bych se prehlasit

k jinému lékafi. Moje znama tak ucinila pfed nékolika mésici.
Jednalo se o stars$i pani, kterd méla za sebou uZ fadu rdznych
odbornych vysetreni, vsechny zdznamy specialistd vzdy
svédomité odevzdavala praktickému lékaFi. Nyni ji lékaF
odmita celou sloZku vydat a ,popsal" jeji chorobopis jen
nékolika vétami. Ma takovy lékar pravo vlastnit soukromé
Udaje o pacientovi nadéle, i kdyz se pacient k nému v Zadném
pfipadé nikdy nechce vratit a nesouhlasi s tim, aby tento
lékaF tuto slozku vlastnil?
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Ma lékaF povinnost predat nové zvolenému lékafi
zdravotnickou dokumentaci pacienta, ktery ho o to zada?
Ma lékaf pravo uchovavat dal dokumentaci pacienta,
ktery si zvolil jiného |ékare?

Jak mlze pacientka vyuzit svych prav, aby uspokojivé
vyresila tuto situaci?

Sovova, O: Povinnost poskytnout informace a povinnad
mlicenlivost zdravotnického pracovnika ve svétle novelizace
zadkona o péci o zdravi lidu,

Zdravotnictvi a pravo, ¢.10, 2007.

Uherek, P.: otnim stavu,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.7-8, 2007.

II1.5. PRAVO NA VYBER LEKARE
(8§11 odst. 1 pism. b) zakona ¢.48/1997,
0 vefejném zdravotnim pojisténi, § 9 odst.2 ZPZL)

Pacient mizZe vykondavat toto své pravo jednou za tfi mésice.
Lékat mUzZe pacienta odmitnout prijmout do své péce jen
ze dvou dlvodi:
Jeho prijetim by bylo prekro¢eno Unosné pracovni
zatizeni |ékare tak, ze by nebyl schopen zajistit kvalitni
zdravotni péci o tohoto nebo o ostatni pojisténce,
které ma ve své pédi.
PriliSna vzdalenost mista trvalého nebo pfechodného
pobytu pojisténce pro vykon navstévni sluzby.
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Pritom plati, Ze Iékaf musi pacientovi pisemné potvrdit
kazdé odmitnuti prijeti do své péce.

Vyjimka - nelze odmitnout:
P> Pojisténce ze spadového Uzemi,
P osobu vyZzadujici neodkladnou péci.

Priklad ¢.5

Dobry den. Chci se zeptat, zda je mozné, aby mé zubni lékar
vyskrtnul ze své kartotéky na zakladé toho, Ze jsem u ného
nebyl po dobu 10 let na preventivni prohlidce. Sestra mi
sdélila, Ze si musim najit jiného zubare.

OTAZKY:

1. Za jakych okolnosti mize zaniknout vztah mezi Iékafem
a pacientem?

2. Zahrnuje tento pripad takové okolnosti?

3. Za jakych okolnosti Ize skartovat zdravotnicka
dokumentaci, jaké jsou skartaéni IhGty?

4. Ktery predpis je stanovi?
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III. Stiznosti a jiné pravni prostredky

STIZNOSTI
A JINE

PROSTREDKY

STIZNOSTI OBCANSKOPRAVNI TRESTNEPRAVNI
PROSTREDKY PROSTREDKY
—> StiZznost > Zaloba Trestni
vedoucimu na ndhradu oznameni
zdravotnického S§kody na zdravi
zafizeni
L5 Zaloba
> StiZnost na ochranu
u zfizovatele osobnosti
> StiZnost u Ceské
lékaiské komory
——> Stiznost
u zdravotni
pojistovny
L StiZnost u orgdnu,

ktery zdravotnické
zafizeni
registroval
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III.1. STIZNOSTI

Stiznost je mirn&jsi formou opatieni pacienta vQci
zdravotnickym pracovnikdim a je mozné ji pouzit bud’
samostatné pri pochybenich nizsi zdvaznosti (priklad €. 6),
nebo ji kombinovat s Zalobou nebo trestnim oznamenim tam,
kde je zapotfebi upozornit na pochybeni také napf. stavovskou
organizaci, jejimz je zdravotnik ¢lenem (pfiklad ¢.7).

Podani stiznosti je vhodné doporucit rovnéz v pripadé,

kdy pacient nehodla investovat své financni prostfedky

do obcdanskopravniho sporu (podani stiznosti je bezplatné)

a jeho pfipad nevykazuje ani takové znamky zavaznosti,
které by ho mohly kvalifikovat jako trestny cin.

Priklad ¢. 6

Dobry den!

Pred rokem mi byl odebrén CID. Podala jsem Zalobu

ke Krajskému soudu a ten mi Zalobu o CID zamitl.

Po roce jsem nahlédla do IékaFskych zprav OSSZ a pofidila jsem
si kopii ,PROHLIDKY ZJISTOVACI - KONTROLNI" a nestacila
jsem se divit, jak se prakticka lékarka o mé vyjadfFila.

V kolonce ,PRAVDEPODOBNY DALSI VYVOJ (z hlediska choroby
a rehabilitace)" napsala: ,Staciondarni stav. Myslim, ze by mohla
klidné pracovat - jenze klientka porad nékde néco ,vidi' — nikde
neni idediné. ,Cerpd' ze 14 let staré zaleZitosti. Spirometrie
dobra, nic se nezhorsuje /toto je mezi nami/.”

Urazi mé, Zze ze mé déla, jako bych nechtéla pracovat a zarazi
mé jak si doktofi $uskaji (dopisuji) za zady pacientl. Jsem

15 let po pravostranné dolni bilobektomii (odstranéni stfedniho
a dolniho plicniho laloku) pro karcinoid spojeného bronchu,

s trvalou poruchou plicnich funkci. Pracovat jsem zkousela,

ale vzdycky jsem musela odejit ze zdravotnich ddvodd.
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Priklad ¢.7

Dobry den, ¢ekam 1. dité. Na zacatku téhotenstvi byl
proveden krevni test na protilatky a krevni skupinu, jehoz
podstatou je odhalit RH faktor matky a plodu a zabranit
situaci, kdy matka vytvari protilatky proti viastnimu plodu.
Vysledek z vySetFeni, které bylo provedeno pfi 1.téhotenstvi,
byl NULA RH POZITIVNI. Vysledek vysetfeni pfi 1. téhotenstvi
vsak je NULA RH NEGATIVNI. Zjistilo se tudiZ, Ze vysledek
krevniho testu provedeného pfi 1. téhotenstvi byl nespravny.
JakozZto matka s RH faktorem negativhim jsem méla

obdrzet do 72 hodin po 1. porodu injekci s protilatkou,

¢imz by se predslo komplikacim pFi dalSim téhotenstvi.

Kvili nesprédvnému vysledku laboratorniho vysetfeni jsem
vSak tuto injekci nedostala. RH faktor byl nespravné urcen
laboratori, ta vSak chybu vias odhalila a zaslala oSetfujicimu
gynekologovi upozornéni na svou chybu a opraveny vysledek
testu. Lékar vsak novou skutecnost neoznamil. Nyni mi hrozi
potrat, vazné poskozeni plodu, nebo minimalné predéasny
porod. Mdj gynekolog se podobnych pochybeni dopustil jiZ
opakované i v pFfipadech dalsich téhotnych v okoli.

Stiznost vedoucimu zdravotnického zarizeni
Uplatni se pfi pochybenich zdravotnikd, ktefi jsou
v zamé&stnaneckém poméru vi¢i zdravotnickému zafizeni,
a v pripadech, kdy vedouci zdravotnického zafizeni nema
doposud o tomto pochybeni informace, pfip. ma informace
pouze od svych zamé&stnanc(, ktefi se mohou snazit , kryt"
chybujiciho zdravotnika.
Prostuduj § 11 odst. 2 pism. a) zakona ¢.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a § 77 odst. 6 ZPZL.
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Stiznost u zfFizovatele
Uplatni se zejména tehdy, kdyz se pochybeni dopustil
zdravotnik, ktery je zaméstnancem zdravotnického
zarizeni, pacient jiz na pochybeni upozornil vedouciho
tohoto zdravotnického zarizeni, ale nedosahl uspokojivého
vysledku, tzn., Zze vedouci zdravotnického zarizeni
v pfimérené dobé& nezareagoval na stiznost pacienta,
nepostupoval pfi vyfizeni jeho stiznosti adekvatnim
zpUsobem (postup pfi vyFizovani stiznosti by mél byt
jednotné predepsan vedenim zdravotnického zarizeni)
nebo nevyhovél stiznosti pacienta z jiného dvodu.
Prostuduj §11 odst. 2 pism. a) zakona ¢.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojiSténi a § 77 odst.6 ZPZL,
¢ast 4. zdkona ¢.500/2004 Sb., spravni rad.

Stiznost u Ceské lékarFské komory, pripadné Ceské

stomatologické komory
Uplatni se jednak v pfipadé Iékare vykonavajiciho
samostatnou praxi a také v pripadé, kdy mize existovat
verejny zajem na tom, aby byla stavovska organizace
upozornéna na pochybeni dotéeného Iékare, tj. zejména
v pfipadé vazného nebo opakujiciho se pochybeni.
Stiznost musi byt podana do 1 roku ode dne, kdy doslo
k pochybeni, jinak se CLK nebude stiznosti zabyvat
(stavéni IhGt viz disciplindrni fad CLK).
Stiznost musi byt podana v pisemné podobé, opatrena
podpisem stéZovatele a musi byt uvedena plna adresa
stézovatele.

Je-li stiznost divodnd, muzZe byt vysledkem disciplinarniho

fizeni odnéti licence, ulozeni disciplinarni opatfeni nebo
ulozeni povinného doskoleni.
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Prostuduj § 11 odst. 2 pism. b) zdkona ¢.48/1997 Sb.,
0 verejném zdravotnim pojisSténi a § 2 odst. 2 zakona
¢.220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Disciplinarni
Fad CLK.

StiZznost u zdravotni pojistovny
Uplatni se zejména proti Iékaflim provozujicim samostatnou
praxi a v pfipadech, které souviseji s pravy pacienta jako
platce zdravotniho pojisténi (§11 zakona ¢.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi), napf. tehdy, odmita-li
lékar provést vySetieni nebo nasadit IéCbu, kterou pacient
pozaduje, domniva-li se pacient, ze |ékaf nespravné vede
evidenci jeho navstév, 1ékatr odmitad bez zdkonného ddvodu
prijmout pacienta do své péce apod.
Prostuduj § 11 odst. 2 pism. c) zakona ¢.48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi.

Stiznost u organu, ktery zdravotnické

zafizeni registroval
Plati obdobné to, co pro stiznost u zfizovatele zdravotnické
zafizeni, ale v pripadé, kdy porusSitelem je zdravotnik
nestatniho zdravotnického zarizeni.
Prostuduj § 11 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.48/1997 Sb.,
o verejném zdravotnim pojisténi, ¢ast 4.zakona
¢.500/2004 Sb., spravni rad.

Sovova, O.: Vyrfizovani stiznosti,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.7-8, 2006.
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III.2. OBCANSKOPRAVNI ZALOBY

Zaloba na nahradu s$kody na zdravi

Je vhodné ji pacientovi doporucit, dopustil-li se zdravotnik
porudeni svych profesnich povinnosti (profesnich standard()
a v pric¢inné souvislosti s timto poruSenim vznikla pacientovi
Skoda. Pacient tudiZ nebude u soudu Uspésny, pokud mu
sice vznikla néjaka Skoda na zdravi, jednalo se vSak napf.

o uskutec¢néni rizika, o némz byl pred provedenim zakroku
informovan a které na sebe dobrovolné vzal.

Naroky, které mdze pacient uplatnit, viz §444 a nasl.
obcanského zakoniku.

Zplsob urdeni vyse bolestného a ztizeni spole¢enského
uplatnéni viz vyhlaska ¢.440/2001 Sb.

Promlceci doba viz § 106 ob¢anského zakoniku.

Priklad ¢. 8

Dobry den, ¢ekam 2. dité. Na zacatku téhotenstvi byl proveden
krevni test na protilatky a krevni skupinu, jehoZ podstatou

je odhalit RH faktor matky a plodu a zabranit situaci,

kdy matka vytvari protilatky proti viastnimu plodu. Vysledek

z vySetreni, které bylo provedeno pfFi 1.téhotenstvi, byl NULA
RH POZITIVNI. Vysledek vysSetreni pfi 2. téhotenstvi viak

je NULA RH NEGATIVNI. Zjistilo se tudiZ, e vysledek

krevniho testu provedeného pri 1. téhotenstvi byl nespravny.
Jakozto matka s RH faktorem negativnim jsem méla obdrzet
do 72 hodin po 1. porodu injekci s protilatkou, ¢imz by se
pfedslo komplikacim pfi dal$im téhotenstvi. Kvili nesprédvnému
vysledku laboratorniho vysetreni jsem vsak tuto injekci
nedostala. RH faktor byl nespravné urcen laboratofi, ta vSak
chybu vcas odhalila a zaslala osetrujicimu gynekologovi
upozornéni na svou chybu a opraveny vysledek testu.

MINIMUM ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Lékar vsak novou skutecnost neoznamil. Nyni mi hrozi potrat,
vazné poskozeni plodu, nebo minimalné prfedcasny porod.

Mdj gynekolog se podobnych pochybeni dopustil jiz opakované
i v pFipadech dalsich téhotnych v okoli.

Kdo je odpovédny za ohrozeni klientky a jejiho plodu?
Zkuste vycislit bolestné za jednotlivé potencialni nasledky,
které mohou nastat (potrat, predcasny porod, poskozeni
plodu)

Zaloba na ochranu osobnosti

Je vhodné ji pacientovi doporucit, dopustilo-li se zdravotnické
zatizeni prostiednictvim svych zamé&stnanct protipravniho
jednani, a v jeho dlsledku do$lo k porudeni prava pacienta
na ochranu fyzické nebo moralni integrity, prava na soukromi,
prip. dalsich prav spadajicich do skupiny prav osobnostnich
(demonstrativni vyéet viz § 11 ob&anského zakoniku). Zaloba
na ochranu osobnosti se mze hodit v pfipadé, kdy byl

na pacientovi proveden zakrok bez jeho radného souhlasu,
kdy pacient nebyl pravdivé &i Uplné poucen o povaze a Ucelu
zdkroku, pfip. jeho rizicich a dlsledcich nebo kdy Iékat bez
zdkonného dlvodu porusil povinnou mléenlivost.

Naroky, které mize pacient uplatnit, viz § 13 ob&anského
zakoniku.

Promlceci doba viz § 101 obcanského zakoniku.

Priklad ¢.9:

Dobry den,

porodila jsem dne 25.10.2007 zdravé dité v porodnici
ve mésté P. JiZ pfed porodem jsem vyjadFila pisemné
své prani odejit s ditétem co nejdfive po porodu domd,
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paklize bude dité v dobrém zdravotnim stavu a toto
pisemné vyjadreni jsem poskytla pracovnikdm porodniho
oddéleni. Po porodu jsem trvala na tomto prani a hodlala
jsem i s ditétem a manzZelem opustit porodnické oddéleni.
Pracovnici tohoto oddéleni se mi v tom snazili zabranit

s odkazem na Metodické opatfeni Ministerstva zdravotnictvi
stanovici postup zdravotnického zafizeni pFi propousténi
novorozencld do domdci péce uverejnéné ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi 7/2005. Sice mi nebylo fyzicky
znemozZnéno opustit s novorozencem zdravotnické zarizeni,
ale lIékari mi odmitli vystavit tzv. negativni revers s tim,

Ze tak kratce po porodu nejsem zpdsobild pravné relevantné
projevit svou vili. Po mém odchodu Iékafi uvédomili Policii
CR, Ze jsem opustila zdravotnické zarizeni s novorozencem
tak brzo po porodu, Ze miZe dojit k ohroZeni zdravotniho
stavu novorozence. Policie CR informovala o téchto
skutecnostech organ socialné-pravni ochrany déti a ten podal
navrh na vydani pfedbéZného opatfeni podle § 76a o.s.F.

k mistné prislusnému soudu. Soud vydal predbézné opatreni,
kterym nafridil, aby byl novorozenec odebran rodi¢im

a umistén znovu do zdravotnického zafizeni. U novorozence
nebyly béhem kratkého pobytu doma ani pozdé&ji

prfi hospitalizaci odhaleny zadné zdravotni problémy.

Je mozné, aby zdravotnické zarfizeni informovalo bez mého
souhlasu statni organy o takovych skutec¢nostech? Neni to
poruseni povinné miéenlivosti IékarG?

Za jakych okolnosti miZe 1ékat podavat organu socialné-
pravni ochrany déti informace o zdravotnim stavu ditéte?
Jaky pravni prostfedek lze klientce doporudit?

MINIMUM ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Ochrana osobnosti a nahrada skody na zdravi,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.3-4, 2006.

Jirsa, J.: Rizeni o nédhradu $kody na zdravi pfed nalézacim
soudem, Zdravotnictvi a pravo, ¢.8, 2005.

III.3. TRESTNEPRAVNI PROSTREDKY

Podani trestniho oznameni proti zdravotnickému pracovnikovi
by mélo byt klientovi doporuceno jen za zcela vyjimecnych
okolnosti, kdy zavaznost tvrzeného poruseni pacientovych
prav naplnuje materialni i formalni stranku trestného

¢inu. Po formalni strdnce mize zdravotnicky pracovnik
naplnit zejména skutkovou podstatu ublizeni na zdravi
nebo neposkytnuti pomoci. Pokud jde o materialni stranku,
meélo by se jednat o skutec¢né hrubé poruseni lex artis
nebo jinych profesnich standard( a zplsobeni nasledkd
mimoradné zdvaznych (napf.|ékar neprepocditd nastroje
pouzité pfi operaci a jeden je ,zasit" v dutiné bfisni apod.).

Trestnéprdvni odpovédnost zdravotnickych pracovnikd,
Zdravotnictvi a pravo, ¢.3-4, 2008.

Kopalova, M.: Vysetfovani Iékarského zakroku provedeného
bez radného souhlasu pacienta v trestnim Fizeni:
Problematické momenty Ceské pravni praxe, Evropska
umluva o lidskych pravech a srovnani s Némeckem,
Zdravotnické pravo v praxi, ¢. 3, 2006.
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Slovnidek terminu
zdravotnického prava

>




Slovnicek termini
zdravotnického prava

POUZITE ZKRATKY

Umluva - Sdéleni MZV €.96/2001 Sb.m.s.,

Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Listina - Usneseni predsednictva CNR ¢.2/1993 Sb.,

Listina zakladnich prav a svobod

ZVZP - Zakon ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
ZPZIL - Zakon 20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu

VZD - Vyhlaska ¢.385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci
0Z - Zakon ¢.40/1964 Sb., obéansky zakonik

REJSTRIK TERMINU ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Ambulantni péce - §18 a §35 ZPZL, §18-22 ZVZP

Anonymni porod - §67b odst.20 ZPZL, §13 odst. 3 ZVZP,

metodické opatfeni ¢.2 ¢41/2005 Vést. MZd

Asistovana reprodukce - §27d-i ZPZL

Autonomie a svébytnost osob - ¢l.1 Umluvy

Cizinci - §30 ZPZL

Ceska lékaFskad komora - zakon ¢.220/1991 Sb., o Ceské lékaFské komorte,
Organizaéni rad CLK (stavovsky predpis)

Ceska lékaFska komora - préva a povinnosti élend - §9 zakona ¢.220/1991 Sb.,

o Ceské lékatské komote, §6 Organizaéniho fadu CLK (stavovsky predpis)

SLOVNICEK TERMINO ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Déti a nezletili - dispenzarni péce - §31 ZVZP

Déti a nezletili - kojenecké ustavy a détské domovy - §38 ZPZL

Déti a nezletili — Iécebny a ozdravovny - §34 ZVZP, vyhlaska MZ ¢.59/1997,
kterou se stanovi indika¢ni seznam pro zdravotni péci v odbornych détskych lIécebnach
Déti a nezletili — ockovani - viz Ockovani déti

Déti a nezletili - péée bez souhlasu rodiéii - §23 odst. 3 ZPZL

Déti a nezletili - preventivni prohlidky - §29 odst.2-3 ZVZP, §2 vyhlasky
¢.56/1997 Sb., kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek
Déti a nezletili - spolecna hospitalizace rodice s ditétem - §25 ZVZP

Déti a nezletili - udéleni souhlasu - ¢.6 Umluvy, §9 a §26-27 0Z, §31 odst. 1-3
a §36 zakona ¢.94/1963 Sb., o rodiné

Dispenzarni péce - §31 ZVZP, vyhlaska MZ ¢.386/2007 Sb., kterou se stanovi
nemoci, u nichz se poskytuje dispenzarni péce, ¢asové rozmezi dispenzarnich
prohlidek a oznaceni specializace dispenzarizujiciho 1ékare

Doprava pojisténce - §36-37 ZVZP

DFive vyslovené pFani - ¢1.9 Umluvy

Diistojnost - ¢l.1 Umluvy, §11 0Z

Dusevné nemocni — udéleni souhlasu - ¢l.7 Umluvy, §10 a §27 odst.2 OZ

HIV - §71-75 ZOVZ

Hospitalizace bez souhlasu pacienta - ¢l. 8 odst. 6 Listiny, §23 odst.4, §24 ZPZL
Informace o zdravotnim stavu - ¢.10 Umluvy, §23 ZPZL

Informace o zdravotnim stavu - po smrti pacienta - §67ba odst.4 ZPZL
Informace o zdravotnim stavu - urceni opravnéné osoby - §67b odst. 12d,
§67ba odst. 2 ZPZL, pfiloha ¢.1/7 VZD

Informace o zdravotnim stavu - zakaz poskytovani - §67b odst. 12d, §67ba

odst. 2 ZPZL
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Informovany souhlas - ¢.5 Umluvy, §23 odst.1 a 2 ZPZL Ockovani - §45-52 ZOVZ, vyhlaska ¢.537/2006 Sb.,

Informovany souhlas - odvoldni - ¢.5 Umluvy o oCkovani proti infekénim nemocem

Informovany souhlas — omezeni prav - ¢126 Umluvy, ¢l.8 odst. 6 Listiny, O¢kovani - hrazeni pojistovnou - §30 ZVZP

§23 odst. 4, §24 ZPZL Ockovani - opatfeni pri vyskytu infekéniho onemocnéni - §45 odst. 3, §53-54,
Informovany souhlas - pisemna forma - §27c ZPZL, ptiloha ¢.1/5 VZD §62-70, §95 ZOVZ

Informovany souhlas - vyjimka ve stavu nouze - ¢l.8 Umluvy Oc¢kovani - povinnosti fyzickych osob - §46 ZOVZ

Kastrace - §27 a §Po27a ZPZL Ockovani — povinnosti IékaFd - §45 odst.2, §51 ZOVZ

Krajské hygienické stanice - pravomoci - §82, §88-88a ZOVZ Oc¢kovani - rozsah a zpiisob - §45 odst.2, §47-47a ZOVZ,

Krajské ufady - pravomoci - §74 ZPZL, §81c ZOVZ vyhldska ¢.537/2006 Sb., o oCkovani proti infek¢nim nemocem

Lazné - §19 ZPZL, §33 ZVZP, §36 ZPZL, vyhlaska MZ ¢.58/1997 Sb., O¢kovani - spolupréace IékaFii a hygienické stanice - §45 odst. 1 ZOVZ

kterou se stanovi indikac¢ni seznam pro lazenskou péci o dospélé, déti a dorost Ockovani - vyjimky - §46 odst.2 ZOVZ

Lécebny - §36 ZPZL Oc¢kovani déti - podminka pro pFijeti k pfedskolnimu vzdélavani - §9 odst. 1,
Lékarny - §20 a §37 ZPZL, §32 ZVZP §50 z0OVz

LékaF - viz Zdravotnici nebo Ceskd IékaFskd komora Ockovani déti - podminka pro zotavovaci akce - §9 ZOVZ

LékaF — vybér - viz Vybér IékaFe Odbér krve a éasti téla - ¢l.21-22 Umluvy, §26 ZPZL

Lékarské tajemstvi - §55 odst.2d ZPZL, §89 ZOVZ Odbornost zdravotni péée - ¢l.4 Umluvy, §11 odst.1, §12 odst. 1,

LékafFsky posudek - §21 ZPZL, §77-77b ZPZL, §38 ZVZP, ptiloha &. 1/8 VZD §22 odst.1 ZPZL

Léky - skupiny IéCivych Iatek - pfiloha ¢.2 ZVZP Ochrana osobnosti - souvisejici viz Nahrada skody - §11-16 0Z

Léky - stanoveni cen a podminek uhrady - §39a-39n ZVZP Ochrana vefejného zdravi — pojmy - §2 ZOVZ

Léky — thrady - vyhlaska MZ ¢.63/2007 Sb., o Uhradach IéCiv a potravin Osobni tidaje - zpracovani - ¢.10 Umluvy, §67a ZPZL, §79 ZOVZ

pro zvlastni lékarské ucely Osoby zbavené zplisobilosti - péce bez souhlasu opatrovnika - §23
Ministerstvo zdravotnictvi - pravomoci - §68-70 ZPZL, §80 ZOVZ odst. 3 ZPZL

MIlcéenlivost - §55 odst. 2d ZPZL, §89 ZOVZ Pitva - viz ZemfFely

NadFazenost zajmi lidské bytosti - ¢l.2 Umluvy Porod - viz Téhotenstvi a porod a Anonymni porod

N&hrada $kody - ¢1.24 Umluvy, §78 ZPZL, §438-450 OZ Potrat - zakon ¢.66/1986 Sb., o umélém preruseni téhotenstvi, provadéci vyhlaska
Nahrada skody - odpovédnost - §415-423 0OZ ¢.75/1986 Sb., vyhldska MZ ¢.11/1988 Sb., o povinném hlaseni ukonceni téhotenstvi,
Nahrada skody - promliéeni - §106 0Z umrti ditéte a 4mrti matky

Narodni zdravotnicky informacni systém a registry - §67c-67i ZPZL Pouéeni o zdkroku - ¢1.5 Umluvy, §23 odst. 1 ZPZL

Nemocnice - viz Ustavni péée nebo Zdravotnické zaFizeni Povinnost ob¢ana poskytnout pomoc - §9 odst.4b ZPZL

Nemocniéni ndkaza - opatreni - §15-18 ZOVZ Povinnost podrobit se prohlidkam a Ié¢eni - §9 odst. 4a, §22 odst.2 ZPZL
Ockovaci pritkaz - vyhlaska ¢.537/2006 Sb., o oc¢kovani proti infekénim nemocem Pracovni neschopnost - §21 ZPZL, §38 ZVZP
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Prdva pacientti - obecné Umluva, §11 a §23 a nasl. ZPZL,

mnoho daldich oblasti podle rlznych témat

Pacienti - viz Prava pacienti a StiZnosti pacientii

Prevence - ¢l. 31 Listiny, §29-30 ZVZP

Preventivni prohlidka - gynekologie - §4 vyhlasky ¢.56/1997 Sb.,
kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek
Preventivni prohlidka - stomatologie - §3 vyhlasky ¢.56/1997 Sb.,
kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek
Preventivni prohlidka - pediatr - §2 vyhlasky ¢.56/1997 Sb.,

kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek

Preventivni prohlidka - prakticky IékaF - §1 vyhlasky ¢.56/1997 Sb.,

kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek
Prostredky zdravotnické techniky - §32 ZVZP

Prostfedky zdravotnické techniky - seznam - pfiloha ¢.3 ZVZP
Regulacni poplatky - §16a ZVZP

Reverz - §23 odst.2 ZPZL, pfiloha ¢.1/6 VZD

Reverz - opusténi ustavni péce - §27 odst.2 ZVZP

Rovna dostupnost zdravotni péée - ¢l.3 Umluvy

Sanatoria - §36 ZPZL

Sanitka - viz doprava pojisténce

Souhlas se zdravotni péci - viz Informovany souhlas
Sterilizace - §27 ZPZL

Stiznosti pacienti - §11 odst.2 ZVZP

Stomatologické vyrobky — seznam - pfiloha ¢.4 ZVZP

Studenti - pFi poskytovani péce - §12 odst.2 ZPZL

Studenti - vyuka - §60 ZPZL

Téhotenstvi a porod - ¢l.32 odst. 2 Listiny, §24 odst.2, §31 ZVZP
Transexuadlové - zakroky - §27a ZPZL

Transplantace - ¢l.19 - 20 Umluvy, §35a ZVZP, zékon ¢.285/2002 Sb.,
transplantacni zakon, nafizeni vlady ¢.436/2002 Sb.,

vyhlagka Mz ¢&.437/2002 Sb., o zdravotni zplsobilosti darce...

SLOVNICEK TERMINO ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Ustavni péée - §35 odst. 3 ZPZL, §22a - 27 ZVZP

Védecky vyzkum - ¢l.15 - 18 Umluvy, §64 ZPZL

Védecky vyzkum - embria - ¢l.18 Umluvy, zékon ¢.227/2006 Sb.,

o vyzkumu na lidskych embryonalnich kmenovych bunkach...

Védecky vyzkum - pokusy na lidech - §27b ZPZL

Vybér Iékaie - §9 ZPZL, §11 odst.1b ZVZP

Vybér zdravotnického zarizeni - §9 ZPZL, §11 odst. 1b ZVZP

Vybér zdravotni pojistovny - §11 odst. 1a ZVZP

Zachranna a pohotovostni sluzba - §18b ZPZL, §28 ZVZP, pfiloha ¢.1/9 VZD,
vyhlaska MZ ¢.434/1992 Sb., o zachranné zdravotnické sluzbé

Zaméstnanci - ochrana zdravi pFi praci - §37-44 ZOVZ

Zaméstnanci - prevence - §35a, §40 ZPZL, §35 ZVZP

Zavodni preventivni péce - viz Zaméstnanci - prevence

Zdravotni péce - bezplatna - Cl.31 Listiny, §11 odst.2a ZPZL

Zdravotni péce - hrazena a nehrazena - §13-15 ZVZP

Zdravotni péce - hrazena vyjimecné - §16 ZVZP

Zdravotni péce - hrazeni opatfFeni proti infekénim nemocem - §22 ZPZL,
§30 ZVZP

Zdravotni péce - seznam obvykle nehrazené péce - priloha ¢.1 ZVZP
Zdravotni péce - vyse uhrad a stanoveni bodu - vyhlaska MZ ¢.383/2007 Sb.,
o stanoveni hodnot bodu, vys$e (hrad zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi...
Zdravotni péce - za uhradu - §11 odst.3 ZPZL

Zdravotni pojisténi - oznamovaci povinnost platci - §10 ZVZP
Zdravotni pojisténi - platci pojistného - §4-7 ZVZP

Zdravotni pojisténi — pojisténé osoby - §2 ZVZP

Zdravotni pojisténi — pokuty a pFirazZky k pojistnému - §44-45a ZVZP
Zdravotni pojisténi - povinnost platit pojistné - §8-9 ZVZP,

zékon ¢.592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi
Zdravotni pojisténi — povinnosti pojisténce - §12 ZVZP

Zdravotni pojisténi - prava a povinnosti pojisténce - §11 ZVZP

Zdravotni pojisténi — smluvni - §54 ZVZP
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Zdravotni pojisténi — vznik a zanik - §3 ZVZP

Zdravotni pojistovny - §40-41 ZVZP

Zdravotni pojistovny - regres za protipravni jednani tfetich osob - §55
Zdravotni pojistovny - sit zdravotnickych zaFizeni - §46 ZVZP

Zdravotni pojistovny - spravni Fizeni - §53-53c ZVZP

Zdravotni pojistovny - vybér - §11 odst. 1a ZVZP

Zdravotnici - povinnosti - §55 ZPZL

Zdravotnicka dokumentace - pouceni Iékafem o pravech - §67ba odst.1 ZPZL
Zdravotnicka dokumentace - prava a povinnosti zdravotniki - §67bb ZPZL
Zdravotnicka dokumentace - prava pacienta - §67b odst. 12 ZPZL
Zdravotnicka dokumentace - subjekty s pravem nahlizet - §67b
odst.10-11 ZPZL

Zdravotnicka dokumentace - uchovani a skartace - §67b odst. 19 ZPZL,
§6-6a VzZD, pfiloha ¢.2 a 3VZD

Zdravotnicka dokumentace - zanik zdravotnického zafFizeni - §67b

odst. 14-18 ZPZL

SLOVNICEK TERMINO ZDRAVOTNICKEHO PRAVA

Zdravotnicka dokumentace - zména lékaFe - §67b odst. 13 ZPZL,

pfiloha ¢.1/1 vZD

Zdravotnicka dokumentace - zpilisob vedeni - §67b odst. 1-8 ZPZL, §1-5 VZD
Zdravotnické zafizeni — technické a vécné poZadavky - vyhlaska MZ
¢.49/1993 Sb., o technickych a vécnych pozadavcich

na vybaveni zdravotnickych zafizeni

Zdravotnické zaFizeni - dstavni péée viz Ustavni péée

Zdravotnické zafizeni - vefejna neziskova ustavni Zakon - ¢.245/2006 Sb.,
o verfejnych neziskovych Ustavnich zdravotnickych zafizenich

Zdravotnické zafizeni - vybaveni - §12a ZPZL

Zdravotnické zafFizeni - vybér - §9 ZPZL, §11 odst. 1b ZVZP

Zdravotnické zafFizeni — zFizovani - §39, §42 ZPZL

Zemfely - podminky pouZiti mrtvého téla - §26 odst. 5-13 ZPZL

Zemrely - postup pFi umrti - vyhldska MZ ¢.19/1988 Sb.,

o postupu pFi iumrti a pohfebnictvi

Zemvrely - prohlidka a pitva - §28 a §28a ZPZL, §39 ZVZP
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