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» Uvod

Vazené ctenafrky, vazeni ctenari,

publikace, kterou pravé drzite v rukou, je praktickou pFiruckou
pro pacienty, tedy pro kohokoli z nas. Zatimco zdravotni péce je
v Ceské republice na pomérné vysoké Urovni srovnatelné se za-
padnimi zemé&mi, k pacientim je bohuZel stale &asto pFistupovano
jako k nezplsobilym jedinclim, ktefi nemaji 2a4dna prava a ktefi
se musi podrobit rozhodnuti autority |ékare. Kromé toho je u nas
Uprava prav pacientl roztfit&na do né&kolika zadkonu a zastarala,
jak ostatné napovida i nazev hlavniho zdravotnického predpisu -
,Zakon o péci o zdravi lidu”, ktery byl pfijat uz v roce 1966.

Vy&e nastinéné problémy vedou k tomu, ¥e se pravim pacientl vé-
nuje také Liga lidskych prav. Zakladni informace o svych pravech
ve zdravotnictvi najdou obcané na nasich specializovanych webo-
vych strankach www.ferovanemocnice.cz. Zde ma také kazdy moz-
nost vloZit svlj dotaz do internetové poradny. Pravni¢ky a pravnici
Fesi kazdy rok bezplatné stovky otazek tykajicich se prav pacientd
i odpové&dnosti nemocnice za zplsobenou $kodu.

Z realnych situaci vychazeji i problémy resené v tomto manualu.
Namisto rozsahlych teoretickych pojednani jsme se téma medicin-
ského prava rozhodli étenadidim priblizit prostfednictvim otdzek a od-
povédi. V osmi kapitolach jich zde najdete témér Sedesat. Zavérecna
kapitola je pak vénovana stru¢nym informacim o tom, co délat, kdyz
s poskytnutou péci nejste spokojeni.
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Abychom vam usnadnili orientaci v jednotlivych tématech, zafazu-
jeme na Uvod kazdé kapitoly jeji stru¢né grafické schéma, na zavér
pak shrnuti prav a povinnosti, které v dané oblasti ob¢ané maiji.
Manual je vybaven také rejstfikem.

Pevné doufame, ze nade pFiru¢ka vdm pomuze Iépe se zorientovat
ve spleti paragraft a stat si za svymi pravy.

David Zahumensky
pfedseda Ligy lidskych prav
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SOUHLAS
SE ZAKROKEM
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I. Souhlas se zakrokem

Souhlas
se zakrokem

pravo na lécbu

jen s informovanym
souhlasem

pouceni pied zdkrokem
lé¢ba bez souhlasu

diive vyslovené pidni

forma souhlasu

I.1. Nalezitosti platného souhlasu

Chystam se na operaci Zlu¢niku, proto by mé zajimalo,
co zakon Fika ohledné souhlasu se zakrokem. KdyzZ jsem
byl v nemocnici posledné, nikdo se se mnou nebavil,
jenom mi dali podepsat néjaky formular.

Ze zadkona vyplyva, ze jakykoli 1ékafsky zakrok mdlze byt pro-
veden pouze se souhlasem pacienta. Nejedna se pfitom pou-
ze o néjaké papirovani, ale souhlas znamena urcité ,zmocnéni”
pro |ékare k tomu, aby pacienta Iécili a zasahovali do jeho téla.
Zakrok provedeny bez souhlasu by byl protipravni. K tomu, aby byl
souhlas platny, musi byt splnéno nékolik podminek:

pacient musi byt zpUsobily souhlas udélit,
pacient musi dostat vSechny potfebné informace,
aby se mohl rozhodnout,

pacient musi jednat svobodné,

souhlas se musi tykat konkrétniho zakroku.
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Souhlas se zdkrokem muize samostatné udélit pouze pacient zpd-
sobily k pravnim Gkonlm. Pokud jde o nezletilé a osoby zbavené
zpUsobilosti k pravnim Gkonlm, vice informaci najdete v kapito-
l&ch VII.3. a VIII.4. I dospély ¢lovék se ale mize naptiklad v di-
sledku vysoké opilosti nebo otfesu mozku dostat do stavu, kdy neni
zpUsobily se samostatné& rozhodovat. Pak musi Iékaf momentalni
zpUsobilost pacienta posoudit. Zdravotnickd zatizeni by méla mit
pro tyto pfipady vypracovany standardizovany postup, jak takovou
situaci fesit. Pokud IékaF zjisti, ze pacient opravdu neni zpGsobily,
podle okolnosti se rozhodne, jak dale postupovat. Bez souhlasu
bude pacienta Iécit pouze tehdy, pokud zakrok neni mozné odlozit.
Tedy napfiklad kdyby bez okamzité operace pacient zemfel nebo
musel Celit zavaznym zdravotnim komplikacim. Pokud tim nedojde
k ohrozeni zivota Ci zdravi pacienta, odlozi |ékaf zakrok az na dobu,
kdy bude pacient opét zplsobily se sdm rozhodnout. V pFipadég,
7e nepljde o zakrok bezodkladny, ale zarover bude zakrok v zajmu
pacientova zdravi a neni mozné ocekdavat brzky navrat schopnosti
pacienta samostatné se rozhodovat (napriklad kdyz je pacient
v komatu), pozada |ékar soud, aby byl pacientovi ustanoven opa-
trovnik. Ten pak souhlas udéli namisto pacienta.

Aby byl souhlas se zakrokem platny, musi mit pacient k dispozici
dostatek informaci. Mluvi se proto o tzv. informovaném souhlasu.
Pacient musi byt poucen o svém zdravotnim stavu, o doporucené
IéCbé&, jeji povaze a Uclelu, alternativach k ni a o moznych rizicich
a komplikacich s ni spojenych.

Dalsi podminkou platnosti souhlasu je jeho svoboda. Souhlas nebu-
de svobodny, pokud pacient souhlasil napfiklad pod natlakem ro-
diny, lékare nebo partnera. Souhlas je povazovan za nesvobodny
také v pripadé, Ze je pacient nucen rozhodnout se ve stavu akutni
bolesti a pfitom bylo mozné souhlas ziskat jesté drive, nez tato bo-
lest nastala. Svoboda souhlasu je obvykle vyloucena také v pripadée,
Ze pacient souhlasi v dobé, kdy je z okolnosti zfejmé, Ze jiz bylo
rozhodnuto za néj, tedy napfiklad cestou na operacni sal.
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Souhlas se zakrokem neni mozné zaménovat s formulafem infor-
movaného souhlasu. Zadny formulaf nemlze nahradit rozhovor
pacienta s lékafem. Souhlas se zakrokem musi byt udélen vzdy
ke konkrétnimu zakroku a musi byt dostate¢né urcity. Pokud na-
priklad pacient nastoupi do nemocnice a podepiSe souhlas s hospi-
talizaci, neznamena to, Ze automaticky souhlasi se vSemi zakroky,
které u né&j prichazeji v Gvahu. Pacient bude vzdy muset odsouhlasit
kazdé jednotlivé vySetieni nebo jinym lékafem navrhovany postup.

PRAVNI PREDPISY
Cléanek 5 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku

§ 23 odst. 1 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost provést
1ékaisky zdkrok pouze se souhlasem pacienta (informovany souhlas)

I.2. O cem musi byt pacient pfed poskytnutim

souhlasu informovan

Pred tydnem jsem se dozvédéla, Ze mam vazné nemocné
srdce. Budu muset ¢asto chodit na rizna vysetreni a prav-
dépodobné piijdu brzy i na operaci. Chtéla bych se proto
zeptat: musi mi IékaF Fikat pravdivé vsechny informace
ohledné mé nemoci? Pamatuji si, Ze pred nékolika lety dok-
toFi moji babicce nerekli, Ze uz umira.

Platné zakony stanovuji, ze Iékar musi pacientovi poskytovat
veskeré informace o jeho zdravotnim stavu. Neni proto mozné,
aby lékar nékteré informace, napfiklad o diagnoze, pacientovi za-
mlcel. V soucasné dobé jiz zakon nepfripousti uplatfovat Iékafri tzv.
terapeutické privilegium, které by |ékafi dovolovalo, aby sam zvazil,
které pacientovi poskytne a které mu, napf. z obavy o jeho du-
Sevni zdravi, zamldi.
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Lékat mlze pacientovi nesdélit celou a pravdivou diagnézu pouze
tehdy, pokud si to sdm pacient nepfeje. Pacient ma pravo byt in-
formovan, ale neni jeho povinnost znat vsechny informace o svém
zdravotnim stavu a lIécbé. Pacient vSak musi takové své prani ne-
byt informovan jasné a vyslovné |ékafri sdélit.

Pokud si tedy prejete, aby Vam lékari rekli vSe, co o Vasem zdra-
votnim stavu védi, nemohou Vam nic zaml¢ovat. Nemohou Vam
zamlCet ani informace, které se tykaji Vasi budouci IéCby a plano-
vaného zakroku. Pouze ve vyjimecnych pripadech, jako je napf.
bezvédomi pacienta, hovofrime o stavu nouze a Iékafi pacientovi
informace poskytovat nemuseji. Vice o stavu krajni nouze se do-
Ctete v kapitole 1.4.

Pokud se vSak o stav krajni nouze nejedna, musi byt kazdy |ékarsky
zakrok proveden se souhlasem pacienta. Tedy i Vy musite dat souhlas
ke véem zakrokdm a vySetfenim, véetné t&ch nejbanalnéjsich, jako
je napriklad zméreni tlaku. Abyste ale mohla se zakrokem souhlasit,
musite samoziejmeé védeét, jaky zakrok Vas ceka. Lékar s Vami proto
musi probrat, jestli bude zakrok smérovat k vysetfeni nemoci nebo
uz k jeji 1éCbé, musi Vam vysvétlit, jak bude zakrok probihat a jak by
se pripadné vyvijel stav, pokud byste zakrok nepodstoupila. Od lé-
kare byste se méla dozvédét také doporuceni, jak predchazet kom-
plikacim a jak se chovat, abyste nenarusila svou Iécbu. Diabetikovi
tak Iékar poskytne informaci napfiklad o tom, jak ma brat inzulin,
a pacienta s AIDS pouci o moznosti nakazy partnera.

Vedle jiz uvedeného musi Iékaf pacienty informovat také o tom,
jaka rizika s sebou zakrok pfinasi. Ne vSak nutné o vsech. Vzdy
bude zdlezet na tom, jaky zakrok ma pacient podstoupit a v jaké
situaci se zrovna nachazi. Lékafi Vam museji vysvétlit, jaka rizi-
ka navrhovand lé¢ba obndsi a jaky vliv mdZe mit na Va$ Zivotni
styl nebo povolani. O lehkych nasledcich by Vas |ékaf mél infor-
movat, pokud k nim dochazi ¢asto. Naopak o tézkych nasledcich,
by Vas Iékar informovat mél i tehdy, dochazi-li k nim zridka. Plati
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zde navic zasada, Zze ¢im je zakrok méné naléhavy a nezbytny
(napfriklad plasticka chirurgie), tim vice informaci byste o ném méla
od Iékare ziskat.

PRAVNI PREDPISY
Clanek 5 Umluvy o lidskych prévech a biomediciné (sdéleni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku

§ 23 odst. 1 zakona &.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - poucovdani
informovdani pacientt

I.3. Jak ma probihat informovani o zakroku

Minuly mésic jsem byla na planované operaci s kolenem.
Tésné pred operaci mi sestra pFinesla papir, at' ho podepisu.
KdyZ jsem ji prosila, at' mi ho chvili necha, protoZe si ho chci
precist, Skaredé mi odsekla, ale nakonec mi ho tam nechala.
Konecné jsem se dozvédéla néjaké informace o tom, jaka
miiZe mit operace rizika, ale bylo tam i nékolik slov, kterym
Jjsem nerozuméla. Nikdo mi k tomu sice vic nerekl, ale i tak
jsem to podepsala. Za pil hodiny jsem uz byla na sale. Cely
ten postup zdravotnikid se mi nelibil. Postupovala nemoc-
nice spravné?

Kazdy pacient, kterému |ékafi doporucuji, aby podstoupil I1ékafsky
zakrok, musi s timto zakrokem souhlasit. Aby se mohl pacient roz-
hodnout, jestli bude souhlasit se zptsobem |é¢by, musi mit pro své
rozhodnuti dostatek informaci. To znamenad, Ze souhlas musi byt in-
formovany. Potfebné informace pacientovi musi predat Iékar a neni
mozné, aby ho v tomto zastoupila zdravotni sestra. Ta pacientovi po-
skytuje informace pouze o vykonech, které sama provadi. Napriklad
kdyz odebira krev nebo méri tlak.
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Rozhovor pacienta s Iékafem, ktery mu ma informace poskytnout,
nemuZe nahradit ani to, Ze budou informace o zdkroku paciento-
vi pfedany pouze v tisténé podobé. Mezi |[ékafem a pacientem musi
probéhnout skutec¢ny dialog, béhem kterého by mél mit pacient
moznost klast Iékafi doplfiujici otazky o podstatd, ucelu, disledcich
a rizicich zakroku.

Tento pozadavek osobni komunikace pacienta s Iékafem souvisi také
s tim, Ze pacientovi museji byt informace vysvétleny tak, aby jim po-
rozumél. Lékar by napriklad nemél pouzivat cizi slova nebo latinskou
terminologii. Pfi osobnim rozhovoru ma také pacient prostor pro to,
aby se doptal na informace, které mu nejsou jasné.

Kromé toho, ze pacient musi byt [ékafem poucen tak, aby vSem infor-
macim porozumél, musi mu lékaf poskytnout informace vas. Pacient
musi mit dostatecné mnozstvi ¢asu na to, aby se mohl rozhodnout,
jestli zakrok podstoupi. Zadny pravni predpis, jenz by stanovoval
presny Cas, ktery by mél mit pacient na rozmyslenou, ale neexistuje.
Vzdy proto bude zaleZet na okolnostech a povaze zakroku, o némz
je pacient informovan. Pouziva se obecna zasada: ¢im narocnéjsi
zakrok, tim delSi ¢as musi mit pacient na rozmyslenou. Tuto zasa-
du potvrzuje také drive projednavany navrh zdkona o zdravotnich
sluzbach. Ten jiz pocital s presnéjSim stanovenim cCasu a stanovil,
Ze pred planovanym zakrokem musi mezi informovanim pacienta
a poskytnutim jeho souhlasu uplynout alespon 24 hodin. Navic na-
vrh zdkona predpokladal, ze maji |ékafi v nékterych pripadech pou-
Covat pacienta i opakované.

Plati také, ze pouceni nesmi byt poskytnuto az v dobé, kdy se paci-
ent domniva, Ze je jiz vSe pFipraveno, ze zakrok je neodvratitelny.
Pouceni tésné pred operaci proto nelze povazovat za dostacujici,
pokud jej bylo mozné ucinit drive. Poskytnout informace predem
by nemél byt problém zejména, jestli se jako ve Vasem pripadé
jednalo o planovanou operaci. Idealni by bylo, kdybyste jesté pred
nastupem do nemocnice méla k dispozici informace v pisemné
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podobé a po nastupu k hospitalizaci by Vam Iékar vSechno vysvét-
lil jesté osobné.

PRAVNI PREDPISY
Clének 5 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku

§ 23 odst. 1 zdkona ¢.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - poucovdani
informovdni pacient

I.4. Mlze byt pacient Iéc¢en i bez souhlasu?

Mame nemocnou babicku. LékaFi ji doporucuji, aby sla
na operaci ledviny, ale babicka ma velky strach z toho,
Ze uz by se neprobrala z narkézy. Mohli by IékaFi babicku
operovat, i kdyby s tim tfeba nesouhlasila?

Zakon stanovi, ze pacient musi udélit souhlas ke kazdému |ékar-
skému zakroku. Neni proto mozné, aby lékafi provedli operaci Vasi
babic¢ce, pokud si to ona sama nepreje, at uz k tomu ma jakéko-
li dGvody. Zdravotnici se mohou pouze pokusit znovu s ni probrat
vyhody a nevyhody operace. Pomoci zde miZete i Vy, ale pacient-
ka ma pravo se rozhodnout sama. Riziko, kterého se Vase babicka
boji, ostatné neni iluzorni, ale opravdu muzZe nastat.

Existuji sice vyjimky, za kterych je mozné pacienta |éCit bez jeho
souhlasu, ale zadna z vyjimek se patrné nevztahuje na pripad Vasi
babicky. Pacienta je mozno Iécit bez jeho souhlasu, pokud ma in-
fekéni onemocnéni, jako je napfriklad TBC nebo bfisni tyfus. Krom
toho je mozné i proti jeho vili hospitalizovat a ptipadné i 1&¢&it né-
koho, kdo je dusevné nemocny a ohroZzuje sebe nebo své okoli.
Posledni vyjimkou ze zasady, Ze zakrok se provadi pouze se sou-
hlasem pacienta, je tzv. stav krajni nouze. O ten se jedna, kdyzZ je
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nutné pacienta IéCit okamzité, jinak by byl ohrozen jeho Zivot nebo
zdravi a souhlas pacienta neni mozné ziskat. Typickym prikladem
krajni nouze je, pokud pacient upadl do bezvédomi a neni moz-
né Cekat do doby, nez se pacient z bezvédomi probere. Musi byt
objektivné nemozné souhlas pacienta ziskat, o krajni nouzi tedy
nepuljde, pokud je pacient schopny souhlas udé&lit, ale odmita to.

Zadny z uvedenych dlivod neni mozno pouzit v pfipadé Vasi ba-
bi¢ky. Bez jejiho souhlasu ji Iékafi operovat nemohou. Vase babic-
ka nemQze byt bez svého souhlasu ani prevezena do nemocnice.
Pro hospitalizaci bez pacientova souhlasu totiz plati stejné pod-
minky jako pro Iécbu.

PRAVNI PREDPISY

Clanek 5 a 8 Umluvy o lidskych prévech a biomediciné (sd&leni & 96/2001
Sb. m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli
zakroku, péce bez souhlasu ve stavu krajni nouze

§ 23 odst. 4 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - vyjimky z povinnosti
ziskat souhlas se zakrokem

I.5. Pravo odvolat poskytnuty souhlas
se zakrokem

Rodina mé presvédcila, Ze je to diilezité, a tak jsem se roz-
hodl, Ze dam konecné souhlas s operaci srdce, kterou mi lé-
kafi uz dlouho doporucuji. Mam dokonce naplanované datum
operace. Ve skutecnosti si ale nejsem jisty, jestli na operaci
chci jit. Mam totiz strach z komplikaci. M(Zu si to jesté ted’
rozmyslet? Budu muset néco podepisovat tak, jako kdyzZ jsem
podepisoval, Ze s operaci souhlasim?
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Z&kon o pédi o zdravi lidu stanovi, ze kazdy lékaFsky zakrok mize
byt proveden pouze se souhlasem pacienta. To vSak neznamen3,
Zze by jiz jednou vysloveny souhlas nemohl pacient vzit zpét.
AZ do doby, neZ je zakrok proveden, si vée mlzZete rozmyslet
O . O v .
a svuj souhlas muzete odvolat. Pokud se rozhodnete operaci ne-
podstoupit, mé&l byste v z&jmu ostatnich pacientl Iékafe informo-
vat co nejdrive.

Je mozné, Ze kdyz se rozhodnete zakrok nepodstoupit, pozada Vas
IékaF, abyste své rozhodnuti pisemné potvrdil. Jedna se o tzv. nega-
tivni revers, ktery pacient podepisuje vzdy, kdyz odmita podstoupit
IéCbu, kterou |ékafi doporucuji. Pfed podepsanim takového prohla-
seni musi Iékaf pacienta poucit o jeho zdravotnim stavu, o vykonu,
ktery odmitd, a o moznych nasledcich tohoto odmitnuti.

PRAVNI PREDPISY
Cléanek 5 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - moznost kdykoli svobodné odvolat svdj souhlas

§23 odst. 1 a 2 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany
souhlas a nesouhlas, revers

Bod 6. prilohy €. 1 vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 385/2006 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci - obsah odmitnuti 1ékaiského zdkroku

I.6. Odmitnuti zakroku (eutanazie)

Slysel jsem, Ze v nékterych zemich mohou lidé podstoupit
eutanazii. Je to mozné i v Ceské republice? MiZu odmitnout
Iécbu, ktera uz jenom prodluzZuje moje trapeni?

Pojmem eutanazie se oznacuje iumysiné usmrceni vétSinou nevy-
|éCitelné nemocného pacienta, které na jeho prani provede pribuz-
ny, lékaf nebo nékdo blizky. Chysta se sice navrh zakona, ktery
by za prisnych podminek umoznoval provést eutanazii i u nas,
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ale v soucasné dobé je tato takzvana ,aktivni eutanazie” v Ceské
republice stale protizdkonna.

MiZete se ale rozhodnout, e uZ nechcete podstupovat dalsi
|éCeni. Mate pravo odmitnout jakykoliv Iékarsky zakrok. A to i ta-
kovy zakrok, ktery by Vam mohl zachranit zivot. Mate pravo se
|&¢it, ale pokud si to z jakéhokoli dGvodu neprejete, Vase prani je
silnéjsi nez Iékarova povinnost IéCit. Lékar vSak po Vas bude prav-
dépodobné 7adat, abyste své rozhodnuti pisemné potvrdil pode-
psanim tzv. negativniho reversu.

Slozitéjsi by byla situace, kdybyste si napfiklad pral, aby lékafi ne-
provadéli Vasi resuscitaci, pokud byste v budoucnu upadl do bez-
védomi. Jedna se o takzvané drive vyslovené prani, o kterém
hovorime, kdyZ pacient dopfedu vyjadri, jak by s nim mélo byt za-
chazeno v budoucnosti v pripadé, kdy se nebude moci sam roz-
hodnout. Takové své piani byste véak musel Iékafim sdélit jesté
za svého plného védomi. Zaroven by bylo nutné, abyste co moz-
na nejpresnéji urcil, které zakroky a za jakych okolnosti si ne-
prejete, aby lékafi provadéli. Je vsak mozné, ze lékafi nebudou
brat na Vase prani ohled, napfiklad proto, Zze se budou domnivat,
Ze toto prani neni aktualni a Ze za dané situace byste se rozho-
dl jinak. V Ceské republice neexistuje zékon, ktery by institut dfi-
ve vysloveného prani upravoval, obecné je vSak pravo na respek-
tovani prani pacienta uvedeno v Umluvé o lidskych prévech a bi-
omediciné. Domnivame se tedy, Ze pravni Uprava nebrani tomu,
aby |ékafi Vase prani respektovali.

PRAVNI PREDPISY

Clanek 5 Umluvy o lidskych prévech a biomediciné (sd&leni & 96/2001
Sb. m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli
zakroku, respektovani diive vysloveného pidni

§ 23 odst. 1 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany souhlas
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I.7. Kdy musi byt souhlas se zakrokem pisemny

Za mésic mam naplanovanou operaci kycle. Ortoped uz se
mnou probiral vsechno, co to bude obnaset. Vysvétlil mi
i vSechny problémy, které miiZou vzniknout v souvislosti
s operaci. Zajimalo by mé, jestli budu v nemocnici jesté
podepisovat papir, Ze s operaci souhlasim?

Kazdy lékarsky zakrok musi byt aZz na stanovené vyjimky prove-
den se souhlasem pacienta. Obecné plati, Zze souhlas nemusi byt
pisemny. Obvykle postaci, pokud pacient souhlasi Ustné. U drob-
né&jsich zakrokd mize pacient poskytnout souhlas také tak, ze vy-
kon bez namitek strpi, napfiklad sam nastavi ruku k injekci, nebo
otevfe Usta, aby se mu do nich Iékaf podival. Ze zakona je vyza-
dovan pisemny souhlas pouze u vybranych zakrokd, jako je napfi-
klad darovani krve nebo tkani, asistovana reprodukce, sterilizace
nebo kastrace.

V praxi je ale u zavazné&jsich zakrok( a vysetfeni pisemny souhlas
vyzadovan. Proto je témér jisté, Ze v nemocnici budete muset po-
depsat, ze s operaci souhlasite. Nemocnice Vdm timto zplsobem
nejen poskytuje moznost znovu se seznamit se véemi dilezitymi
informacemi, ale zaroven se tak chrani pred pfipadnym soudnim
sporem. KdyZ souhlas podepisSete, je obtizné tvrdit, Ze jste ne-
souhlasil.

Nalezitosti pisemného souhlasu upravuje vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci. Podle ni musi pisemny souhlas obsahovat predevsim:

Udaje o uUcelu, povaze, predpokladaném prospéchu, nasledcich
a moznych rizicich zdravotniho vykonu,

pouceni o tom, zda planovany zdravotni vykon ma néjakou
alternativu a pacient ma moznost zvolit si jednu z alternativ,
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Udaje o mozném omezeni v obvyklém zplsobu Zivota a v pra-
covni schopnosti po provedeni prislusného zdravotniho vykonu,
Ize-li takové omezeni predpokladat;

v pfipadé mozZné nebo ocekavané zmény zdravotniho stavu téz
Udaje o zmé&ndch zdravotni zpUsobilosti a Gdaje o 1é&ebném re-
Zimu a vhodnych preventivnich opatfenich,

o provedeni kontrolnich zdravotnich vykond.

Pisemny souhlas musi podepsat pacient i zdravotnik, ktery pacien-
ta Ustné poudil. Ani nejpodrobné&ji formular totiz nemuze nahradit
rozhovor pacienta s |ékafem.

PRAVNI PREDPISY
§23 odst. 1 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost provést
lékaisky zakrok pouze se souhlasem pacienta

bod 5. pfilohy &. 1 vyhl&sky Ministerstva zdravotnictvi CR &.385/2006 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci - obsah pisemného souhlasu se zdkrokem

I.8. Jsou preventivni prohlidky povinné?

K lékafi chodim, jen kdyZ mé néco boli. Radu let jsem ne-
byl na Zadné preventivni prohlidce. Doma mi ale Fikaji,
Ze na né chodit musim. Je to pravda? Hrozi mi néjaka po-
kuta, kdyz to nedélam?

Ze zakona opravdu vyplyva povinnost se na vyzvani podrobit sta-
novenym preventivnim prohlidkdm. Je to vSak podle naseho na-
zoru spis deklaratorni povinnost stejné jako povinnost predchazet
nemocem a jednani, jehoz cilem je védomé poskozeni vlastniho
zdravi. Pokud by skutecné byly preventivni prohlidky povinné a vy-
nutitelné, bylo by to patrné v rozporu s mezinarodnimi Umluvami,
kterymi je Ceska republika vazana, protoze obecné by opravdu
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mélo byt svobodnym rozhodnutim kazdého ¢lovéka, zda a jakou
lékarskou péci vyuzije. V duchu téchto Umluv je tedy nutné pre-
ventivni prohlidky chapat spiSe jako pravo osoby.

Stanovené preventivni prohlidky maji tento rozsah:

jednou za dva roky u obvodniho lékare,
jednou roc¢né u zubniho |ékare,
Zzeny také jednou ro¢né u gynekologa.

O rozsahu a problematice preventivnich prohlidek u déti se doctete
v kapitole VII.1.

Za nepodrobeni se preventivni prohlidce zakon pocita s moznou
sankci od zdravotni pojistovny. Pokud se ani na opakovanou vy-
zvu nedostavite k preventivni prohlidce, mize Vdm zdravotni po-
jistovna uloZit pokutu do vySe 500 K¢. Lékari vSak obvykle takové
vyzvy neposilaji a v praxi jsme se proto s pokutou za nespl-
néni povinnosti Uc¢astnit se preventivnich prohlidek nesetkali.

Pokud by takova pokuta byla ulozena, domnivame se, Ze by se
pojisténec s velkou Sanci na Uspéch mohl proti tomu pravné
branit.

Preventivni prohlidky je mozné doporucit. Jsou bezplatné, navic
osvobozené od regulaénich poplatkd a mohou vé&as zachytit po¢a-
tek vaznéjsSiho onemocnéni. Povinnost podrobit se preventivnim
prohlidkdm muizZete mit za uréitych okolnosti jako zaméstnanec.
Vice o této problematice se doctete v kapitole V.9.
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PRAVNI PREDPISY
Clének 5 Umluvy o lidskych pravech a biomedicing (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku
§ 12 pism. e) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
povinnost podrobit se preventivni prohlidce

§ 29 zadkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - rozsah
preventivnich prohlidek

§ 44 odst. 4 zdkona &.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
ukladdani pokut za nedostaveni se na preventivni prohlidku

Vyhl&ska Ministerstva zdravotnictvi ¢.56/1997 Sb., kterou se stanovi obsah
a Casové rozmezi preventivnich prohlidek

I.9. Shrnuti

Kazdy lékarsky vykon, at uz zakrok nebo vysetieni, musi byt
az na vyjimky proveden se souhlasem pacienta.

Zakon az na zvlastni pripady zakroki nestanovi, zda ma
byt souhlas Gstni nebo pisemny. Z praktickych divodd nej-
¢asté&ji proto pacient poskytuje svij souhlas Ustné&. U drobné&jsich
zakrokd mlze pacient poskytnout souhlas také tak, e vykon
bez namitek strpi (napfiklad sdm nastavi ruku k injekci). Zakon
nepozaduje pisemny souhlas ani u zavaznéjsich operaci. V pra-
xi je ale u zavazné&jéich zakrokd a vySetfeni pisemny souhlas
vyZadovan.

Ze zakona je vyzadovan pisemny souhlas pouze u zakroki,
jako je darovani krve nebo tkani, asistovana reprodukce,
sterilizace nebo kastrace, dalsi pouziti odebranych casti téla,
experimenty, vykony, které nejsou v bezprostfednim zajmu
osoby, nebo naopak u odmitnuti zakroku (negativni revers).
Aby se pacient mohl rozhodnout, bude-li souhlasit se zpi-
sobem lécby ¢i s vysetFenim, musi mit dostatek informaci.
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Pacient musi byt informovan o:

» svém zdravotnim stavu,

p doporuceném vykonu - |[éCebném nebo vysetfovacim postupu,
» povaze a ucelu zakroku,

P alternativach k nému a

» moznych rizicich a komplikacich t&chto postupd.
Informace pacientovi pfedava ustné ten, kdo je opravnén
vykon provést - léka¥F, ale i rehabilitacni sestra. V nékte-
rych pfipadech pak musi byt Ustni informace doplnény pisem-
nym podkladem.

Pacient musi byt informovan véas. Cim vaznéjsi je zakrok,
tim vice ¢asu musi byt pacientovi ponechdano na rozmyslenou.
Informace musi byt sdéleny pacientovi tak, aby jim po-
rozumél. Lékar by proto napriklad nemél pouzivat latinskou
terminologii a mél by pfihlédnout k Grovni znalosti konkrétniho
pacienta. Pouceni nesmi byt poskytnuto v dobé&, kdy se pacient
domniva, zZe je jiz vSe pripraveno, ze zakrok je neodvratitelny,
nebo kdy je jiz v rdmci pfipravy na operaci pod vlivem 1ékd.
Pacient ma pravo provedeni lékaiského zakroku odmit-
nout. V takovém pripadé si |ékar vyzada pisemné potvrzeni,
tzv. negativni revers. Pacient také mize kdykoliv odvolat jiZ jed-
nou poskytnuty souhlas.
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A SVOBODNOU
OLBU LEKARE
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II. Pravo na svobodnou volbu Iékare

Svobodnd volba
lékarte
zména lékarte

vySetfeni u specialisty

pfevoz do jiné
nemocnice

konzultace u dalsiho
lékafte

registrace v porodnici

zména lékaie béhem
pracovni neschopnosti

II.1. Zména lékare

Nejsem spokojena se svym gynekologem. Mam k tomu vic nez
dost divodii, které nechci rozepisovat. UZ jsem i nasla v na-
sSem mésté jiného doktora, ktery bere nové pacientky. Kdyz
jsem mu vsak fFekla, od koho odchazim a Ze je to z divodu
nespokojenosti, tak mé odmitl vzit do péce a zaregistrovat.
Nechce si totiz ,udélat zle” s mym lékarem a vzal by mé pry
jen, pokud bych Iékaie neméla. Co mam délat?

Ceska pravni Uprava vychazi ze zésady, ze lékal si nemlze vy-
birat jen pacienty, ktefi jsou mu sympaticti, se kterymi nebude
mit tolik prace nebo ktefi jsou pro né&j jinak vyhodni. Zakon o ve-
Fejném zdravotnim pojisténi jasné specifikuje dlvody, ze kte-
rych vyhradné mize 1ékaf pacienta odmitnout vysetfit ¢ prevzit
do péce, a pokud se nejedna o jednu ze tfi nize popsanych situaci,
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musi |ékaf pacienta prijmout. Urcité je pravda, Zze zména lékare
maze byt G&innym zplsobem, jak ukoné&it spolupréci s |ékafem,
kterému naptiklad jiz z n&jakého divodu nedivétujeme. Je po-
tfeba si dat ovSem pozor na to, Zze zakon pfi volbé lékare ome-
zuje i pacienta. Aby byla zarucena urcita stabilita a omezeno
prilisné ,ko&ovani” pacientd, které s sebou nese administrativni
z4t&7, Fika pravni predpis, ze |ékafe mize pacient zménit jen jed-
nou za tfi mésice.

Prvni moznost pacienta odmitnout ma lékar v pfipadé, Zze nema
smlouvu s pacientovou pojistovnou. Pravo na volbu Iékafe je totiz
plné zaruceno pouze pro klienty pojistovny, kterd daného |ékafe
pro své pojisténce ,nasmlouvala“. Pokud |ékaf nema s Vasi pojis-
tovnou smlouvu, mize Vadm nabidnout, Ze Vas vy&etii ,za hotové”,
tedy bez vazby na zdravotni pojisténi, ale mdZe se zfejmé také
rozhodnout, ze Vas odmitne.

Ve druhém pfipadé, ktery definuje legislativa, jiz Iékar nejenze paci-
enta odmitnout zaregistrovat mdze, ale dokonce musi. To v situaci,
kdy by prijetim dalSiho pacienta bylo slovy zdkona prekroceno
,Unosné pracovni zatizeni” |Iékafe. Co je pro kterého lékare jesté
unosné a co jiz ne, to se ze zadkona nedozvime a zalezi to na zva-
zeni daného lékare. Lékar ma ale povinnost takové odmitnuti pa-
cientovi pisemné potvrdit a pacient, pokud se domniva, ze lékar
ve skutecnosti svou pretiZzenost jen predstira, aby se ho ,zbavil’,
mUze nechat postup |ékafe provéfit svou pojistovnou.

Pravo pacienta odmitnout ma lékar také tehdy, pokud je vzda-
lenost mezi jeho ordinaci a bydlistém pacienta pfriliS velka pro
zajisténi takzvané navstévni sluzby, tedy pripadné kontroly pfi-
mo v misté bydlist&. Toto se ale tykad pouze praktickych Iékard,
ne gynekologa. Za 2adnych okolnosti ale nemU(ze |ékaf pacienta
odmitnout, pokud je zdravotni stav pacienta kriticky, tedy po-
kud je pacient ohrozen na zivoté nebo zdravi. Pokud jde o takto
zavaznou situaci, musi jakykoli |ékar pacienta oSetfit, jinak by
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se dopustil protipravniho jednani, za které prichazi v Gvahu
i trestni stihani.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
pravo na svobodnou volbu lékafie

I1.2. VySetreni u specialisty

Zajimalo by mé, jestli v pFipadé, Ze potFebuji navstivit speci-
alizovaného lékafe, napF. ortopeda, musim mit Zadost o vy-
SetrFeni od praktického Iékare, nebo jestli mizZu jit rovnou
za specialistou. Kdyz mé prakticky IékaF predem nevysetril,
miiZe mé specialista odmitnout?

Poskytovani specializované zdravotni péce blize upravuje zakon
o verejném zdravotnim pojisténi. V pfripadé, Zze zdravotni stav pa-
cienta vyzaduje poskytnuti specializované péce, doporudi praktic-
ky lékar pojisténci smluvni zdravotnické zarizeni, které je schopno
tuto péci na nalezité arovni poskytnout. Lékar spolu s doporuce-
nim zasila i pisemné odlvodnéni a dllezité zdravotni Udaje véet-
né vysledkld vySetieni a informaci o dosavadni [&¢bé.

Na druhou stranu se pfimo v zakoné fika, Ze ani u specializované
péce neni dotéeno pravo pacienta na volbu Iékafe a zdravotnic-
kého zafizeni. PojiSténec ma pravo na vybér |ékafe nebo jiné-
ho odborného pracovnika, ktery je ve smluvnim vztahu k jeho
zdravotni pojistovné. Zvoleny lékaf miZe odmitnout pFijeti po-
jisténce do své péce pouze tehdy, jestlize by jeho pfijetim bylo
prekroCeno Unosné pracovni zatizeni |ékare tak, ze by nebyl
schopen zajistit kvalitni zdravotni péci o tohoto nebo o ostatni
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pojisténce, které ma ve své péci. Jind vazna pricina, pro kterou
mUize zvoleny lékaF odmitnout pfijeti pojisté&nce, je pfilisna vzda-
lenost mista trvalého nebo prechodného pobytu pojisténce pro vy-
kon navstévni sluzby, coz se ale tyka pouze praktickych léka-
F0 a na specialisty se nevztahuje. Miru Gnosného pracovniho
zatizeni a zavaznost priciny pro nepfijeti pojiSténce do své péce
posuzuje zvoleny lékafr. Lékatr nemlZze odmitnout pojist&nce
ze stanoveného spadového Uzemi a v pripadé, kdy se jedna o ne-
odkladnou péci. Kazdé odmitnuti prevzeti pojiSténce do péce musi
byt Iékafem pojisténci pisemné potvrzeno.

Zakon tedy jasné vymezuje pripady, kdy Iékaf mdZe pacienta od-
mitnout. Vzhledem k tomu, Ze chybé&jici doporuceni od praktic-
kého |ékafe zde uvedeno neni, nejednd se o dlvod odmitnuti.
Je tedy nutné dat prednost Siroce koncipovanému pravu pacienta
na volbu lékafe a ustanoveni o vydavani doporuéeni (poukaz{)
registrujicim lékarem chapat jako béznou praxi pfi poskytovani
péce, kterou lze obecné doporucit, ktera ale pacienta nezavazuje.
Pacient si tedy m{ze vybrat: bud navstivi praktického Iékare a ne-
cha se vysetfit a pripadné si vystavit doporuceni ke specialistovi,
nebo se obrati rovnou na specialistu.

Podle z&kona je rozhodujici zdravotni stav pacienta. DiGvodem paci-
enta odmitnout nebo jej poslat k praktickému Iékafi by tedy mohla
byt skutecnost, Ze podle nazoru specialisty poZzadované vysetfeni
pacientlv zdravotni stav nevyZzaduje. Zde ovdem musi byt Iékaf
opatrny a pravd&podobné si takovy Usudek mlze t&%ko vytvotit
,mezi dvefmi“. Pokud by totiz odmitl vySetfit pacienta, jehoz zdra-
votni stav to vyzaduje, vystavuje se hrozbé Zaloby, nebo i trest-
niho oznameni.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.b) zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
prdavo na svobodnou volbu lékate
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II.3. Pfevoz do nemocnhice blize bydlisti

Mij pritel byl po autonehodé prevezen a hospitalizovan
v nejbliZsi nemocnici od mista nehody. Nemocnice je
ale vzdalena 200 km od mista trvalého pobytu, tudiz nikdo
z pFibuznych ani ja nemizZeme pritele navstévovat kviili
velké vzdalenosti. Ma mij pFitel narok na prevezeni do jiné
nemocnice blize k mistu trvalého bydlisté, pokud by to jeho
zdravotni stav umoznoval?

Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi zajistuje pacientovi pra-
vo na vybér zdravotniho zafizeni. Podminkou ovSem je, aby toto
zdravotni zafizeni bylo ve smluvnim vztahu s Vasi pojistov-
nou. Napriklad u fakultnich nemocnic to obvykle problém necini,
nebot ty mivaji smlouvu se véemi pojistovnami. Zvolené zdravot-
nické zafizeni pacienta pak mize odmitnout pouze ze zakonnych
dlvodd, zejména kapacitnich. V tomto pfipadé je povinno mu vydat

pisemné potvrzeni. Pacient nemdzZe byt odmitnut v pfipadé neod-
kladné péce anebo ve zdravotnickém zarizeni ve svém spadovém
Uzemi. Pokud Vas pritel tedy podle bydlisté spada pod nemocnici,
do které ho chcete prevézt, tato nemocnice ho pfijmout musi.

Skutecnost, Ze byl pacient po nehodé hospitalizovan v nejbliz§im
zdravotnickém zafizeni, samozifejmé nelze zpochybrovat, tady se
jednalo o zachranu jeho zivota a zdravi. Zména zdravotnického za-
fizeni je ale moznd, pokud Vas pfitel o prevoz pozada. Pocitat musi
s tim, Ze dopravu si pravdépodobné bude muset zaplatit sdm. Podle
zakona totiz vykony v osobnim zajmu a na zZadost fyzickych osob,
pokud jejich cilem neni zachovat nebo zlepSit zdravotni stav pojis-
ténce, zdravotni pojistovna nehradi.

Pokud by byl s vyfizenim prevozu problém, je mozné také opus-

tit zdravotnické zafizeni na revers a nechat se nasledné hospita-
lizovat ve spadové nemocnici, kde pacient nemdZe byt odmitnut.
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Doporucujeme ale zohlednit zdravotni stav pacienta a zabyvat se
peclivé dlvody, pro které |ékaf s transportem nesouhlasi.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
pravo na svobodnou volbu lékatie

- ”

II.4. Konzultace u jiného lékare

Nejsem si jista spravnosti postupu osetrujiciho Iékare. Mam
moznost si u jiného odbornika ovérit, zda Iékar postupo-
val spravné? Kdyz jsem telefonicky zkusila zjistit u jiného
IékaFe, zda-li bych s nim svou situaci mohla konzultovat, bylo
mi Feceno kategorické ,ne”, Ze na nic takového nemam na-
rok a nikdo mi takovou konzultaci neposkytne.

Odpovéd na to, zda ma pacient na konzultaci u jiného |ékafe pravo,
neni jednoznacna. Zakon o ni vyslovné nehovori, zda se tedy, Ze toto
pravo pacienta neexistuje. Na druhou stranu ma podle zakona paci-
ent pravo na lécbu v souladu se souc¢asnymi dostupnymi poznatky
lékarské védy a je zifrejmé, Ze pravé moznost pacienta pozadat o od-
borny nazor k navrhovanému lé¢ebnému postupu jiného lékafe zvy-
Suje bezpeci nemocného a potencialné i kvalitu poskytované péce.

V navrhu zakona o zdravotnich sluzbach, ktery na konci roku 2008
schvalila vlada, nasledné byl ale z projednavani v parlamentu stazen,
bylo vyslovné uvedeno pravo pacienta vyzadat si konzultacni zdra-
votni sluzby od jiného poskytovatele nebo jiného zdravotnické-
ho pracovnika. Podle tohoto navrhu by pacient toto pravo nemohl
uplatnit v pripadé poskytovani neodkladnych zdravotnich sluzeb,
a pokud by byl hospitalizovan nedobrovolné.
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Musite poditat s tim, Zze konzultace mdzZe byt |ékafem brana jako
nadstandardni sluzba, za kterou si musite zaplatit, je ale mozné,
Ze Vase zdravotni pojistovna tuto sluzbu hradi v rdmci preventivni
péce, pripadné bonusil pro pojisténce. Doporu¢ujeme Vam dotéazat
se na podrobnosti u pojistovny, pfipadné také po své pojistovné vy-
Zadovat, aby Vam s nezavislou konzultaci postupu lékare pomohla.

V kazdém pripadé neni zakdzano zjistit si nazory vice odborni-
k& a sv{j zdravotni stav mlzZete konzultovat, s kymkoli chcete.
Lékari vSak nemaji povinnost Vam takovou konzultaci poskytnout
a zalezi tedy na konkrétnim |ékafri, zda je k tomu ochotny, nebo ne.
Zkuste se obratit na jiného Iékafe, nez kterému jste telefonovala,
nepochybné se mnoho odbornikl poskytnuti konzultace nebrani.
Pomoci Vam mohou i Vasi znami nebo pfibuzni, ktefi se na moznost
takové konzultace zeptaji svého osetfujiciho Iékare. Pokud nejste se
svym os$etFujicim |ékarem spokojena, mizete Iékare také zménit.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.b) zadkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
pravo na svobodnou volbu lékafte

II.5. Registrace v porodnici

Jsem ve 26. tydnu téhotenstvi a bydlim v Praze. Viibec jsem
netusila, Ze je nutné provést registraci k porodu ve vybrané
porodnici. Nahodou jsem se to dozvédéla od kamaradky,
a kdyZ jsem zacala obvolavat prazské porodnice, bylo mi sdé-
leno, Ze na mij termin uZ maji plno. Jak se toto viibec mize
stat, pokud si platim cely Zivot zdravotni pojisténi? Chapu,
Ze se rodi vice déti, ale to mam cekat, jestli mé nahodou v po-
rodnich bolestech nékde pFijmou?
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Zakon o vefejném zdravotnim pojisténi Vam zajistuje pravo na vol-
bu |ékafe a zdravotnického zarizeni. Registrace rodi¢ek byly za-
vedeny v nékterych porodnicich v dlsledku relativné zvy$ené
porodnosti v poslednich letech. Porodnice se tak snaZi reagovat
na stav, kdy jejich kapacity pro vedeni porodu jsou prekracovany,
a registraci uréitym zplsobem doptedu porody pldnovat. Na dru-
hou stranu pravni Uprava registrace v porodnicich nezna a neni
mozné jimi Vase pravo na volbu zdravotnického zafizeni ome-
zovat. Pokud jde o porod, zakon dokonce stejné jako v pripadé,
kdy je pacient v kritickém stavu, zakazuje zdravotnickému zafizeni,
aby zenu odmitlo.

Bez ohledu na registrace se Vdm samoziejmé muize stat, Zze po-
rodnice, kam v dobé& porodu dorazite, bude mit plno. MlZete se
pokusit tomu predejit tim, Zze nejprve z domu do vybrané porod-
nice zavolate. Mate ale zaroven pravo na to, aby Vas ve Vami vy-
brané porodnici ptijali. V okamZiku ptijeti se mdze stat, Ze v po-
rodnici nebudou mit volny porodni sal, porodnice by to ale méla
byt schopna vyresit tak, Zze nez se porodni sal uvolni, umisti
Vas na jiny pokoj. Zaroven je samoziejmé dobré snazit se na-
jit porodnici, ktera nebude mit plno, protoze pokud je kapacita
porodnice prekro¢ena, mize hrozit, Ze nedostanete nejlepsi pécéi.
Tomu muUzete ptedejit také tim, Ze si s sebou k porodu ptivede-
te kvalifikovany doprovod, ktery Vam bude béhem porodu po-
mahat, napriklad dulu.

Pokud by Vas v porodnici i pfesto, ze jim to zakon zakazuje, odmitli,
jsou povinni VAm o tom vystavit pisemné potvrzeni. To mdze slou-
7it i jako dikaz, pokud si ndsledn& budete chtit na to, Ze jste byla
odmitnuta, stézovat. V kazdém pripadé by Vam méli byt schop-
ni v porodnici zjistit, kde jinde volno maji, a pfipadné také zajis-
tit transport rychlou zachrannou sluzbou.
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PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.b) zakona &.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
prdavo na svobodnou volbu lékate

§ 24 odst. 2 zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
nemoznost odmitnout pacienta

II.6. Zména lékare béehem nemocenské

Jsem na nemocenské a pFi posledni navstévé Iékafky jsem
s ni byla velmi nespokojena. Trva na pokracovani v sou-
Casné IéCbé, i kdyzZ si stéZuji na vedlejsi ucinky Iéki a Za-
dala jsem ji o zménu Iéki. UZ k ni dale chodit nechci. MiiZu
zménit IékarFe, i kdyZ jsem v pracovni neschopnosti?

Tim, Ze jste v do¢asné pracovni neschopnosti, neni nijak omezeno

Vase pravo na svobodnou volbu lékafe. Z pravni Upravy vyplyva,
7e lékafe zménit mizete, a jedinym omezenim je, Zze tak mizete
ucinit pouze jednou za tfi mésice. Jind omezeni nejsou stanovena.

Pokud lékar, kterého chcete zménit, vede evidenci o docasné pra-
covni neschopnosti, pfeda jeji vedeni Iékafi novému. Ten jiz bude
vyfizovat vSechny dalsi zaleZitosti souvisejici s doCasnou pracovni
neschopnosti. Bude napr. vydavat potvrzeni o pokracovani nemoci
(tzv. listky na penize) nebo bude rozhodovat o ukonceni docasné
pracovni neschopnosti.

Zmény |lékare se tedy nemusite obavat. Pravé zména |ékare byva
tim nejsnadné&jsim resenim nespokojenosti s Iékarem, véetné obdobi
pracovni neschopnosti. Pokud je pacient s |ékafem nespokojen,
ma k dispozici samoziejmé také dalsi prostifedky obrany jako napfi-
klad podani stiZznosti na |ékare (vice se o stiznostech doctete v ka-
pitole IX.4.), zména lékare vSak byva nejefektivnéjsi také proto,
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Zze je mozno ji provést okamzité. Pokud byste totiz pouze podala
stiznost, musela byste &ekat, neZ ji pFisludny organ vyfidi, ale z{-
stala byste v péci |ékarky dal.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.b) zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
prdavo na svobodnou volbu lékate

II.7. Shrnuti

Pacient ma pravo zvolit si lékare, ktery mu bude posky-
tovat zdravotni péci. Podminkou je, aby Iékaf mél smlouvu
se zdravotni pojistovnou pacienta. Zvoleného lékafe je mozné
zménit jednou za tfi mésice.

LékaF pacienta nemiize odmitnout nikdy, pokud jde vzhle-

dem ke zdravotnimu stavu pacienta o neodkladnou péci
nebo pokud se jedna o porod. Nemocnice pacienta nemUze
odmitnout také v pfipadé, Ze podle bydlisté patfi do jejiho spa-
dového Uzemi.

V ostatnich pripadech mize IékaF pacienta odmitnout pouze
tehdy, pokud je pIné vytizen. Prakticky lékai miZe pacienta
odmitnout také pro priliSnou vzdalenost ordinace od mista byd-
list& pacienta kvQli navétévni sluzb&, kterou je Iékaf povinen
poskytovat. Odmitnuti museji zdravotnici pacientovi pisemné
potvrdit.

Pacient si mize svobodné zvolit i specializovaného
IékaFe. K tomu nepotfebuje doporuceni svého praktického
Iékare. Podstatné je, Ze jeho zdravotni stav tuto specializova-
nou péci vyzaduje.

Pacient mize sviij zdravotni stav nebo 1écbu zkonzultovat
s jinym nez se svym osetfujicim IékaiFem, pravdépodobné
si ale za takovou odbornou konzultaci bude muset zaplatit.

LIGA LIDSKYCH PRAV




PFijeti v nemocnici k porodu neni mozZzné podminovat
registraci v této porodnici.

Lékaie je mozné zménit také béhem pracovni neschop-
nosti.
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III. Zdravotnicka dokumentace
a povinna micenlivost

Osobni tdaje
pacienta a jeho
soukromi

pravo na nahlédnuti
do zdravotnické
dokumentace

a poftizeni kopii

UGhrada za kopie
dokumentace

pfeddni Gdajt
pfi zméné l1ékaie

pravo dalsich
osob na pristup
do dokumentace

informace
o zdravotnim stavu
pacienta

povinnd mlcenlivost
zdravotnika

III.1. Predani zdravotnické dokumentace
pri zméné lékare

Nebyla jsem jiz delSi dobu spokojena se svym IékaFem
a pfFehlasila jsem se k nové Iékaice. Ta mi sdélila, Ze mu-
sim pFinést svou kartu od byvalého lékare. Ten mi ji vSak
odmitl vydat a predal mi pouze strucny vypis, na zakladé
kterého si nova lékarka nemiiZe udélat predstavu o mém
predchozim léceni. Odmitl mi vydat i starou dokumentaci
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po détské IékaFce, kterou jsem mu kdysi predala. Je tento
postup spravny? Jak zajistim, aby Iékarka méla vSechny
informace z dokumentace? Co se stane s originalem do-
kumentace?

Zakon vyslovné upravuje, ze v pripadé zmeény oSetfujiciho lékare
je dosavadni IékaF povinen predat nové zvolenému lékafi vSechny
informace potiebné pro zajiSténi navaznosti poskytovani zdravotni
péce. V praxi tak dochazi k predani pisemného vypisu ze zdra-
votnické dokumentace. O toto predani se nemusi starat pacient,
ale zajistit by jej méli sami |ékafri.

Va$ pdvodni IékaF VAm neni povinen vydat pfimo original dokumen-
tace, i kdyz néktefi lékafi tak v praxi postupuji. Lékar ma zdjem
na tom ponechat si original napfiklad z divodu kontroly vykaza-
né péce ze strany zdravotni pojistovny nebo aby mohl v pfipadg,
Ze dojde ke sporu s pacientem, prokazat, ze péci zajistoval Fadné.

Tyto dlvody sice neni mozné uplatnit v pripadé dokumentace
po Vasi détské lékarce, presto |ékar nema povinnost Vam ji vydat.

Vypis ze zdravotnické dokumentace nebo zprava pro nového léka-
e by méla byt dostacujici a podrobna do té miry, aby mél novy Ié-
kaF vSechny potfebné informace a mohl navazat na zdravotni péci
poskytovanou predchozim odbornikem. Pokud je zprava nedosta-
tecnd, tak by to s byvalym lékafem méla resSit nova lékarka a po-
74dat jej o podrobné&jéi vypis. Tomu je pdvodni Iékaf povinen vy-
hovét. Nelze vyloucit, Ze ji 1ékar vyhovi i v pfipadé, kdyz pozada
o predani origindlu dokumentace.

Pokud chcete, aby Iékarka méla k dispozici Vasi kompletni zdravot-
nickou dokumentaci, pfestoze ji byvaly |ékaF nechce vydat, mizete
si nechat udélat kopie a ty lékafce predat. Mate pravo pozadat
svého byvalého lékafe o kopie ze zdravotnické dokumentace,
nejlépe pisemné. Lékaf je povinen Vam kopie do 30 dnl vyhotovit,
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mize v8ak za né pozadovat Uhradu ve vysi ndkladl spojenych
s porizenim kopii. Pokud chcete informace ze zdravotnické doku-
mentace ziskat bezplatné a co nejdfive, miZete vyuzit svého prava
na nahlédnuti do zdravotnické dokumentace za pfitomnosti zdra-
votnického pracovnika. Pri té prilezitosti je mozné si dokumentaci
nafotit napfiklad vlastnim digitalnim fotoaparatem.

V pripadé&, ze si Iékar original dokumentace ponechd, je povinen
jej uchovavat nejméné po dobu deseti let od okamziku, kdy doslo
ke zmé&né |ékare. Teprve poté mize dojit ke skartaci, tedy zniceni
dokumentace. U¢elem skartace je ochrana citlivych osobnich Gdajl
pacienta a zaroven vyfazovani informaci, které uz nejsou pro posky-
tovani zdravotni péce potrebné. Z toho podle naseho nazoru vyplyva,
Ze pravo pacienta na ziskani a uchovani dokumentace prevazuje.
Pokud o to pacient pozada, mél by mu Iékaf po uplynuti skartacni
lhGty misto skartace jeho dokumentaci vydat.

PRAVNI PREDPISY
§ 67b odst. 12 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
na veskeré informace ze zdravotnické dokumentace

§ 67b odst. 13 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - pfedavani
informaci ze zdravotnické dokumentace pfi zméné 1ékate

§ 67b odst. 19 z&kona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - uchovavani
a skartace zdravotnické dokumentace

§ 6 a piiloha ¢. 2 vyhlasky ¢.385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci -
pravidla pro skartaci a skartacni f&d
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III.2. Uhrada za dokumentaci

Pozadal jsem lékarFe, aby mi poskytl kopii informovaného
souhlasu, ktery jsem podepsal pred zakrokem. Nejprve mi ji
nechtél poskytnout a pozZadoval vysvétleni, k cemu dokument
potrebuji. Nakonec mi kopii jedné strany A4 poslal postou,
nicméné pozZaduje za ni uhradu ve vysi 500K¢ s upozorné-
nim, Ze za kazdy den prodleni si bude uctovat 2 % z platby.
Zda se mi to prehnané. Jak se mohu branit?

Podepsany informovany souhlas je soucasti zdravotnické dokumen-
tace. Pacient ma pravo na poskytnuti veskerych informaci shromaz-
dénych ve zdravotnické dokumentaci, pravo na bezplatné nahlizeni
do dokumentace za pfritomnosti zdravotnického pracovnika a pra-
VO na potizeni vypisQ, opisd nebo kopii dokumentace za Ghradu.
Pozadovana Uhrada za porizeni kopii nesmi presdhnout naklady
spojené s jejich pofizenim. Lékar je povinen zajistit vyhotoveni

kopii do 30 dnl od obdrzeni Z&dosti pacienta. Pacient neni povi-
nen |ékari podavat vysvétleni, pro¢ o kopie zada.

Je otazkou vykladu, co je mozné rozumét pod pojmem ,naklady
spojené s porizenim kopii“. Obecné je mozné Fict, ze naklady spo-
jenymi s porizenim kopie se rozumi materialové naklady, naptiklad
cena papiru, cena tisku, postovné a podobné. V pfipadé, Ze poza-
date o osobni vyzvednuti kopii, méli by Vam vyhovét a postovné
neluctovat. Vyse Uhrady se tedy bude lisit podle rozsahu poskytnu-
té dokumentace - okopirovani 500 stran stoji vic nez okopirovani
10 stran. Zalezi také na zplUsobu poskytnuti zdravotnické doku-
mentace - dnes je zdravotnicka dokumentace Casto vedena v elek-
tronické podobé, takZe neni problém ji napfiklad poslat e-mailem
nebo zkopirovat na USB disk. Pak jsou materidlové naklady nulo-
vé a zdravotnické zafizeni nema pravo pozadovat Uhradu. Néktera
zdravotnicka zafizeni a néktefi Iékafi do téchto nakladl ale zahr-
nuji i osobni naklady na mzdy pracovnik{, coZ je velmi sporné.

LIGA LIDSKYCH PRAV




Podle naseho nazoru jsou opodstatnénymi pouze materiadlové na-
klady a polozka za Uhradu Casu pracovnika by neméla byt soucasti
nakladd spojenych s pofizenim, jinak hrozi zneuZivani ze strany
zdravotnickych zafizeni. Navic pFi poskytovani informaci ze strany
Ufadd obsahuje zakon zcela stejnou formulaci a Ufady ptitom uctuji
ve svych sazebnicich pouze materidlové naklady. V kazdém pfipa-
dé plati, Ze zdravotnické zafizeni je povinno vyhotovit vyuctovani,
aby si pacient mohl zkontrolovat, za jakou polozku presné plati.

Ve Vasem pripadé povazujeme pozadavek za zjevné nepfiméreny
a neni jasné, co vSechno si Iékar Uctuje. Je pravdépodobné, ze si
v nadmérné vysi Uctuje pravé nadhradu Casu, ktery musel vynalozit
ke zhotoveni kopie. Takovy postup hodnotime jako protipravni.

Doporucujeme Vam tedy uhradit pouze pfimérenou c¢astku podle
Vaseho uvazeni a upozornit lIékare, Ze zbytek jeho pozadavku pova-
Zujete za nezakonny, proto nebudete tuto ¢astku hradit. PFimérenou
¢astku mlzete vypoditat napfiklad na zdkladé sazebnikd uhrad,

které naleznete na webovych strankach mnoha zdravotnickych
zarizeni. V pripadé, ze |ékari zaplatite pro jistotu napfiklad 50K¢
za zhotoveni kopie plus cenu postovnich sluzeb, domnivédme se,
ze lékar nebude mit redlnou Sanci po Vas vymahat vice.

Na jednani Iékafe, které je mozné hodnotit také jako neetické,
mUzZete také podat stiznost k Ceské lékai'ské komore & k registru-
jicimu organu. Tim je obvykle krajsky urad.

PRAVNI PREDPISY
§ 67b odst. 12 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
na veskeré informace ze zdravotnické dokumentace

§ 67bb odst. 4 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - lhita
pro poskytnuti kopii dokumentace a Ghrada za né
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III.3. Nemocnice odmita vydat kopii dokumentace

PFi operaci doslo k chybé a byla mi zplisobena vazna ujma
na zdravi. Rozhodla jsem se poZadovat po nemocnici od-
skodné a nechat si za tim ucelem vypracovat znalecky po-
sudek. K tomu potrebuji kopii zdravotnické dokumentace.
Pri osobni navstévé mi vsak personal oznamil, Ze prima¥F
zakazal, aby mi dokumentaci poskytli. Podala jsem tedy
Zadost nemocnici doporucené, ale nikdo na ni neodpovédél.
Jak mam dal postupovat?

Zdravotnické zafizeni ma na vyfizeni zZadosti o kopii zdravotnic-
ké dokumentace 30 dnl od doruceni Vasi zadosti. Vy jste zadost
Ustné podala uZ pfi Vasi prvni ndvétévé, ale prokazatelnym zpt-
sobem az doporuc¢enym dopisem. V kazdém pripadé zdravotnické
zarizeni porusilo svoji zdkonnou povinnost, pokud v zédkonné |hd-
té pro Vas kopie nevyhotovilo.

Vase moznosti je tedy mozné shrnout nasledovné:

V prvni fadé mizete podat stiznost vedeni nemocnice proti nevyfi-
zeni zadosti o kopie dokumentace. Zaroven doporucujeme ve stiz-
nosti stanovit Ihdtu k vyfizeni s upozorné&nim na Vas dalsi mozny
postup, ktery vyuzijete, pokud Vam nebude vyhovéno.

V pripadé nakladani se zdravotnickou dokumentaci se zaroven jed-
na o nakladani s osobnimi a citlivymi Udaji podle zakona o ochra-
né& osobnich Udajl. Podle tohoto zdkona mate vi¢i nemocnici jako
spravci Udajd urcitd prava. Pokud pozadate o informaci o zpraco-
vani svych osobnich Udajd, nemocnice je povinna bez zbyte¢ného
odkladu Vam informaci predat. V opa¢ném pripadé se nemocnice
dopusti spravniho deliktu a hrozi ji pokuta az do vyse péti milio-
nG korun od Ufadu pro ochranu osobnich tdajd. Ve svém podnétu
mUzete Gfad pozadat o pomoc pti zjednani napravy.
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Dale mlzete podat stiznost ke zfizovateli &i registrujicimu orgd-
nu a pozadat jej o soucinnost pfi zajisténi pozadovanych kopii.
Je také mozné se obratit na soud a pozadovat, aby nemocnici pfi-
kazal Vam dokumentaci vydat. Vice informaci najdete kapitole IX.
MUZete také pozadat o spolupraci svoji zdravotni pojistovnu,
protoze zdravotnicka zafizeni maji ve smlouvach s pojistovnami
stanovenou povinnost vést pro posouzeni opravnénosti vyuctované
zdravotni péée v prikazné formé zdravotni dokumentaci o 1&é¢bé.

PRAVNI PREDPISY
§ 67b odst. 12 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
na informace ze zdravotnické dokumentace

§ 67bb odst. 4 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - lhity

pro poskytovdani kopii zdravotnické dokumentace

§10, 13, 21 z&kona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaja - povinnosti
zpracovatele pii zpracovdvdni osobnich Gdaja

§44 a 45 zdakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich idaji - sankce
za neoprdavnéné nakladdni s osobnimi ddaji

III.4. Nedbalé vedeni zdravotnické
dokumentace

PFi pobytu v nemocnici jsem mél s personalem neshody, podle
mého nazoru mému zhorsujicimu se zdravotnimu stavu nevé-
novali nalezZitou pozornost. Kdyz jsem poZadal o nahlédnuti
do zdravotnické dokumentace, zjistil jsem tam nékteré neprav-
divé, témér urazlivé udaje a naopak chybéjici informace o ob-
tizich, které jsem opakované pfFi hospitalizaci uvadél. V doku-
mentaci bylo také pielepovano a prepisovano, nékteré zaznamy
byly necitelné a cast dokumentace se ztratila. Hrozi nemocnici
néjaka sankce a existuje pravo pacienta zménit udaje v do-
kumentaci?
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Pravnimi predpisy je dano, co by méla zdravotnicka dokumentace
obsahovat. Jedné se o informace o onemocnéni pacienta, o pribé-
hu a vysledku vysetreni, IéCeni a o dalSich vyznamnych okolnos-
tech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a s postupem
pfi poskytovani zdravotni péée. Nepochybné by souéasti zaznamu
v dokumentaci mély byt i subjektivni obtize uvadéné pacientem.
Zdravotnické zafizeni ma povinnost vést zapisy ve zdravotnické
dokumentaci prikaznég, pravdivé a &iteln&. Zapis musi byt opat-
fen datem, identifikaci a podpisem osoby, kterad provedla zapis.
Opravy se provadéji novym zapisem s uvedenim dne opravy, iden-
tifikaci a podpisem osoby, ktera opravu provedla. PGvodni zdznam
musi z{stat &itelny. Na zdravotnickou dokumentaci se vztahuje i za-
kon o ochrané osobnich dajd. Zdravotnické zafizeni je jako sprav-
ce osobnich Gdaju povinno zabezpedit osobni Gdaje pred ztratou
a zni¢enim a prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k jejich
zméné ¢i jinému zneuziti. Ma také povinnost dbat na to, aby paci-
ent neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zacho-
vani lidské dlstojnosti, a také na ochranu pfed neopradvnénym za-
sahovanim do soukromého a osobniho Zivota pacienta.

Zdravotnickd dokumentace slouzi nejen k ochrané pacienta,
ale i samotného zdravotnického zafizeni ¢i Iékare, ktefi tak mo-
hou prokazat, ze pri |[é¢bé postupovali spravné. Ve Vasem pripa-
dé pravdépodobné doslo k Fadé pochybeni. Jak tedy situaci Fesit?
Nejprve je vhodné se obratit pfimo na nemocnici a poZzadovat
po ni vysvétleni. V pripadé, Ze skute¢né doslo k prokazatelnému
neopravnénému nakladani s osobnimi Gdaji, mate pravo zadat
odstranéni zavadného stavu, zejména provedeni opravy ¢i dopl-
néni osobnich Gdajd ve zdravotnické dokumentaci.

Teprve kdyZ neuspéjete s predchozim postupem, doporucujeme
podniknout daléi kroky. Jednd se zejména o podnét k Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd. Ten Vdm mize pomoci ve zjednani na-
pravy. Za poruseni zakona spocivajici ve zpracovavani nepresnych
osobnich Udaju & nepftijeti opatieni k zamezeni pozméfiovani Gdajl
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¢i jejich ztraté mdze Urad zdravotnickému zafizeni uloZit pokutu
aZz do vy3e péti milionQ korun.

Dale mlzete podat stiznost ke zFizovateli ¢&i registrujicimu
organu zdravotnického zafizeni nebo k Ceské lékarské komo-
fe proti konkrétnimu |ékafri, ktery se v zapisech do zdravotnické
dokumentace dopustil neetického nebo protipravniho jednani.
I samotné vedeni zdravotnické dokumentace je totiz mozno
povazovat za soucast postupu ,lege artis” pfi poskytovani zdra-
votni péce.

V nékterych ptipadech mlZe byt zdravotnické zatizeni sank-
cionovano spravou socialniho zabezpeceni. To zejména pokud
nevede Fadné zdravotnickou dokumentaci o priib&hu pracovni ne-
schopnosti pacienta. Takovému |ékaFi nebo zdravotnickému zafi-
zeni mdzZe byt ulozena pokuta do 10000K¢&. Smluvné je zpravidla
zdravotnické zafizeni vazano k rddnému vedeni dokumentace zdra-
votni pojistovnou, a pokud ta zjisti, ze jeji vedeni neni v pofadku,

mize také uplatnit vi¢i nemocnici sankéni néstroje.

Nespravné vedeni zdravotnické dokumentace mize byt také zasa-
hem do osobnostnich prav. Nepravdivé, zkreslené, urazlivé nebo
neitelné (Gdaje mohou pacienta n&jakym zplsobem poskodit,
at uz Cisté svym potenciadlem jej urazit, nebo napfiklad v nasled-
né zdravotni péci u jiného lékare, ktery by mohl byt informace-
mi pomylen, a stanovit tak nevhodny |é¢ebny postup. V takovém
pripadé je na misté pozadovat omluvu. Pokud by se jednalo o za-
vazneéjsi ujmy, bylo by také mozné soudné vymahat finan¢ni za-
dostiucinéni. V pripadé, ze by Vam zdravotnickym zarizenim byla
zplUsobena $koda na zdravi, kterou byste nemohl prokazat vinou
nedbale vedené dokumentace, mohla by dikazni povinnost teo-
reticky prejit na zalovanou nemocnici. Ta by pak méla prokazat,
Ze postupovala pfi |éCbé spravné.
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PRAVNI PREDPISY

§ 67b odst. 1 az 4 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
vést zdravotnickou dokumentaci ¢itelné. Zpusob provadéni oprav
ve zdravotnické dokumentaci

Vyhl&ska 385/2006 Sb., o zdravotnické dokumentaci - obsah a nakladdani
se zdravotnickou dokumentaci

§10, 13, 21, 44 a 45 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji -
povinnosti zpracovatele pfi zpracovavani osobnich idajl a sankce
za neoprdavnéné nakladddni s osobnimi tdaji

§ 61 pism.u), § 69 pism.g), § 84 odst. 3 pism.a), § 138 odst. 1 h) zakona

¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi - povinnost vést zdravotnickou
dokumentaci pro ucely nemocenského pojisténi a opravnéni okresni
spravy socidlniho zabezpeceni provadét kontrolu vedeni dokumentace
a udélovat sankce

§ 11 zdkona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - pr&dvo na ochranu osobnosti

II1I.5. Co se stane s dokumentaci
v pripadé amrti Iékare

Bohuzel nahle zemFfela moje vyborna zubni IékaFka,
ktera pracovala ve své soukromé ordinaci. I kdyz zatim ne-
mam Zadné problémy se zuby, zajimalo by mé, kde skonci
moje dokumentace. Na koho se mam obratit?

PFi zdniku nestatniho zdravotnického zafizeni, at uz k nému do-
jde z dlvodu Umrti Iékafky, nebo naptiklad jejiho odchodu
do dlchodu, pfevezme zdravotnické dokumentace registrujici
organ. Tim je nejéasté&ji krajsky Gfad. Toto prevzeti se pacientiim
oznamuje nejCastéji vyvésenim na dverich ordinace, pfipadné ji-
nym obdobnym zplsobem.

V dobé, kdy ma u sebe Ufad zdravotnickou dokumentaci, zajistuje

prostfednictvim svého pracovnika s odbornou zdravotni zpUsobi-
losti ptedavani potifebnych vypisd, opist nebo kopii zdravotnické
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dokumentace. V okamziku, kdy si zvolite nového lékare, Ufad mu
na jeho nebo Vasi zadost neprodlené preda zdravotnickou doku-
mentaci.

Vasi dokumentaci by tedy mél nyni spravovat krajsky urad. Pokud
tomu tak neni, je mozné, Ze zatim zdravotnické dokumentace ne-
prevzal. Mizete jej tedy na tuto situaci upozornit. Povéireni zamést-
nanci Ufadu jsou opravnéni vstupovat do zdravotnickych zafizeni
a dokumentaci prevzit, jsou zaroven povinni chranit idaje ze zdra-
votnické dokumentace pred zneuzZitim nebo ztratou, avsak nejsou
opravnéni do ni nahlizet.

V pripadé, Ze by se nejednalo o soukromou praxi, jak tomu bylo
u Vas, ale o zrusené statni zdravotnické zarizeni, prechazi ukoly
r ’ r v . V. 7 O v r v
spravniho uradu na jeho zrizovatele, kterym muze byt napfiklad

ministerstvo zdravotnictvi.

PRAVNI PREDPISY

§ 67b odst. 14 az 18 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - nakladdani
se zdravotnickou dokumentaci po zé&niku zdravotnického zafizeni

III.6. Co se stane s dokumentaci v pripadé
umrti pacienta

Pred nékolika lety mi zemfel tatinek v nemocnici. BohuzZel mi
nikdo nebyl schopny Fict pFicinu smrti a viastné ani nevim,
zda byla provedena pitva. Chtéla jsem se zeptat, jestli mam
pravo i po takové dobé nahlédnout do zdravotnické doku-
mentace. Co pro to mam udélat?
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Pravo na informace o zemfelém maji osoby blizké. Jako dcera ze-
mielého osobou blizkou nepochybné jste. Za osobu blizkou se totiz
povazuje pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel, partner.
Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za oso-
by blizké, jestlize by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd da-
vodné pocitovala jako Ujmu vlastni (napf. druh a druzka).

Zakon Vam jako osobé blizké dava pravo na informace o zdravotnim
stavu zemrelého tatinka, pri¢indch umrti a vysledku pitvy, pravo
v pfitomnosti zdravotnického pracovnika nahlizet do zdravotnické
dokumentace nebo do jinych zapisi vztahujicich se ke zdravot-
nimu stavu pacienta, na potizeni vypist, opisi nebo kopii t&chto
dokumentd. Tato prédva mate, pokud Vas tatinek za Zivota neu-
rcil jinak a pristup k témto informacim nezakazal. Pokud by tak
z jakéhokoli divodu vyslovné ucinil, méla byste pravo na infor-
mace ze zdravotnické dokumentace pouze v pfipadé, Zze by to
bylo v zdjmu ochrany Vaseho zdravi nebo dalSich osob, a to pou-
ze v rozsahu nezbytném pro tuto ochranu zdravi.

Nahlizeni do dokumentace i pofizovani jejich kopii Vam tedy musi
byt umoznéno, a to v pfislusSném zdravotnickém zafizeni. Stejné
tak mate pravo na osobni vysvétleni ze strany lékaiG. Zdravotnicka
dokumentace by Vam nemohla byt zpfistupnéna v pripadé, ze by
jiz byla skartovana, a tedy zniCena. Ve VasSem pripadé by se tak
nemélo stat, protoze ke skartaci miZe dojit aZ po deseti letech
od Umrti pacienta.

PRAVNI PREDPISY

§ 55 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
zdravotnickych pracovnikd zachovdvat mlcenlivost

§ 67ba odst. 3 a 4 zakona ¢.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - poskytovdani
informaci o zemfelém pacientovi

§11 a 15 zdkona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - prdvo na ochranu
osobnosti a pfechod téchto pré&v po smrti osoby
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III.7. Pravo jinych osob na informace
o zdravotnim stavu pacienta

Mam kamaradku, ktera je vaZné nemocna a kviili své nemoci
byva casto hospitalizovana. Mame mezi sebou blizky vztah,
proto bychom obé uvitaly, kdybych mohla byt v pFipadé jeji
hospitalizace informovana o jejim zdravotnim stavu stejné,
jako kdybych byla pFibuzna. Jak situaci Fesit?

Vzhledem k tomu, ze jako jeji kamaradka nejste povazovana
za osobu blizkou, neméli by Vam zdravotnici bez vyslovného sou-
hlasu pacientky poskytovat vibec 7adné informace. Jsou totiZ po-
vinni zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich
se pacienta, o kterych se dozvédéli pri vykonu svého povolani.
Vyjimkou je ale pFipad, kdy pacient da souhlas s poskytnutim in-
formaci, proto je nejlepSim resenim, aby Vase kamaradka dala vy-
slovny souhlas s tim, aby Vam byly informace poskytovany.

Vade kamaradka ma pravo urdit, ze mizete byt informovana o je-
jim zdravotnim stavu. Timto zpsobem muze zvolit jakoukoli osobu,
nemusi se samozfejmé jednat jen o pribuzné, ale mize jit o ko-
hokoli z Fad pratel, zndmych. Mize také uréit, abyste méla rov-
néz pravo nahlizet do jeji zdravotnické dokumentace a pofizovat
z ni kopie. Na zakladé takového souhlasu Vam pak vznikne pravo
na informace a pripadné i na pristup ke zdravotnické dokumentaci,
a to kdykoliv, nejen v pfipadé akutniho zdravotniho stavu Vasi
kamaradky. Tento souhlas s poskytovanim informaci mdze Va&e ka-
maradka poskytnout kdykoliv a zaroven jej zase kdykoliv odvolat.

Urceni osoby, které Ize poskytovat informace, se zapisuje do zdra-
votnické dokumentace a pacient zaznam stvrdi svym podpisem.
Pacienti tento souhlas obvykle podepisuji pfi pfijeti do nemocnice
nebo v rdmci souhlasu se zdkrokem.
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V pripadé, Ze Vase kamaradka nevi dopredu, v které nemocnici
bude hospitalizovana, a Ize ocekavat, ze by pfi hospitalizaci mohla
byt v takovém stavu, kdy nebude moci sama udélit souhlas
s poskytovanim informaci, je vhodné takovy souhlas pfipravit pre-
dem. Prohlaseni, ve kterém Vas ustanovi jako osobu, kterd ma byt
informovana o jejim zdravotnim stavu, mdZe sepsat sama a ne-
chat na listiné ovérit svdj podpis. Pokud se s touto listinou dosta-
vite do zdravotnického zafizeni, kde lezi Vase kamaradka, |ékafi
tak budou mit jistotu, Ze je to jeji skutednd vile, a mé&li by Vam
poskytnout informace.

PRAVNI PREDPISY

§ 55 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
zdravotnickych pracovnika zachovdavat mi¢enlivost

§ 67b odst. 12 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
na informace ze zdravotnické dokumentace

§ 67ba odst. 2 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - urCeni osoby,
které maji byt poskytovany informace o zdravotnim stavu pacienta

II1.8. Poskytnuti informaci bez souhlasu
pacienta

UZ jsem plnoleta, presto prakticka Iékarka bez mého vé-
domi poskytla citlivé informace o mém zdravotnim stavu
moji matce a umoZznila ji nahliZzet do mé zdravotnické doku-
mentace. Lékarka tvrdi, Ze nepochybila. Méla na to pravo?
A jak se branit?

Dospély obcan, ktery nema v tomto ohledu omezenou prav-

’ [¢] . . 7 v z g
ni zpusobilost, rozhoduje sam svobodneé o tom, kdo ma mit
pristup k jeho citlivym osobnim tdajim a komu umozni pfi-
stup do své zdravotnické dokumentace. Dosazenim véku 18 let
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zanikd pravo rodi¢l znat i bez souhlasu ditéte jeho zdravotni stav.
Lékarka by to méla védét a respektovat.

Vase matka by méla pravo na aktualni informace o Vasem zdravot-
nim stavu bez Vaseho souhlasu pouze v pfipadé, kdybyste nemohla
s ohledem na sv{j stav (typicky stav bezv&domi) uréit osoby, které
maji byt o Vasem zdravotnim stavu informovany. Toto pravo totiz maji
osoby blizké, mezi které samozrejmé patfi i Vase matka. Osobou bliz-
kou se rozumi pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel, partner
v registrovaném partnerstvi, druh. Pravo na aktualni informace
o zdravotnim stavu vSak nezaklada pravo na pristup do zdravotnic-
ké dokumentace. Pokud nesouhlasite s tim, aby Vase matka (nebo
kdokoliv jiny z blizkych osob) byla informovana o Vasem zdravotnim
stavu, a to ani pokud budete napfiklad v bezvédomi, mate pravo
poskytnuti informaci zcela zakazat. Lékar o tomto zdkazu provede
zapis do zdravotnické dokumentace a pozada Vas o stvrzeni pod-
pisem.

NemUzete vSak zakdzat pristup do dokumentace osobdm, kterym
vyplyva toto pravo ze zakona a jejich funkce (napriklad zdravot-
nici poskytujici péci, hygienickd stanice, revizni |ékafi zdravotni
pojistovny a dalsi).

Problém muZe v praxi nastat, pokud se jedna o nezletilou osobu,
ktera je ve véku blizkém zletilosti (napfiklad 16-17 let). V takovém
pFipadé nezletily pacient jiz mdze byt zplsobily davat k vét&iné zakro-
kd svdj souhlas samostatné, pravdépodobné ale neni mozné zakazat,
aby rodice byli o jeho zdravotnim stavu informovani a aby mohli na-
hlizet do zdravotnické dokumentace. Vyjimkou je situace, kdy je zde
podezteni, ze rodiCe, pfipadné jiny zastupce nezletilého, zneuzivaji
rodiCovska prava (tyrani, ohroZzovani zdravého vyvoje).

Z vySe uvedeného pro Vas pripad vyplyva, Ze lékarka pravdépodobné

neméla pravo informace Vasi matce poskytnout ani ji umoznit nahli-
zet do Vasi zdravotnické dokumentace. Nejednalo se o akutni stav,
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kdy nebylo mozné si vyzadat Vas souhlas s poskytnutim informa-
ci osobé blizké. Patrné tak doslo k poruseni zakonné povinnosti
mlcenlivosti.

Vzhledem k tomu, zZe |ékarka vinu nepfiznala a néjaka domluva
napfiklad na omluvé patrné nebyla moZna, mizete podat stiznost
k Ceské Iékarské komore, k registrujicimu organu nebo ke zfizova-
teli zdravotnického zafizeni, pokud Iékarka nevykonava samostat-
nou praxi. Dalsi informace najdete zavérecné kapitole. Dale mate
v 7. v Ve r .0 v
moznost obratit se na Urfad pro ochranu osobnich udaju, protoze
jednani |ékarky je mozno kvalifikovat i jako prestupek.

Pokud by Vadm jednani 1ékarky zplsobilo $kodu & zAvaznéjsi nema-
teridlni Gjmu, bylo by mozné se domahat v ob¢anskopravnim Fizeni
omluvy nebo finan¢ni ndhrady Zalobou na ochranu osobnosti nebo
na nahradu Skody. V nejzavaznéjsich pfipadech zneuZiti zdravotnické
dokumentace se dokonce muze jednat o trestny ¢in neopravnéné-
ho nakladani s osobnimi Udaji. Pak je mozné podat trestni ozname-

ni a véc by méla byt organy ¢innymi v trestnim Fizeni provérena.

PRAVNI PREDPISY

§23 odst. 1 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - poskytnuti informace
nezbytné k zajisténi péce o pacienta osobdm blizkym pacientovi

§ 55 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
zdravotnickych pracovnikl zachovavat mléenlivost

§ 67b odst. 12 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
na informace ze zdravotnické dokumentace a préavo zakdzat poskytovani
téchto informaci

§ 67ba odst. 2 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - moznost zak&zat
poskytovani informaci osobdm blizkym

§ 11 zdkona ¢.40/1964 Sb., obcansky zakonik - pr&dvo na ochranu osobnosti,
préavo na ochranu soukromi

§ 44 zdkona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji - sankce
za neopravnéné nakladdni s osobnimi Gdaji

§ 180 z&kona ¢.40/2009 Sb., trestni zdkonik - trestny ¢in neoprdvnéného
nakldddni s osobnimi tdaji
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II1.9. Telefonické poskytovani informaci
pribuznym

Od byvalé manzelky jsem se dozvédél, Ze nase dcera utr-
péla na letnim taboFe uraz a byla hospitalizovana. Kdyz
jsem volal do nemocnice, odmitli mi sdélit jakékoliv infor-
mace o jejim zdravotnim stavu. Dokonce mi ani nechtéli
potvrdit, zda dcera viibec v jejich nemocnici leZi. BohuzZel
kvili svému pobytu v zahranici jsem nemohl pFijet osobné.
Pro nasi détskou lékarku nikdy nebyl problém informace
poskytnout telefonicky. Nejedna se tedy o poruseni rodi-
covskych prav?

Jako rodi¢ mate rodicovskou zodpovédnost a zaroven prava a povin-
nosti pri péci o dité. Na tom nic neméni ani to, zda ma dité v péci
Vase manzelka. Jen ve vyjimecnych pfipadech zanedbavani ditéte
totiz soud mizZe rodi¢ovskou zodpové&dnost omezovat. Pravo na in-
formace o zdravotnim stavu ditéte tedy jako zadkonny zastupce
mate. Problém je v tom, Ze zaroven jsou zdravotnici vazani micen-
livosti a nemohou informace podat komukoliv. Tazatel ma povinnost
svUj vztah k pacientovi prokazat, ale pfes telefon neni mozné ovéFit
totoznost volajiciho. Zdravotnici jsou tak vystaveni dvéma proti-
chldnym tlakim - na jednu stranu maji povinnost V&s informovat,
ale na druhou stranu, kdyby poskytli informace nékomu neoprav-
nénému, hrozily by jim za to sankce.

Poskytovani informaci telefonicky (nebo tfeba i pres internet) zakon
vyslovné neupravuje a nezakazuje, uklada vSak povinnost zdravot-
nikdm poskytovat informace jen oprdvnénym osobdm a pripadné
i ovérovat jejich totoznost. V pripadé détské Iékarky to nemusel byt
problém, protoze pravdépodobné rozpoznala Vas hlas. Také se do-
porucuje zvolit si pro telefonickou komunikaci s Iékafem urcité hes-
lo, na jehoz zakladé |ékar pozna, ze volate opravdu Vy. V pripadé
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nepredvidané hospitalizace jako ve Vasem pripadé to vSak neni prak-
ticky mozné. V takovém pripadé byste se mél pokusit presvédcit
personal napfiklad sdélenim dcefina rodného Cisla, mista narozeni,
bydlisté, pfipadné jiné informace, kterou by jina tfeti osoba prav-
dépodobné neznala. To by pro né mohlo byt vérohodnou zarukou,
Ze skute¢né mluvi s otcem ditéte, zalezelo by ale na jejich uvazeni.
Také je mozné zkusit pozadat o soucinnost byvalou manzelku,
pomoci ni se napfiklad mdzZe pro telefonickou komunikaci s Vami
zvolit urcité heslo, které by se zapsalo do zdravotnické dokumen-
tace. Pfipadné by bylo také mozZné, aby Vas rozpoznala dcera,
pokud by to jeji zdravotni stav umoznoval.

V praxi se Vami uvadény problém pfilis nevyskytuje, protoze obec-
né se za poruseni mlcenlivosti nepovazuje, pokud zdravotnické
zarizeni pfi neplanované hospitalizaci poskytne telefonicky infor-
maci o této hospitalizaci osobam, které se predstavi jako oso-
by blizké. Postup zdravotnikd ve Vasem pfipadé pravdépodobné
nelze hodnotit jako chybny, na druhou stranu personal mohl byt

vstficnéjsi a pokusit se ovérit Vasi totoznost podle jinych kritérii.
V tomto pripadé by mohl pomoci podnét vedeni nemocnice s do-
poru¢enim, aby vypracovali vhodnou metodiku, jak postupovat
v takovych pfipadech, aby nebylo zbytec¢né zasahovano do rodi-
¢ovskych prav a zaroven aby byly chranény citlivé osobni Udaje
hospitalizovanych osob.

Je nutné si také uvédomit, Ze dnes je ochrana soukromi jednou
z dllezitych hodnot. Jakékoli informace je moZné sdélovat pouze
se souhlasem dotycné osoby, v pfipadé nezletilych nebo pravné ne-
zpUsobilych se souhlasem jejich zastupce. Casto i pouhé sdéleni,
zda je pacient hospitalizovan, i bez daldich doplfiujicich Gdajd,
maze byt velmi citlivou informaci v pfipadé hospitalizace napti-
klad v psychiatrické 1é¢ebné, na onkologickém oddéleni a podobné.
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PRAVNI PREDPISY
§ 55 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
zdravotnickych pracovnikd zachovdvat mlcenlivost

§ 67b odst. 12 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo pacienta
a jeho zdkonnych zdstupct na informace ze zdravotnické dokumentace

§ 67bb odst. 1 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - pr&avo
zdravotnického pracovnika pozadovat prok&dzdani totoZznosti

§ 31 zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - prdva a povinnosti rodic¢a

III.10. Pfredavani informaci

Béhem porodu v porodnici jsem odmitla antibiotika, které mi
doporucovali kviili zjisténému streptokoku. Se zdravym di-
tétem jsem se na druhy den rozhodla odejit domii, pfestozZe
se doporucuje zistat tFi dny. Podle zdravotnického perso-
nalu jsem pry z téchto divodii ohrozila dité. Kratce po na-

vratu dom mé navstivily socidlni pracovnice. Maji viibec
pracovnici porodnice pravo o mé podavat zpravy socialce?
Komu mohou bez mého védomi poskytovat o mé informace?

Zdravotnicti pracovnici jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost
o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédéli v souvislosti s vy-
konem zdravotnického povolani. Tato povinnost se tyka i pra-
covnikl nemocnice, ktefi sami pfimo neposkytuji zdravotni pé¢i
(sekretarka, pravnik, mluvci). Mic¢enlivost musi byt zachovana jak
o skutecnostech medicinského, tak i jiného charakteru.

Z povinné mlicenlivosti sice existuji urcité vyjimky, ty vsak muse-
ji byt stanoveny primo v zadkoné. Vyjimkou je predevsim situace,
kdy je informace poskytovana se souhlasem dotycné osoby. Takovy
souhlas by mél byt konkrétni, jednoznacny a v pisemné formé.
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Mezi dlvody, kdy je mozné poskytnout informace o paciento-
vi bez jeho souhlasu, se zahrnuje i predavani informaci mezi
zdravotnickymi pracovniky pfi poskytovani péce a pro zajisté-
ni jeji navaznosti. Dale se jedna o osoby stanovené zakonem,
které vykonavaji urcitou funkci, a proto maji pristup do zdra-
votnické dokumentace: napftiklad revizni Iékafi zdravotni pojis-
tovny, povéreni ¢lenové Ceské |ékai'ské komory pFi prosetfovani
stiznosti, 1ékafi organu socialniho zabezpeceni, soudni znalci pfi
zpracovani znaleckého posudku a dalSi vymezené osoby. V téch-
to pfipadech plati, Ze opravnéna osoba ma pravo pouze na in-
formace v rozsahu nezbytné nutném pro potreby splnéni svého
ukolu. Mezi dalsi vyjimky, kdy neni tfeba souhlas dotycné osoby,
patii ozndmeni spachani trestného ¢inu orgdnim &innym v trest-
nim fizeni nebo ozndmeni organu socialnépravni ochrany, pokud
rodice neplni povinnosti plynouci z rodiCovské zodpovédnos-
ti nebo nevykonavaji ¢i zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské
zodpovédnosti.

Zdravotnici by v takovém pripadé méli zvazit, zda se skutecné
jednd o zanedbavani péce o dité. Pokud totiz rodi¢ pouze vykonava
sva prava a nelze dospét k zavéru, ze by tim zneuzival rodi¢ovskou
odpovédnost, pak nelze prolomit povinnou mlicenlivost. V pfipadé
odmitnuti antibiotik matkou béhem porodu se jedna o jeji pravo,
které je nutné respektovat. Pravné zpUsobild osoba miZe odmitnout
jakykoliv zdkrok a lé¢bu, byt by se jednalo o rodici Zenu. Co se tyce
pred¢asného odchodu z porodnice, tak pokud se jedna o zdravé dité,
tak je pravem zakonnych zastupct se rozhodnout, kdy z porodnice
odejdou. Ve Vasem pripadé tedy Ize dovodit, Ze s nejvétsi pravdé-
podobnosti nebyly naplnény podminky k podani oznameni organu
socialnépravni ochrany déti a ze doslo k poruseni povinné micen-
livosti ze strany zdravotnickych pracovnikd.
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PRAVNI PREDPISY
§ 7 odst. 2, § 10 odst. 4 zdkona ¢.359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti - pravo a povinnost ozndmit Gfadu neplnéni rodicovskych povinnosti

§ 55 odst. 2 pism. d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost
zdravotnickych pracovnikd zachovdvat mlcenlivost

§ 67b odst. 10 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - osoby oprdvnéné
nahlizet do zdravotnické dokumentace

§ 11 zakona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - pr&dvo na ochranu osobnosti,
soukromi, lidské dustojnosti

III.11. Naruseni soukromi

Béhem svého pobytu v nemocnici jsem nebyla spokojena
s nerespektovanim svého soukromi. AniZ by se mé na to nékdo
ptal, byli u vysetreni prFitomni studenti mediciny. AZ potom,
co jsem s tim vyjadFila nesouhlas, se to uz nestalo. Néktera

vysSetfFeni a konzultace s IékaFi probihaly na pokoji v pFitom-
nosti ostatnich pacientek. I béhem vysetrovani v ordinaci se
stavalo, Ze personal nechal dveFe pooteviené, a kdokoliv tak
mohl nahlédnout do mistnosti. Provozni divody pry neumoz-
Auji jiné postupy. Jsem jen citlivéjsi nez vétsina pacienti,
nebo to opravdu neni v poradku?

Zdravotnicti pracovnici by méli respektovat Vase pravo na lid-
skou dlstojnost a zachovavat Vase soukromi v co nejvyssi mire.
Zdravotnici jsou ze zakona povinni vykonavat zdravotnické povo-
lani svédomit&, poctivé, s hluboce lidskym vztahem k ob&anim
a s védomim odpovédnosti ke spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze bez
souhlasu pacienta by z divodu zachovani jeho soukromi nemél byt
vySetfeni a konzultaci pfitomen nikdo dalSi kromé osob bezpro-
stfedné poskytujicich péci, méli by se zdravotnici nejdfive dota-
zat na Vas souhlas.
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Souhlas s pritomnosti dalSich osob by mél byt vyzadan predem
a odmitnuti by mélo byt bez vyhrady respektovano. Pokud je paci-
ent nucen pritomnost dalSich osob odmitat az v situaci, kdy jiz do-
chazi k narusovani jeho soukromi (at uz jde o studenty mediciny,
nebo jiné pacienty), jedna se o poruseni prava.

Zdravotnické zafizeni ma moznost si jiz pfi pfijmu pacienta vyza-
dat jeho souhlas s pFitomnosti studentld mediciny a ptipadné také
s moznosti nahlizet do jeho zdravotnické dokumentace. Stejné tak
by mél mit pacient moznost, aby vysetfeni a konzultace probihaly
v soukromi a bez ptitomnosti spolupacientt. Na zakladé komuni-
kace se zdravotniky a respektovani prani pacienta z jejich strany
by k situacim, kterou popisujete, nemélo dochazet.

V praxi dochazi k narudovani soukromi pacientl i v ambulantnich
ordinacich lékard, kdy je pacient v ¢ekdrné nucen sdélovat pred
ostatnimi zdravotni sestfe, s jakym problémem pfFiSel, nebo v Ié-
karnach, kde pacient musi konzultovat vybér |éku za pfitomnosti

dalSich osob stojicich v fadé za nim. Takovou praxi je vSak nutné
z hlediska soukromi pacienta povazovat za nepfijatelnou.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 zdkona ¢.40/1964 Sb., obCansky zdkonik - prédvo na ochranu osobnosti,
soukromi, lidské dustojnosti

§55 odst. 1 a 2 pism.d) zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu -
povinnost vykond&vat zdravotnické povoldni svédomité, poctivé, lidsky
a povinnost zachovavat ml¢enlivost

§ 67b odst. 11 zdkona ¢.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - piistup student
do dokumentace se souhlasem pacienta
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I11.12. Shrnuti

Zdravotnicti pracovnici i ostatni zaméstnanci zdravotnického za-
fizeni jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSem, co se dozveé-
déli o pacientovi pfi vykonu svého povolani, zaroven jsou povinni
dbat na zachovavani soukromi pacienta a neumoznit, aby se s jeho
osobnimi Udaji mohly seznamit neopravnéné osoby.

Za jakych podminek se poskytuji informace o pacientovi
a informace z jeho zdravotnické dokumentace:

Pacient ma pravo na informace o svém zdravotnim stavu,
dale pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace a na pofize-
ni kopii z této dokumentace za Uhradu. Ma také pravo urcit oso-
bu, kterd bude mit stejna prava. Pokud neni pacient s ohledem
na sv{j zdravotni stav schopen takovou osobu uréit, maji pra-
vo na aktualni informace o jeho zdravotnim stavu osoby blizké,
ladaze to pacient predem zakazal.

Bez souhlasu pacienta je mozné vyuzivat a predavat in-
formace o ném a z jeho zdravotnické dokumentace pouze
na zakladé opravnéni v zakoné, piredevsim:

pri vyuziti samotnymi zdravotnickymi pracovniky pfi poskyto-
vani péce,

v pripadé poskytnuti informaci opravnéné osobé ve verejno-
pravni funkci (kontrolni funkce, znalci),

v pfipadé povinného oznameni spachani trestného ¢inu organu
¢inném v trestnim rizeni nebo zanedbavani péce o dité organu
socialné-pravni ochrany déti.
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AVOTNI POJISTENTI,
ATKY A UHRADY
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IV.Zdravotni pojisténi,
poplatky a Ghrady

Platby
a zdravotni péce

prava a povinnosti
pojistoven

prava a povinnosti
pojisténce

zdravotni péce podle
UGhrady (péce plné
hrazend, spoluldcast,
nadstandard)

regulacni poplatky
a pfipady osvobozeni

IV.1. Zdravotni pojisténi a platci pojistného

Momentalné nejsem zaméstnany, vypomaham u rodiéd
na zahradé, musim si tedy platit zdravotni pojisténi
ze svého. Pritom lIékaFskou péci viibec nevyuzZivam, ani kdyz
jsem nemocny. Je mozZné se viibec ze zdravotniho pojisténi

- v,

odhlasit? A co kdyz odjedu do zahranici?

Ze zakona je zdravotné pojistény kazdy, kdo ma na Gzemi CR
trvaly pobyt. Bez ohledu na trvaly pobyt je dale pojistény kazdy,
kdo je v CR zaméstnany. Stat ma zdjem na tom, aby byl kazdy
pojistén, protoZe kdokoli mizZe potifebovat lékafskou péci a ne-
musel by mit dostatek prostfedkd, aby si ji uhradil sdm. Z tohoto
pojisténi se nelze odhlasit, vznika automaticky narozenim, vzni-
kem pracovniho poméru nebo ziskanim trvalého pobytu. Zdravotni
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pojisténi a zaroven povinnost hradit pojistné tedy logicky zanika
umrtim, ukoncenim pracovniho poméru osoby bez trvalého poby-
tu nebo ukoncenim trvalého pobytu na Uzemi CR. Pokud se tedy
napriklad odstéhujete do zahranidi a zrusite si trvaly pobyt v CR,
nemusite pojistné hradit.

Za zdravotné pojisténé osoby musi nékdo hradit pojistné na zdra-
votni pojisténi. To si hradi sdm pojisténec, jeho zaméstnavatel nebo
stat. Pokud nespadate do kategorie pojisténct, za které plati po-
jistné stat nebo zaméstnavatel, musite ho hradit sam. Jinak Vam
poroste dluh na nezaplaceném pojistném.

Stat plati pojistné napriklad za nezaopatfené déti a studenty,
ddchodce, rodi¢e na matefské a rodi¢ovské dovolené, uchazece
o zaméstnani evidované na Ufadu prace, osoby pobirajici davky
pomoci v hmotné nouzi a osoby spolec¢né posuzované, osoby zavis-
Ié na péci jiné osoby, osoby pecujici o né, osoby ve vazbé ¢i vyko-
nu trestu odnéti svobody, osoby invalidni, osoby celodenné pecujici
o dité predskolniho véku a v dalSich pfipadech. Pfesny vycet a dalsi
podminky jsou obsazeny v §7 zakona o verejném zdravotnim po-
jisté&ni. MOzete se také blize informovat u své zdravotni pojistovny.

V pripadé, Ze nejste zaméstnany (prestoze vykonavate jinou ne-
placenou c¢innost), nespadate do zadné ze skupin statem hraze-
nych pojisté&ncl a zaroven si nechcete hradit pojistné sam, nezbyva
Vam, nez se zaregistrovat na Uradu prace.

Pokud odjedete na delSi dobu do zahranici a zaroven si ponechate
trvaly pobyt v CR, zdravotni pojisténi Vam sice trva, nemusite vsak
platit pojistné:

po dobu, kdy jste nepFetrzité v ciziné déle nez 6 mésicd,
pokud jste po tuto dobu v ciziné zdravotné pojistén a dolozite
to nasledné zdravotni pojistovné,
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ode dne, ktery je uveden v prohlaseni o pobytu v cizing, ne vsak
drive nez dnem nasledujicim po dni, kdy bylo prohlaseni doru-
¢eno pojistovné.

V tomto obdobi pak nebudete mit narok na Uhradu péce hrazené
ze zdravotniho pojisténi. Pokud zpétné nedolozite své pojistovné
uzaviené zdravotni pojisténi v ciziné, budete muset pojistné zpétné
doplatit.

PRAVNI PREDPISY

§2 az 8 zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - kdo je
zdravotné pojistén a za které pojisténce hradi pojistné stat

IV.2. Péce v zahranici - mezistatni Ghrady

Jsem téhotnd, ale Ziji v Irsku. PFesto bych chtéla rodit v CR,
ale neplatim si zde zdravotni pojisténi, protozZze mi na po-
jistovné Fekli, Ze je to trestné si platit dvé pojisténi v Irsku
i v CR. Mohli byste mi poradit, &i zkusit odhadnout, kolik
by mohl stat porod v CR?

Obcan Evropské unie by mél byt opravdu pojistén pouze v jednom
Clenském staté, nicméné kdybyste si platila pojisténi ve dvou sta-
tech (at jiz s Umyslem, nebo z neznalosti), pak by to jisté trestné
nebylo. Jedinym nepfiznivym disledkem by pro Vas byla zbyteéna
Uhrada za duplicitni pojistné.

U ¢eskych zdravotnich pojistoven je to takto: proplaci se jen nutna,
neodkladnd a neplanovand lé¢ba v zahranici, a to do vySe uhrad
u nas. Vyjimkou je ambulantni péCe bez nutnosti hospitalizace
(napf. zubni oSetfeni), za kterou pojiSténci mohou cilené vycestovat

IV. ZDRAVOTNI POJISTENI, POPLATKY A UHRADY




do jiného statu Evropské unie. Tuto péci nase zdravotni pojistovny
proplaci opét jen do vyse a za podminek pro Uhradu v Ceské re-
publice. K prokazovani naroku na péci v ramci Evropské unie slouzi
evropsky prikaz zdravotniho pojisténi. U pojistoven jinych statl to
bude pravdépodobné podobné, presto Vam doporucujeme se in-
formovat pfimo u Vasi zdravotni pojistovny v Irsku, zda a za ja-
kych podminek by proplatila ndklady na porodni péci v CR. Je totiz
mozné, ze se hradi neplanovany, predc¢asny porod, ale Umysiné vy-
cestovani za porodem v Fadném terminu by pojistovna neproplatila.
Takto by nejspiSe postupovaly ¢eské pojistovny na zakladé ceské
pravni Upravy.

Pokud chcete mit dopredu jistotu, ze Vam bude péce proplacena,
mate moznost si predem zazadat na evropském formulari E112 u své
zdravotni pojistovny o souhlas. Pokud pojistovna bude s Vasi zadosti
souhlasit (zalezi vSak na jejim posouzeni), proplati Vam poté i zdra-
votni péci, za kterou vycestujete do zahranici planované. Chcete-li
védét vice o této moznosti, doporucujeme Vam informovat se pfi-
mo u Vasi zahraniéni zdravotni pojistovny. Bl

téma Vam také mdZe poskytnout Centrum mezistatnich Ghrad?.

Pokud v$ak mate stéle trvaly pobyt v CR, i kdyZ momentainé Zijete
v zahrani¢i, a neplatite v CR zdravotni pojiténi na zékladé dlouhodo-
bého pobytu v ciziné, staci, kdyz dlouhodoby pobyt v ciziné prerusi-
te a znovu se pfihlasite k ¢eskému zdravotnimu pojisténi. V takovém
pfipadé Vam opét vznika narok na veskerou hrazenou zdravotni péci.

Co se tyce nakladtd vzniklych pfi porodu a v souvislosti s porodem
v pripadé, Ze by si je rodic¢ka hradila sama, ty mohou byt velmi
variabilni. Jisté& by zaleZelo na prib&hu porodu, ptipadnych kom-
plikacich, které pfi ném mohou nastat (napf. akutni cisafsky rez),
a také na délce hospitalizace.

1) www.cmu.cz
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Uhrada lékarskych zakrokd, véetné porodni a poporodni péce,
se fidi vyhlaskou ¢.134/1998 Sb. a 464/2008 Sb. a stanovi se
jako soucin poctu bodd, kterymi jsou ohodnoceny jednotlivé 1é-
karské vykony, a hodnoty jednoho bodu v korunach. Samotny
vaginalni porod je sice ohodnocen pouze 851 body, ale je tfeba
pocitat s dalsimi vykony, jako jsou pfedporodni a poporodni vy-
Setfeni a zakroky, vykony v pripadé komplikaci a po¢tem oSet-
fovacich dni.

Podle informaci dostupnych na internetu se celkova cena pfiroze-
ného porodu vcéetné nékolikadenni hospitalizace pohybuje kolem
deviti tisic korun. Porodnice by méla rodickam, které nejsou zdra-
votné pojistény, uctovat stejnou cenu jako pojistovnam.

PRAVNI PREDPISY

§ 14 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - Ghrada péce
v ciziné

IV.3. Prava a povinnosti pojisténce
viéi pojistovné

Diky $patné informaci pracovnice zdravotni pojistovny mi
vznikl dluh, ktery nemam doposud uhrazeny. Mam zkuse-
nosti s tim, Ze jakakoliv povinnost pojisténce je tvrdé vyma-
hana, ale pojistovna si své povinnosti neplni. KdyZ jsem se
k nim pFihlasila, ani mi neposlali karticku pojisténce a mu-
sela jsem to nékolikrat urgovat.Ted’ jsem ale Zadala o zubni
protézu, ktera by méla byt hrazena pojistovnou, ale nevim,
zda ji dostanu i pfes svij dluh. Jaka maji viibec pojisténci
prava viici své pojistovné?
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Pojistovna ma ze zdkona povinnost vymahat na platci pojistného,
ktery neplati Fadné a vcas, zaplaceni dluzné ¢astky vcetné penale.
VySe penale je stanovena zvlastnim zakonem a cini 0,05 % dluz-
né ¢astky za kazdy kalendafni den, kdy trva dluh u pojistovny.
Pojistovna si tedy nemdze vybrat, zda bude Ghradu vymahat,
nebo ne. Jestli je pojistné spravné uhrazeno, by si mél pojisté-
nec hlidat sdm. Na druhou stranu pokud Vas pracovnici pojistovny
mylné informuji, tak to také neni v poradku. Proto lze pojistén-
cdm doporudit, aby si podobné informace od pojistovny nechali
vydat pisemné.

Pravo na hrazenou zdravotni péci vsak dluhem ani neplacenim po-
jistného neni nijak dotéeno. Zubni protézu byste tedy méla dostat
bez ohledu na Vas dluh.

Jako klientka mate v¢i své zdravotni pojistovné tato prava:

na zajisténi dostupné zdravotni péce bez pfimé Uhrady,
podilet se na kontrole hrazené poskytnuté zdravotni péce -
jedenkrat rocné mate pravo na bezplatné poskytnuti vypisu
z osobniho UcCtu pojisténce o hrazené zdravotni péci a zaplace-
nych regulaénich poplatcich za obdobi poslednich 12 mésicd,
obratit se na svoji zdravotni pojistovnu, pokud se domnivate,
ze Vam neni poskytovana nalezita zdravotni péce (napfiklad po-
kud Iékar odmitne provést vykon spadajici do hrazené zdravotni
péce, nebo Vas odmitne bezdlvodné zaregistrovat),

na bezplatné vydani prikazu pojisténce nebo ndhradniho do-
kladu,

na zménu zdravotni pojistovny jednou ro¢né,

na uhrazeni ¢astky presahujici limit pro regulac¢ni poplatky (vice
v kapitole IV.12.).
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Mezi Vase povinnosti naopak patfi:

platit pojistné, pokud je za Vas neplati stat nebo zaméstnavatel,

oznamovat pojistovné skuteénosti stanovené zdkonem:

P skutecnosti rozhodné pro vznik nebo zanik povinnosti statu
platit pojistné do 8 dnd,

P zahdjeni nebo ukoncdeni samostatné vydélec¢né cinnosti
do 8 dng,

P narozeni ditéte zadkonnym zéstupcem do 8 dnd (pojistovné
matky ditéte),

P zménu jména, prijmeni, trvalého pobytu nebo rodného disla,

» ztratu nebo podkozeni prikazu pojiténce,

P zménu pojistovny svému zaméstnavateli, pfipadné i pojis-
tovné, pokud ji tuto skuteénost nesdélil zaméstnavatel,
vratit prikaz pojisténce pfFi zaniku zdravotniho pojisténi, zméné

zdravotni pojistovny a dlouhodobém pobytu v zahranidi.

PRAVNI PREDPISY
§11 a 12 zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - prava
a povinnosti pojisténce
§43 odst. 1 zakona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - osobni
Gcet pojisténce
§ 8 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - povinnost platit
pojistné

IV.4. Kdyz pojistovna nezajistuje zdravotni pédci

Pfihldsila jsem se k nové vzniklé zdravotni pojistovné.
Nalakali mé na rizné prispévky a vyhody. Na mij dotaz mi
sdélili, Zze nemusim mit obavy a Ze mé musi osetrit kazdy
Iékar a oni pak nasledné péci proplaceji. Ted’ jsem vsak
Zjistila, Z2e mé Z2adny doktor neosetFi, protoZe pojistovna

're's

s nimi nema uzaviené smlouvy. Ke své pfedchozi pojistovné
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se vSak mohu vratit az po roce. Pokud chci navstivit Iékare,
musim si vSe hradit sama a na to nemam. PFitom mam zdra-
votni problémy a zdravotni péci potrebuji. Jak situaci Fesit?

Podobna situace postihla mnoho dal$ich pojisténcd, ktefi se ptihla-
sili k nové zdravotni pojistovné, kterd nema dostate¢nou sit smluv-
nich l1ékafl, a az nasledné zjistili, ze je zadny |ékaF v misté bydlisté
a okoli nepfijme. Dokonce je odmitaji i jejich registrujici |ékafi,
nebo pozaduji Uhradu v hotovosti. Problém s dostupnosti zdravot-
ni péée nastadva hlavné u socidlné slabych ob¢an(, ktefi si Ghra-
du v hotovosti nemohou dovolit. V praxi se vSak nemusi jednat
jen o novou zdravotni pojistovnu, ale i o déle existujici pojistovny,
které véak nemaji dostatek |ékai'G ve véech oblastech CR.V idedl-
nim pripadé by si proto mél pojisténec predem ovérit, zda ma nova
pojistovna uzavienou smlouvu s jeho registrujicimi Iékafi a dalsi-
mi |ékafi v misté bydlisté.

Pokud potfebujete akutni neodkladnou péci, musi Vas oSetfit ja-
kykoliv lékafF, i ten, s kterym nema Vase pojistovna smlouvu. Neni
zcela jasné, co jesté do pojmu ,neodkladna péce” spada a co uz ne.
Pokud vSak potrebujete bézna lékarska osetfeni, preventivni pro-
hlidky apod., Iékaf Vas odmitnout mize.

Mate pravdu, ze zménit pojisfovnu Ize jen jednou za 12 mésicd,
a to k prvnimu dni kalendarniho Ctvrtleti (k 1.1.,1.4.,1.7. ak 1.10.).
V pFipadé, Zze byste se k nové pojistovné zaregistrovala (napf.
10.4.), ale dosud by neprobéhla preregistrace k prvnimu dni Ctvrt-
leti (tedy 1.7.), a Vy byste si to rozmyslela, bylo by mozné v me-
zidobi registraci stornovat, a zlstat tak u své plvodni zdravotni
pojistovny. Zruseni registrace je vhodné provést prikaznym zpU-
sobem, tedy doporuc¢enym dopisem. Po datu preregistrace uz
naprava neni mozna a k plvodni pojistovné se Ize vratit az po uply-
nuti jednoho roku.
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Zdravotni pojistovny maji povinnost zajistit svym pojisténcim
dostupnou zdravotni péci bez pfimé Uhrady. Proto doporucujeme
kontaktovat pojistovnu a pozadovat informaci, které zdravotnické
zarizeni v misté nebo v okoli Vaseho bydlisté Vam poskytne bez
pFimélhrady zdravotni péci. Mate pravo po pojistovné pozadovat,
aby Vam sjednala poskytnuti potfebné zdravotni péce, i kdyz nema
smlouvu s zadnym lékarem, ktery pFijima pacienty.

Pokud presto neuspé&jete, miZete se obratit s podnétem na mi-
nisterstvo zdravotnictvi, které by mélo kontrolovat vykon ¢innosti
zdravotnich pojistoven a mize poZadovat po pojistovné zjedna-
ni napravy. Ministerstvo ma totiz ze zakona pravomoc odejmout
pojistovné povoleni, pokud zdvaznym zplsobem porusuje prav-
ni predpisy. Za zavaznou lze jisté povazovat situaci, kdy dochazi
ke znemoznéni, aby pojisténci vyuzivali zdravotni péci, a tak
i k poruseni jejich prava na zdravi. V pfipadé necinnosti pojistov-
ny a neplnéni jejich povinnosti je také mozné dat podnét verejné-
mu ochranci prav.

PRAVNI PREDPISY

§11 az 16 z&kona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - prava
a povinnosti pojisténce

§43 odst. 1 zakona &.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - kontrola
ZP ze strany statnich orgdnta CR

IV.5. Péée hrazena pojistovnou a péce
hrazena pacientem

NemizZu zjistit, co jesté zdravotni pojistovny hradi a co
uzZ ne. Napriklad mij predchozi IékaF mi délal na moji Za-
dost pFi preventivni prohlidce i krevni testy a chtél za to
uhradu, ten soucasny po mé Zadnou uhradu nechce. Myslela
Jjsem si tedy, Ze kdyz zdravotni vykon neni na doporuceni
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Iékare, ale na Zadost pacienta, tak si to pacient musi zapla-
tit ze svého. Ale asi to tak neni. M(iZu se nékde docist, na co
mam narok?

Obecné se ze zdravotniho pojisténi hradi zdravotni péce poskyt-
nutd pojisténci s cilem zachovat nebo zlepsit jeho zdravotni stav,
naopak se nehradi vy$etieni, prohlidky, Iéky a zdravotnické pom{c-
ky a jiné vykony provedené v osobnim zdjmu a na zadost pacienta.

V zakoné o verejném zdravotnim pojisténi je podrobnéji stanoveno,
kterou zdravotni péci pojistovny hradi zcela, kterd se nehradi a ktera
se hradi pouze za urcitych podminek. Zakon obsahuje seznam:

zdravotnich vykon{ nehrazenych ze zdravotniho pojisténi nebo
hrazenych jen za urcitych podminek,

nehrazenych a hrazenych prostfedkd zdravotnické techniky,
skupin lécivych latek,

stomatologickych vyrobkd.

Z verejného zdravotniho pojisténi se hradi léCebnda ambulantni
a Ustavni péce, pohotovostni a zachranna sluzba, lazeniska péce,
zavodni preventivni péce, doprava nemocnych, posudkova cin-
nost i pitva. Tomu, Ze si na nékterou péci musi pojisténci pri-
placet, se fikd spolutiéast. Spoluldast se tykd predevéim 1ékd,
stomatologickych vyrobkd a zdravotnickych pomucek. Léky jsou roz-
déleny do skupin podle toho, k ¢emu slouzi. V kazdé skupiné je né-
jaky pIné hrazeny pojistovnou, ostatni se hradi jen ¢aste¢né, nebo
vibec. PIné jsou pojistovnou hrazena vy$etieni a oSetieni (samot-
na prace zdravotnikd), kterd jsou ve prospéch zdravotniho stavu
pacienta. Pojistovna naopak nehradi estetickou chirurgii bez zdra-
votnich ddvodl, akupunkturu a tzv. nadstandardni péci.

Zdravotni pojistovny hradi zdravotni pééi poskytnutou na Gzemi
Ceské republiky. Zdravotni péée v zahrani¢i se pojisténci uhradi,
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pokud Slo o nutné a neodkladné lécCeni, jehoZ potfeba nastala bé-
hem pobytu v ciziné, a to pouze do vysSe, ktera by se hradila za tuto
péci na Uzemi CR.

Konkrétni odpovéd na to, zda odbér krve na zadost pacienta zdra-
votni pojistovna uhradi, nelze jednoznacéné dat. Obsah bezplatnych
preventivnich prohlidek je stanoven ve vyhlasce, pfimo odbér a vy-
Setreni krve za Ucelem zjisténi krevniho obrazu v ni stanoven neni.
Proto bude nejvice zalezet na tom, zda Iékar shleda, Zze ve Vasem
konkrétnim pripadé pfi Vasem zdravotnim stavu a rizikovych fak-
torech je dlvod pro tento vykon. Tedy, zda se jedna o pé&i s cilem
zachovani zdravotniho stavu.

PRAVNI PREDPISY

§13 az 16 z&dkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - podminky
Uhrady zdravotni péce

IV.6. Nadstandardni péce

Zajimalo by mé, jak je to s nadstandardni péci. Kdyz jsem byla
hospitalizovana v nemocnici, poZadovala jsem nadstandardni
pokoj, coz jsem si predem domluvila. Nakonec mi vSak nebyl
poskytnut, protoZe se pry pokoj neuvolnil. Neméla jsem proto
po zakroku Zadné soukromi a potFfebné podminky pro Iécbu.
U byvalého gynekologa se mi naopak stalo, Ze mi byl nad-
standard vnucovan. LékaF po mé pozadoval, abych mu formou
darovaci smlouvy platila za nadstandardni sluzby. O sluzby
jsem neméla zajem, ale bylo to podminkou toho, abych u néj
byla nadale zaregistrovana. Radsi jsem si tedy nasla jiného
lékare. Jak je viibec nadstandard upraven?
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Definice nadstandardni péce ve zdravotnictvi neni nikde v pravnich
predpisech obsazena, ale obecné se ji rozumi v podstaté cokoli,
co je ,nécim navic”, nez zdravotnickd zarizeni bézné poskytuji.
Vétsinou nejde o lepSi péci jako takovou, ale lepsi podminky,
za nichz je poskytovana. Nejcastéji to bude lepsi ubytovani v ne-
mocnici, zejména v jednoltzkovych pokojich, mize jit i o jinou neZ
standardni nemocni¢ni stravu, moznost vybrat si operatéra apod.
Ve stomatologii existuje také moznost priplatit si za ,lepsi” materidly
nebo Ié¢ebné postupy. Tuto nadstandardni péci pojistovny nehradi
a je poskytovana na zadost pacienta. Pojistovny vSak na ni mohou
pfispivat v rdmci svych programi prevence.

Dnes uz nadstandardni sluzby nabizeji téméfr vSsechny nemocni-
ce a mnozi soukromi |ékafi. Kazdé zdravotnické zarizeni si vSak
uréuje samo, jaké nadstandardni sluzby bude nabizet a jakym zp-
sobem si je s pacienty sjedna. V podstaté se vSak vzdy jedna o ur-
¢itou smlouvu mezi zdravotnickym zarizenim a pacientem, ktera
m0ze mit formu Ustni i pisemnou.

Ve Vasem pripadé nevime, zda neposkytnuti pFislibeného pokoje
mdZe mit n&jaké pravni nasledky. ZaleZelo by na tom, zda vibec
byla néjaka smlouva uzaviena, a pfipadné jaké byly smluvni pod-
minky. Je totiz pravdépodobné, Ze nemocnice si vyhrazuje pravo
sluzbu neposkytnout v pripadé neuvolnéni kapacity na nadstan-
dardnich pokojich. V takovém pfipadé by se o poruseni z jejich stra-
ny nejednalo. Pokud vsak bylo dohodnuto bez jakychkoli vyjimek,
Ze nadstandardni sluzba bude poskytnuta, o poruseni smlouvy by
se pravdépodobné jednalo a nemocnice by byla odpovédna za pfi-
padnou §kodu nebo zplsobenou Ujmu. V pfipadé sjednavani nad-
standardnich sluzeb doporucujeme nechat si vSe potvrdit pisemné.

Pozadavek gynekologa, abyste si platila nadstandardni sluzby,
je protipravni. Pokud ma gynekolog smlouvu s Vasi pojistovnou,
spada do rezimu zakona o verejném zdravotnim pojisténi a je
povinen Vam poskytovat veSkerou péci hrazenou z verejného
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zdravotniho pojisténi. Poskytovani zakladnich hrazenych sluzeb
neni mozné jakkoli podmifiovat, at uz darovaci smlouvou, spon-
zorskou smlouvou, nebo povinnym pfrispévkem na nadstandardni
péci. Pokud Iékaf nema naplnénou kapacitu a pfijima nové paci-
entky, rovnéz nemize podmifiovat registraci nové pacientky timto
zplsobem. Zdravotnické zafizeni mize nadstandardni sluzby na-
bizet, ale museji byt pro pacienty dobrovolné (vice viz nasleduji-
ci dotaz).

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.d) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
pravo pojisténce na hrazenou péci bez pfimé Ghrady, zdkaz pro lékaie
piijimat Ghradu za hrazenou péci

Zdakon ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - sjedndavdani smluv

IV.7. Neopravnéné uhrady u lékare

Chtéla bych se zeptat na uhradu za péci béhem téhotenstvi.
Miij gynekolog mi pFi navstévé oznamil, Ze si mam pFipravit
za poradnu, ultrazvuky, krevni testy a vysetrovaci material
penize v Fadu tisici korun. Odiivodnil to tak, Ze pojistovna
nehradi preventivni péci pro téhotné v plné vysi a rozsahu.
Kamaradka vSak ma stejnou pojistovnu a béhem téhotenstvi
své lékarce neplatila nic. Jak je tedy mozné, Zze u nékterych
doktori se plati a u nékterych ne? Jak mizZu zjistit, jestli 1é-
kar penize vybira opravnéné?

Téhotné Zeny, které jsou zdravotné pojisténé, maji ze zakona
narok na bezplatnou zdravotni péci souvisejici s téhoten-
stvim ode dne jeho zjisténi. Tuto dispenzarni (soustavnou) péci
zajistuje gynekolog (pfipadné porodnik) a je rovnéz osvoboze-
na od hrazeni regulacnich poplatkl. Téhotna Zena ma mimo péce
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gynekologa v pribé&hu téhotenstvi narok na dvé preventivni pro-
hlidky u zubniho |ékare.

Obsahem péce gynekologa jsou vesSkeré potiebné pravidelné pro-
hlidky, vySetreni a testy a téhotenska poradna. Pfedpisy sice pfimo
nestanovi, jak ¢asté by mély byt prohlidky v téhotenstvi, ale vzhle-
dem k tomu, Ze zdravotni péce ma byt poskytovana v souladu se
soucasnymi dostupnymi poznatky Iékarské védy, maji byt respek-
tovana doporuceni odbornych spole¢nosti. Ceskad gynekologicka
a porodnicka spolecnost v dokumentu ,Zasady dispenzarni péce
ve fyziologickém téhotenstvi“? stanovi minimalni rozsah péce. Tuto
péci hradi vSechny zdravotni pojistovny a IékaF by Vam mél péci
v tomto rozsahu bezplatné poskytnout.

LékaF m{Ze poskytnout a vykazat pojitovné i dalsi péci, ne? je stan-
dardni, a to napftiklad na zakladé indikace pfi rizikovém téhotenstvi.
Na druhou stranu ale nemdZe vykazovat tyto vykony pojistovné li-
bovolné a bez omezeni. Ve smlouvach mezi |ékafi a pojistovnami
totiz byva stanovena povinnost Iékare poskytovat hrazenou zdra-
votni péci se zretelem k dosazeni potifebného diagnostického nebo
lé¢ebného efektu a zarover bez zbyteénych nakladd.

Je sice mozné, aby lékar nabizel dalSi nadstandardni sluzby,
které nejsou pojistovnami hrazené (napf. lepsi vySetfovaci material,
ultrazvuky navic, pofizeni fotek a videa), Vy ale nemusite této na-
bidky vyuzivat. Pokud o sluzby nemate zajem, je |ékaf povinen Vam
poskytnout veskerou hrazenou péci bez dalSiho doplaceni. Pokud
existuje vice moznosti, jaky material pouzit (bud hrazeny pojis-
tovnou, anebo lepsi nehrazeny), mél by Vas lékaF dopfedu o téch-
to alternativach informovat véetné ceny. Je pak jen na Vas, abyste
zvazila vyhody a nevyhody a rozhodla se pro jednu z moznosti.

2) Dostupné z: http://www.praktickagynekologie.cz/pdf/pg_05_05_05.pdf/.

LIGA LIDSKYCH PRAV




Na zakladé toho, co jste uvedla, se vSak o nadstandard zfejmé
nejedna. Je spise pravdépodobné, ze Vas lékar védomé nepravdi-
vé informoval, aby mohl vybirat neopravnéné poplatky, na které
nema pravo. V takovém pripadé se jedna nejen o neetické jednani,
ale i o poruseni zakona, ktery |ékari zakazuje za poskytnuti hra-
zené zdravotni péle pFijimat od pojisténcl Uhradu. Za tako-
vé jednani mu hrozi odejmuti opravnéni k poskytovani zdravotni
péce nebo pokuta ze strany registrujiciho organu nebo vypové-
zeni smlouvy ze strany zdravotni pojistovny. MizZe se také jednat
o prestupek, nebo dokonce o trestny ¢in, pokud by se Iékaf pra-
videlné neopravnéné obohacoval u vice svych klientek. Jak postu-
povat v pripadé tohoto neopravnéného jednani lékare, se dozvite
v kapitole IX.4.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 1 pism.d) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
zakaz prijimat Ghradu za hrazenou péci

§ 31 odst. 1 pism.d) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
dispenzarni péce v téhotenstvi

§29 odst. 3 pism.b) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
preventivni prohlidky u zubafe v téhotenstvi

IV.8. Reklamace u zubare

Pred rokem mi lékar provedl implantaci dvou hornich zubdg.
Nevim, zda to byla chyba laboratore, ale prace nebyla zhoto-
vena spravné a uplatnila jsem reklamaci. Stomatochirurg mi
ted’ bude nasazovat definitivni korunky, ale chce za to opét
penize. Nabidl mi totiz spolupraci s jinou laboratoFi a sdé-
lil mi, Ze korunky u této laboratofe jsou drazsi, a tim padem
si budu muset rozdil zaplatit. S dosavadni laboratofi jsem
nebyla spokojend. Ma Iékar pravo pozZadovat po pacientovi
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rozdil i v pFipadé reklamace? Neukazal mi Zadny cenik pred-
chozi ani soucasné laboratore, takzZe jako pacient nemam
Zadny prehled.

Obecné se pfi zhotovovani zubnich nahrad jedna o smlouvu o zho-
toveni véci na zakazku podle § 644 obCanského zakoniku. Zarucni
doba je 6 mésicl. Pokud se vyskytnou vady, ma kupujici pra-
vo na odstranéni vad, které je mozné odstranit. Mate tedy pravo
na opravu. Pokud se vyskytne vada neodstranitelnd, mize kupu-
jici od smlouvy odstoupit, coz znamend, Zze mu budou navraceny
veskeré naklady, jako by smlouva nevznikla - tedy jako by zZadny
zakrok proveden nebyl. Nicméné at uz se jednd o odstranitelné,
&¢i neodstranitelné vady, zaruéni doba je vzdy 6 mésicd.

Zarucni doba 3 mésice je u opravy véci. Jedna se ale o pripad,
kdy si objednatel objedna opravu jiz poskozené nebo opotiebe-
né véci a predmétem smlouvy je jeji oprava. O tuto smlouvu by
se mohlo jednat v pfipadé, ze by jiz uplynula Sestimési¢ni zarucni
Ihdta. Pak by Iékat proved| opravu, ale na tu uz by se vztahovala
pouze tfimési¢ni zarucni doba.

Jesté je treba doplnit, Ze pokud uplatnite reklamaci ve stanovené
Ihdté, do lhlty se nezapo¢itd doba od uplatné&ni prava do odstra-
néni vady. Pfi kazdém uplatnéni vad je Vam lékaf povinen vysta-
vit potvrzeni o uplatnéni vady, stejné jako o délce trvani opravy.

Uplatnénim reklamace na prfedchozi korunky Vam vznikl narok
na vraceni penéz, které jste za né zaplatila. Jestlize se |ékar ob-
ratil tentokrat na jinou, drazsi zubni laboratof, protoze se domni-
val, ze plvodni laboratof neprovedla korunky spravné&, nemusi
byt tedy jeho pozadavek na Uhradu cenového rozdilu protipravni.
Pokud ale tvrdi, Ze cena novych korunek je vy$si, mizete po ném
poZadovat prokazani tohoto tvrzeni, napf. formou ceniku nebo ji-
ného dokladu.
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Lékar za cely postup odpovida v tom smyslu, Ze ma povinnost
v pfipadé nespravného vyhotoveni korunky vyridit reklamaci, nelze
po ném ale spravedlivé pozadovat, aby v ddsledku chyby laboratore
(pokud chyba skutecné nastala v laboratofi) hradil cenovy rozdil.
Za této situace tedy muizete pozadovat, aby Vas |ékaf seznédmil s do-
kumentem, v némz je uvedena predchozi i nynéjsi cena korunek.
Jestlize je cena novych korunek skute¢né vyssi, mohla byste bud’
rozdil doplatit, nebo odmitnout implantaci drazsich korunek a poza-
dovat vraceni penéz za plvodni korunky. Vzhledem k tomu, Ze nové
korunky jsou jiz pravdépodobné zhotoveny a pravdépodobné jste
s timto postupem souhlasila, bude zfejmé nutné cenovy rozdil uhra-
dit. V pripadé, Ze Iékar nebude ochoten Vam rozdil v cené proka-
zat, mlZete se obratit na Ceskou stomatologickou komoru.

PRAVNI PREDPISY

§ 644 zakona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - smlouva o zhotoveni véci
na zakdzku

IV.9. Narok na sanitku

Manzelka je po dvou operacich patere, kromé toho ma dalsi
zdravotni problémy a musi pravidelné dojiZdét na vysetieni
do krajského mésta. Dosud ji vozila na vysetreni sanitka hra-
zend zdravotni pojistovnou. Nova lékarka ji ted’ ale narok
odmitla uznat. Oddvodnila to tim, Ze manZelka jako ZTP po-
bira prispévek na provoz motorového vozidla a poradila ji,
aby si sanitku zaplatila. Nakonec jsem ji musel odvézt sam
a vzit si kviili tomu volno v praci. MGZu poZadat o zpétné
proplaceni naklad? Jak mame postupovat?
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Dopravu a ndhradu cestovnich nékladd upravuje zékon o vefejném
zdravotnim pojisténi. Zdravotni pojistovna hradi dopravu pojistén-
ce v pripadé, Ze jeho zdravotni stav podle vyjadreni oSetfujiciho
Iékare, ktery tuto dopravu doporucil, neumoznuje dopravu béznym
zplsobem bez pouziti dopravni zdravotni sluzby. Doprava se hradi
na Uzemi CR do smluvniho zdravotnického zafizeni, ze smluvniho
zdravotnického zafizeni do mista trvalého (pfechodného) pobytu
nebo do Ustavu socidlni péce. Doprava se provadi vozidly smluvni
dopravni zdravotni sluzby. Je-li oSetfujicim Iékafem indikovan do-
provod pojisténce, hradi zdravotni pojistovna i dopravu doprovaze-
jici osoby, a to ve stejném rozsahu jako dopravu pojisténce. Pokud
se pojisténec, ktery ma narok na ,hrazenou” dopravu, rozhodne pro
dopravu soukromym vozidlem a pokud osSetfujici Iékaf takovou do-
pravu schvali, mé pojisténec nérok na nadhradu cestovnich nakladd.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze Vase manzelka by méla mit narok
na sanitku, pokud prevoz vyzaduje jeji zdravotni stav a |ékaf Vam
vystavi na sanitku poukaz. Jestli Vase pani pobira néjaké social-
ni davky, byt by byly uréeny rovnéz na dopravu, neni pro narok
na sanitku ze zdkona rozhodné.

Je podivné, pokud ji byl dosud narok vzdy uznan a najednou pfi
nezmé&néné diagnoéze lékaika rozhodla jinak. Mze se tedy jednat
spiSe o pochybeni Iékarky, které je mozné resit napriklad se zdra-
votni pojistovnou. BIliz$i informace o tom, jak resit pfipadné po-
chybeni lékarky, se dozvite v kapitole IX.

V ptipadech, kdy lékaf ndrok neuzna, mize si pacient sanitku zajistit
a zaplatit sam. M{Ze se také obrétit na odbor socialni péce pti mistnim
Uradeé, ktery za splnéni urcitych podminek poskytuje socialni davky,
z nichz prispévek na provoz vozidla jiz pobirate. Vase manzelka je
také drzitelkou prikazu ZTP - méa tedy mimoFadné vyhody spocivajici
ve slevé jizdného ve vlakové a autobusové prepravé. Ma narok na bez-
platnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopra-
vy osob (tramvajemi, trolejbusy, autobusy, metrem) a na slevu 75 %
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jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve vnit-
rostatni prepravé a 75% slevu v pravidelnych vnitrostatnich spojich
autobusové dopravy. Podle toho, co piSete, vSak neni jasné, zda je
Vase Zena schopna cestovat verejnou dopravou.

Co se tyCe proplaceni dopravy soukromym vozidlem, tak to je moz-
né pouze tehdy, pokud ma pojisténec narok na nahradu cestovnich
nakladd a pokud oSetfujici 1ékat takovou dopravu schvali. Ze zéko-
na jasné nevyplyva, zda je mozné o takovou nadhradu zadat zpétné,
jako podminka je uvedeno schvaleni |[ékafem. Pokud vSak doprava
nebyla schvalena pochybenim Iékare, je mozné se obratit na pojis-
tovnu a pozadovat z tohoto dlvodu proplaceni cestovnich nakladd,
jinak je mozné zadat nahradu Skody po zdravotnickém zafizeni,
které pochybilo.

PRAVNI PREDPISY

§ 36, 37 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - doprava
pojisténce

IV.10. Ceny zubnich vyrobkl

Jak je mozZné, Ze se u kazdého zubafe plati za plomby
jinak? Kolik stoji obycejna plomba a je IékaF povinen
informovat pred ukonem o cené?

To, které lékarské vykony jsou hrazeny z verejného zdravotni-
ho pojisténi a za jakych podminek, je upraveno v zakoné (vice
v kapitole IV.5.). V priloze tohoto zédkona jsou uvedeny zdravotni
vykony, které se nehradi, nebo se hradi jen za urcitych podminek.
Vypln stalého zubu je podle této prilohy hrazena pouze pfi pouziti
neddzovaného amalgamu, v pripadé pouziti samoplymerujiciho
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kompozita (bilé vyplné&) pouze v rozsahu frontalnich zubl véetné
$picakl (pouze v predni ¢asti chrupu do tietich zubd zprava a zleva).
Tento vykon je rovnéz soucasti vyhlasky, kterou se vydava seznam
zdravotnich vykontd s bodovymi hodnotami.

Pojisténec tedy neplati za obyCejnou amalgamovou vyplni, ani za hra-
zenou bilou vypli na prfednich zubech. Pokud se vSak rozhodne
pro lepsi vypli, musi ji uhradit. Vyse platby je v kazdé ordinaci
jind, informujte se pfimo u Iékare, ktery by mél mit k dispozici ce-
nik vykonQ. Pravo lékaFd na stanoveni si vlastnich cen za nadstan-
dardni sluzby neni pravnimi predpisy omezeno. V kazdém pfripa-
dé plati, Ze |ékar by Vam mél predem sdélit cenu za vykon, pokud
neni zdkrok plné hrazen zdravotni pojistovnou.

PRAVNI PREDPISY
Piiloha ¢.4 z&dkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - seznam
stomatologickych vyrobkt

§23 odst. 1 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost 1ékate
informovat pfedem o zdkroku

IV.11. Regulacni poplatky - kdy se plati
a kdy ne

Moje babicka kviili svému onemocnéni musi chodit
na casté prevazy nohy. PFi kazdé navstévé lékarka poZa-
duje zaplaceni regulacniho poplatku. Nejsme si vsak vi-
bec jisti, zda je to opravnéné. Také se mi nezda, ze kazdy
IékaFr poplatky uctuje trochu jinak. U svého IékaFe jsem
napfFiklad platila poplatek za stejné osetreni, za které
moje kamaradka viibec neplati. Kromé toho v nékterych
krajich regulacni poplatky vraceji. Systém soucasnych
poplatki se mi zda neprehledny. Jak zjistim, kdy po nas mo-
hou chtit regulac¢ni poplatek a kdy ne?
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Regulacni poplatky se zavedly s cilem omezit plytvani a zneuzivani
zdravotnickych sluzeb a plati je pojisténec a za dité jeho zakonny
zastupce. Poplatky jsou pfijmem zdravotnického zafizeni (Iékare),
které je vybralo, a museji byt pouZity na Uhradu nakladd spoje-
nych s jeho provozem a modernizaci.

Zdravotnické zafizeni ma povinnost stanovené poplatky vybirat,
jinak mu mze hrozit pokuta az do vy$e 50000 K¢ od zdravotni
pojistovny. Zaroveri véak muZe vybirat poplatky jen v pfipadech
a vySi stanovené zakonem. VsSichni lékafi by tedy méli postupo-
vat pFi vyb&ru poplatkl stejné a nemély by byt mezi nimi rozdily.

Druhou otazkou je pak to, Ze od 1.2.2009 zavedly jednotlivé kraje
(kromé& Prahy) rlzna opatteni, diky kterym lidé nemuseji platit re-
gulacni poplatky v krajskych nemocnicich, Iékarnach a dalSich zdra-
votnickych zafizenich, pokud souhlasi s tim, Ze to za né zaplati kraj.
Situace se ovSem lisi kraj od kraje, navic jiz do situace v nékolika
pripadech zasahly soudy a ,zakézaly” krajskym Gfaddim v této praxi
pokraCovat. Doporucujeme proto se informovat na krajském urade,
pripadné v konkrétnim zdravotnickém zarizeni (¢i 1ékarné) o sou-
¢asné situaci s vybiranim poplatkd.

Regulacni poplatky se plati za:

navstévu praktického, zenského ¢i zubniho |ékare, pokud je bé-
hem ni provedeno klinické vysSetfeni (tj. vySetreni, které je pro-
vedeno pfed lé&ebnym Gkonem, nebo za t&elem kontroly pribé&hu
nebo vysledku IéCby), 30KC. Stejna Castka nalezi praktickému
lékari, pokud navstivi pacienta doma,

navstévu specializovaného Iékare 30K¢,

vydani l1éku na recept v lékarné za kazdou polozku 30 K¢
(pokud je doplatek vyssi, poplatek se neplati),

navstévu pohotovosti 90 K¢,

jeden den v nemocnici, IéCebné, 1dznich nebo ozdravovné 60 K¢,
tento poplatek plati i doprovod ditéte.
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Aby se zabranilo tomu, Ze vybirdni regulaénich poplatkl bude mit
negativni dopady na nékteré slabsi socialni skupiny, byla zaroven
zavedena i ochranna opatreni v podobé osvobozeni od povinnos-
ti platit requlaéni poplatek pro uréité pripady a skupiny pacientd.
Stanoven byl také maximalni roéni limit poplatkt na pojisténce.

Kdo je osvobozen od vsech regulaénich poplatkd?

déti v détskych domovech a v domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
a v péstounské péci

osoby s povinnou léCbou (ochranna léCba nafizena soudem,
[éCba infekcniho onemocnéni podléhajici izolaci)

osoby v hmotné nouzi, které to prokazi potvrzenim ne starsim
nez 30 dnl

obyvatelé Ustavl a domovl pro seniory, kterym po uhrazeni
pobytu a stravy zlstane méné nez 800 korun mésiéné

Za jaké vykony se regulacni poplatky neplati?

pobyt novorozence v porodnici do dne propusténi

preventivni prohlidky a bézna ockovani

u déti mladsSich 18 let jakékoli navstévy u lékare (za polozku

na receptu, pohotovost nebo pobyt v nemocnici ale plati)

dispenzarni péce poskytovana

p détem od jednoho roku véku, které jsou chronicky nemocné
a ohrozené poruchami zdravotniho stavu

» téhotnym zenam ode dne zjiSténi téhotenstvi

diagnosticka a laboratorni vySetreni (napf. odbéry krve, rentgen)

terapii a nacvik (napf. rehabilitace, pravidelné navstévy psy-

chologa)

telefonické konzultace

vypisovani ,papird” véetnd receptu a prace sestry (prevazy,

odbér krve apod.)
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vySetreni [ékafem transfuzni sluzby pfi odbéru krve, plazmy nebo
kostni dFené a vySetieni v souvislosti s odb&rem tkani a organi
pro transplantace

hemodialyza

vykony a Iéky pIné hrazené pacientem

poukaz na zdravotnické pomdcky (napf. berle, ortézy) ani za je-
jich vyzvednuti

takzvana jednodenni péce na lGzku (jde o pfipady, kdy pacient
rano prijde do nemocnice a po mensi operaci, naptiklad zlucni-
ku, jde zase domQ)

Souhlasime s tim, Ze sou¢asny systém je nepfehledny. Casto dochazi
k vykladovym problémtm, napfiklad ohledné toho, zda urcity 1é-
karsky vykon je vysetienim, ¢i nikoliv (jako Vami zminéné prevazy
nohy) apod. Mize byt tedy sporné, zda prevaz nohy je zaroveri |ékat-
skou kontrolou a vySetfenim. Pokud se domnivate, Ze od Vas |ékar
vybird poplatky neopravnéné&, mlzZete naptiklad podat stiznost (vice
informaci najdete v kapitole IX.4.).

Jako vykladovou pomdcku zékona mizZete pouzit materialy vydané
Ministerstvem zdravotnictvi CR: ,Jak na poplatky od 1.4.2009"3
a ,Navod na pouziti ¢eského zdravotnictvi v roce 2008“4). V téch-
to pfiruckach je pomérné srozumitelné a na prikladech z praxe vy-
svétlen vyklad ministerstva ohledné& regulaénich poplatk{. Pokud
tedy mate problém s Iékafem a domnivate se, Ze by po Vas v kon-
krétni situaci poplatek chtit nemél, mizete odkazat na oficialni vy-
klad v téchto publikacich.

Ke stazeni zde:
http://www.mzcr.cz/Pages/105-navod-na-pouziti-ceskeho-zdravotnictvi.html/.

Ke stazeni zde:
http://www.mzcr.cz/Pages/784-jak-od-1-dubna-2009-na-regulacni-poplatky.html/.
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PRAVNI PREDPISY

§ 16a a 16b zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
regulacni poplatky

IV.12. Limit regulac¢nich poplatkl

Trpim chronickym onemocnénim a musim prakticky ,denné”
s riiznymi problémy chodit po doktorech. Celkova ¢astka
za regulacni poplatky a doplatky za Iéky se mi uz vyspl-
hala dost vysoko. Vim, Ze existuje ochranny limit, nad ktery
uz nemusim poplatky hradit. BohuZel ale nemam p¥iehled,
kolik uz jsem na poplatcich zaplatil. Jak v praxi postupovat?

Takzvany ochranny limit na regulacni poplatky a doplatky za léky
¢ini za kalendarni rok:

2500 K¢ u déti do 18 let a osob starsich 65 let,
5000 K¢ u ostatnich pojist&ncd.

Pokud vy$e poplatkl, které musi pojist&nec za dany rok uhradit,
pFesahne tento limit, jeho pojistovna mu ¢astku navic vrati, a to do
60 dnl od uplynuti ¢tvrtleti, ve kterém k prekroéeni limitu doélo.
Pokud je vSak dana castka nizsi nez 50 K¢, uhradi ji pojistovna
az po uplynuti kalendarniho roku.

Do tohoto limitu se ale zapocitavaji jen nékteré poplatky. Pocitaji
se poplatky za navétévu lékare, poplatky za vydej 1éki a za ur-
¢itych podminek také doplatky na léky. U osob starsich 65 let se
do né&j zapocitavaji také Iécivé pripravky a potraviny pro zvlastni
Iékarské ucely predepsané na receptu. Jedna se o doplatky za léky
¢asteéné hrazené pojistovnou, ale do limitu bude zapoditan pou-
ze doplatek na nejlevnéjsi na trhu dostupny Iék s obsahem stejné
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[&Civé latky a se stejnou cestou podani. Pokud ale Iékaf na receptu
vyznaci, ze predepsany |ék nelze nehradit, zapocitava se doplatek
v pIné vySi. U osob starSich 65 let se do limitu zapocitavaji také
doplatky na lécivé pripravky a potraviny pro zvlastni Iékafské uce-
ly predepsané |ékarem.

Naplfiovani limitu je povinna sledovat zdravotni pojistovna a pfi-
padné castky, o néz byl prekrocen, musi vratit pacientovi. Pacient
si to mlze ,ohlidat” i sdm - uschovavanim dokladd o placeni re-
gulacnich poplatkl a sledovénim svého osobniho Gétu, ktery mu
pojistovna vede.

Podrobné a presné informace Ize najit ve vyhledavaci na webo-
vych strdnkach Ministerstva zdravotnictvi CR®, kde je databaze
lékd véetné informaci o jejich cendch, vysi Ghrad ze zdravotniho
pojisténi a doplatcich. Je mozné se podivat napfiklad na dostupné
alternativy k danému léku a vybrat tu nejlevnéjsi.

PRAVNI PREDPISY

§ 16b zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - limity
regulacnich poplatkt

IV.13. Shrnuti

Zdravotné pojistén je ze zakona kazdy, kdo ma na tzemi CR
trvaly pobyt, nebo kdo zde pracuje. Za tyto pojiSténce plati po-
jistné bud stat (naptiklad studenti, dlchodci, osoby evidované
na Uradu prace), zaméstnavatel (zaméstnanci), nebo pojisté-
nec sdm (OSVC, nezaméstnani neevidovani na Ufadu prace).

5) Dostupné zde: http://www.mzcr.cz/leky.aspx/.
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Povinnost platit pojistné nema ten, kdo nepfretrzité vice
nez 6 mésicli pobyva v ciziné, tam si plati zdravotni po-
jisténi a pfedem to oznami své zdravotni pojistovné.
Pojisténec ma pravo na zajisténi dostupné zdravot-
ni péce bez primé uhrady, na informace ohledné toho,
jakou péci cerpal, podavat stiznosti ke své zdravotni
pojistovné. Na druhou stranu ma povinnost oznamovat po-
jistovné zdkonem stanovené skutecénosti.

Pojistovny hradi zdravotni pééi, ktera ma zachovat nebo
zlepsit zdravotni stav, nehradi vykony provedené v osob-
nim zajmu na zadost pacienta. Zakonem je stanoveno, ktera
péce se hradi, ktera se hradi ¢astec¢né nebo za urcitych pod-
minek a kterd se nehradi.

Nadstandardni pééi pojistovny nehradi a jeji poskytnuti
a cena jsou zalozeny na smluvni dohodé mezi pacientem
a lékarFem ¢i nemocnici. Uzavienim smlouvy o nadstan-
dardni péci nebo o poskytnuti sponzorského daru vSak neni
mozné ze strany lékatfd podmifiovat poskytnuti zakladni
hrazené péce, na kterou ma pojisténec narok. Takové jed-
nani je protipravni.

Regulacni poplatky pfi poskytovani hrazené zdravotni
péce se hradi ve vysi 30 K¢ u lékaFe a v Iékarné, 90 K¢
na pohotovosti a 60 K¢ za den hospitalizace. Nékteré oso-
by a zdravotni vykony jsou od placeni poplatkl osvoboze-
ny. Celkova vy&e uhrazenych poplatkd mé roéni limit a po-
platky zaplacené nad limit se vraceji.
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V. Pracovni neschopnost
a posuzovani zdravotniho stavu

Pracovni
neschopnost
a posuzovdani
zdravotniho > pracovni neschopnost

stavu
> vychdzky

|+ invalidni ddchod

s pracovni prohlidky

V.1. Ukonceni neschopenky
i pres pokracujici potize

Pracuji jako straznik méstské policie a pfed dvéma mésici
se mi stal pracovni uraz na ruce. Stale je to nateklé a pFi
pohybu bolestivé a teprve mam zacit chodit na rehabili-
tace. Dnes mi moje prakticka Iékarka sdélila, Ze u ni byla
posudkova doktorka, podle které jsem doma uz dost dlouho
a navic se jedna o levou ruku, takzZze mi ma ukoncit pra-
covni neschopnost. Opravdu nevim, jak s mym zaméstna-
nim mohu vykonavat zakroky s bolestivou rukou, to je navic
v rozporu se zakonem o obecni policii. M(iZu se néjak bra-
nit? Mdze tato revizni Iékarka rozhodovat o ukonceni pra-
covni neschopnosti?

Ukoncovat doc¢asnou pracovni neschopnost mize ze zakona o ne-
mocenském pojisténi predevsim osetfujici 1ékaF. Za jistych okol-
nosti véak mize docasnou pracovni neschopnost ukonéit také organ
nemocenského pojisténi, jehoz funkci obvykle plni okresni sprava
socialniho zabezpeceni.
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Osetrujici 1ékar rozhodne o ukonceni doCasné pracovni neschop-
nosti, pokud:

vySetienim zjisti, Ze zdravotni stav pacientovi jiz umoznuje vy-
konavat jeho dosavadni pracovni ¢innost, a to dnem, kdy tuto
skutecnost zjistil, nebo nejpozdéji tfetim kalendarnim dnem od
tohoto vysSetreni,

uplynulo alespofi 180 dn{ trvani do¢asné pracovni neschopnosti
a vysetfenim zjisti, Ze zdravotni stav pacienta je stabilizovany.

V priib&hu pracovni neschopnosti by méla |Iékafka posuzovat, zda je
Vas zdravotni stav stabilizovany a zda se Vase pracovni schopnost
obnovila. Podle zakona se za stabilizovany povazuje takovy zdra-
votni stav, ktery se ustalil na urcité Grovni zdravi a pracovni schop-
nosti, kterd umoznuje pojisténci vykonavat dosavadni nebo jinou
pojisténou Cinnost bez zhorSeni zdravotniho stavu, a ktery dalsi
|é¢eni jiz podstatn& nemGze ovlivnit. UdrZeni stabilizace zdravot-
niho stavu mize byt pfitom podmin&no zavedenim uréité |é&by
nebo pracovnich omezeni.

M{zZete se pokusit vysvétlit odetfujici 1ékarce dlvody, pro¢ podle
Vaseho nazoru nejste jesté schopen vykonavat praci, a poza-
davky na vykon prace straznika. Jestlize presto lékarka roz-
hodne o zru$eni do&asné pracovni neschopnosti, mizete se
do tfi dnl od doruceni (prevzeti) tohoto rozhodnuti branit poda-
nim navrhu na pfezkoumani. V navrhu sepiSete svoje namitky
a dlvody, pro¢ s ukonéenim pracovni neschopnosti nesouhlasite.
Mizete jej bud predat lékafce osobné a nechat si prijeti potvr-
dit na kopii dokumentu, nebo ji ho poslat doporu¢enym dopisem.
TFidenni Ih(ta znamena, Ze pokud je rozhodnuti vydéno napftiklad
v pondéli, nejpozdé&ji ve Ctvrtek jej Ize podat primo Iékafce nebo
odeslat prostrednictvim posty. Navrh vsak nema odkladny ucinek,
to znamenad, Ze rozhodnuti Iékarky plati ode dne vystaveni.
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Vas navrh poté prezkouma vedouci zdravotnického zafizeni,
ve kterém lékarka pracuje, nebo |ékarka sama, pokud vykonava
samostatnou praxi a vedouciho nema. Pokud vedouci nebo Iékarka
Vasemu navrhu nevyhovi, postoupi jej do péti dnl jako odvolani
registrujicimu orgdnu nebo zfizovateli. VétSinou se jedna o krajsky
Ufad nebo ministerstvo zdravotnictvi. Odvolaci organ bud odvola-
ni zamitne, a tim rozhodnuti Iékafe potvrdi, nebo rozhodnuti zrusi
a vrati k vydani nového nebo dopliujiciho.

Zakon o nemocenském pojisténi umoznuje organu nemocenského
pojisténi provadét radu kontrol. Okresni sprava socialniho zabez-
peceni tak dohlizi na to, jestli nemocny dodrzuje napr. stanovené
vychazky, ale mize kontrolovat také to, jestli viibec trvaji podmin-
ky pro pokracovani docasné pracovni neschopnosti. Pokud |ékaF
okresni spravy socialniho zabezpeceni v ramci kontroly, pfi které
mize nemocného také sdm vysetiovat, zjisti, Ze jiz nejsou ddvo-
dy pro trvani pracovni neschopnosti, ma pravo sam neschopenku
zrusSit, v pripadé, ze ji neukoncil sdm lékar.

Zjisti-li orgdn nemocenského pojisténi, ze nejsou ddvody pro trvani
docCasné pracovni neschopnosti nebo potfeby oSetfovani, rozhodne
o ukonceni doCasné pracovni neschopnosti nebo potreby oSetro-
vani, pokud ji neukondil oSetrujici Iékafr.

Nastala-li u Vas tato situace a do¢asnou pracovni neschopnost ukoncil
orgdn nemocenského pojisté&ni, mdZete se proti jeho rozhodnu-
ti branit podanim odvolani do tfi dnl zaslanym na adresu Gfadu,
ktery takto rozhodl. Ten Vagemu odvoléni bud do 7dn{ pIné vyhovi,
nebo jej preda k vyfizeni odvolacimu organu, ktery o ném musi roz-
hodnout do 15 dn{. Odvolaci organ rozhodnuti zrusi, nebo potvrdi.
Rozhodnuti odvolaciho organu je specifické tim, Ze jiz proti nému
neni mozna soudni obrana.

Vasi situaci je ovsem také mozné resit prostiednictvim pracovni-
ho (zavodniho) 1ékate, ktery Vam miZe vydat posudek o do¢asné
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nezpUsobilosti k vykonu prace. Na zakladé takového posudku by
Vas zaméstnavatel musel preradit na jinou praci, dokud nebudete
zpUsobily vykondvat praci straznika.

PRAVNI PREDPISY

§ 75 odst. 1 zadkona &.187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi - pravo
posudkového lékate zrusit neschopenku

V.2. Vychazky béhem nemocenské

Jsem po operaci ruky. Byl to sice jen drobny zakrok,
ale jsem na nemocenské. Mam od IékaFe napsané vychazky
od 15 do 19 hodin. Dozvédél jsem se ale, Ze bych mohl dostat
vychazky treba i dopoledne, anebo dokonce neomezené vy-
chazky. Mohl bych tak jet do termalnich lazni, coz by mi po-
mohlo Iécbu urychlit. LékaFr mi vSak tvrdi, Ze neomezené vy-
chazky jsou jen pro ty, co maji nevylécitelné nemoci. Pry mu
posudkova lékaFka pFikazuje urcovat vychazky maximalné
4 hodiny. PFitom mym znamym, i kdyZz méli urazy nohy,
napsala jejich IékaFka bez problémii neomezené vychazky.
Chtél bych védét, jestli mam na vétsi rozsah vychazek narok.

PFi rozhodovani o vzniku docasné pracovni neschopnosti stanovuje
IékaF zaroven tzv. rezim docasné prace neschopného. Soucasti to-
hoto rezimu je také urceni doby vychazek pacienta. Jestlize to tedy
zdravotni stav nemocného nevylucCuje, rozhodne lékar o povole-
ni vychazek a zaroven urci dobu, kdy mohou byt vychazky vyuzity.
Rozsah vychazek mize byt |ékafem zmé&nén v souladu se zménou
zdravotniho stavu. O povoleni vychazek nebo zméné jejich rozsahu
a doby tedy rozhoduje Vas osSetfujici IékafF.
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Délka vychazek a ¢as, kdy mohou byt Cerpany, nejsou stanoveny
v zadném pravnim predpise. Osetrujici 1ékaf proto stanovuje vy-
chazky vzdy s ohledem na zdravotni stav konkrétniho pacienta.
Pokud tedy zdravotni stav pacienta umoznuje vétsi rozsah vycha-
zek, nic jejich prodlouzeni nebrani. Neni pravda, ze by neomezené
vychazky bylo mozné povolit jen nevylécitelné nemocnym. Mate
pravdu v tom, Ze stanoveni neomezenych vychazek je mozné.

Pro Vas je proto podstatné, jak Iékar posoudi Vas soucasny zdravot-
ni stav. ProtoZe v z&koné rozsah vychazek stanoven neni, nemdze
ani posudkova lékarka Vasemu oSetrujicimu lékafi prikazovat,
jak dlouhé maji vychazky byt. Zalezi tedy pouze na ném, jak dlou-
hé vychdzky stanovi. Jeho rozhodnuti véak nemize byt libovolné
a svévolné, ale musi vychazet vyhradné z Vaseho zdravotniho sta-
vu a své rozhodnuti zdlvodnit, pokud ho o to pozadate.

Pokud se tedy domnivate, Ze Vas zdravotni stav umoziuje stano-
veni vétsiho rozsahu vychazek nebo vychazky neomezené, pokuste
se s lékafrem domluvit zménu rezimu vychazek. Jestlize Vam |ékar
nevyhovi a podle Vadeho nadzoru bude tento jeho postup bezddvod-
ny a nespravny, musi o tom |Iékar na Vasi Zadost vydat rozhodnuti.
Proti tomuto rozhodnuti se do tii dnd mizete branit podadnim névr-
hu na pfezkoumani. V ném uvedete svoje nadmitky, napfiklad md-
Zete poukazat na obdobné pripady Vasich znamych, ktefi méli vétsi
nebo neomezeny rozsah vychazek. Pro vyfizeni tohoto navrhu plati
totéz, co je uvedeno v predchozim dotazu.

Problém s vychazkami mate moznost vyresit také v ramci svého
prava na svobodnou volbu lékafe. MUZete se napfiklad pFeregistro-
vat k Iékafce Vasich znamych, o které vite, Ze nema problém vyjit
vstfic a napsat neomezené vychazky tam, kde tomu nic nebrani.
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PRAVNI PREDPISY

§ 56 zdkona ¢. 187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi - rezim docCasné
prdce neschopného

V.3. Ktery IékaF ma pacientovi
vést neschopenku

Byl jsem v péci nemocnice, kde mi i vystavili neschopenku.
Nyni mi dali zpravu pro obvodni IékaFku s tim, Ze na pre-
vazy uz mam dochazet k ni. Lékarka mi vsak nechce dal
vést neschopenku a tvrdi, Ze by platila pokutu 50 000 K¢.
PrestoZze mam lékarku kousek od domu, musim kviili ni dal
jezdit do vzdalené nemocnice. Tam se postoji mé IékaFky
divi a pry ji Zadna sankce nehrozi. MiiZe obvodni IékaF od-
mitnout prevzit do péce pacienta v pracovni neschopnosti,
pokud to doporuci osetfujici l1ékaF specialista pFi propus-
téni z nemocnice?

Evidenci o doCasné pracovni neschopnosti (neboli neschopenku)
vede podle zakona oSetfujici ékar. Osetrujicim Iékafem se rozumi
lékar nebo zdravotnické zatizeni, které poskytuje pacientovi am-
bulantni nebo Ustavni péci. Dokud je pacient oSetfovan, léCen
a zvan na kontroly specialistou (napf. chirurgem), je oSetfujicim
Iékafem tento specialista, ktery také vede evidenci o do¢asné pra-
covni neschopnosti.

Pokud uz ale IéCba a kontroly specialistou nejsou nutné, ale jes-
té je stale potfebné doléceni a kontroly, které je schopen v ram-
ci své odbornosti zajistit prakticky IékaF, preda specialista pra-
ce neschopného pacienta do péce praktického Iékare. Ten se tak
stava oSetrujicim Iékarem a ma povinnost vést i evidenci docas-
né pracovni neschopnosti.
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Jakou lécbu je v ramci své odbornosti prakticky Iékar schopen
zajistit, je dano jeho odbornou kompetenci tak, jak ji ziskal pfi
studiu. zalezi proto na tom, jestli ma lékarka dostatecné vzdeé-
lani na to, aby provadéla potifebnou péci. Ve Vasem pfipadé se
bude jednat o to, zda Vadm Vase |ékarka muze provadét prevazy.
Vzhledem k tomu, Ze specialista v nemocnici takovy postup
doporucil, nemél by to byt problém. Problém tedy neni ani ve ve-
deni evidence docasné pracovni neschopnosti. Jestlize je totiz 1é-
karka dostatecné kvalifikovana, aby Vam poskytovala potifebnou
péci, je jeji povinnosti Vam ji poskytovat a vést i evidenci doCasné
pracovni neschopnost. Obavané pokuté, o které hovofi Vase |ékar-
ka, by se vystavovala naopak v pfipadé, ze by vést evidenci o do-
¢asné pracovni neschopnosti nechtéla.

Pokud se Vam lékarku nepodafi presvédcit, aby o Vas pecovala
a prevazy Vam provadéla, upozornéte ji, Ze se touto problemati-
kou zabyvalo také ministerstvo zdravotnictvi, které spravnost vyse
popsaného postupu potvrdilo. Jestlize by ani toto vysvétleni ne-

pomohlo, miZete podat stiznost orgénu, ktery jeji ambulanci jako
zdravotnické zarizeni registroval, jedna-li se o samostatnou praxi.
Timto Ufadem je obvykle krajsky ufad. Vice o stiznostech se do-
Ctete v kapitole IX.4.

PRAVNI PREDPISY

§ 61 pism. b) zdkona ¢. 187/2006 Sb., 0o nemocenském pojisténi - povinnost
vést evidenci do¢asné pracovni neschopnosti
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V.4. Ukonceni nemocenské na zadost pacienta

Jsem na neschopence kviili trazu. NejdFive jsem byl
hospitalizovany v nemocnici, ale pFi propusténi mi bylo
sdéleno, Ze vzhledem k tomu, Ze pracuji v kancelaFi,
mohu za dva tydny nastoupit do zaméstnani. Obvodni
IékaF mé ale nechce uschopnit, i kdyz se chci do prace
vratit. Je mozné pozadat o ukonceni neschopnosti nebo
podepsat revers s tim, Ze pripadné nasledky si ponesu
sam? Budu mit pak jesté narok na dalsi péci v pripadé
podepsani reversu?

O ukonceni docasné pracovni neschopnosti rozhodne osetrujici 1é-
kaf v ptipadech, které stanovi zdkon. NejCastéjsim pripadem bude
uzdraveni pacienta nebo zlepseni jeho zdravotniho stavu. Lékar
pracovni neschopnost ukonci, pokud vysetrenim zjisti, Ze pacien-
tdv zdravotni stav mu jiz umozfiuje vykonavat svou praci. Zakon

upravuje také celou Fadu daldich divodd ukoné&eni pracovni ne-
schopnosti. Pfani pacienta ale mezi nimi neni.

Zakon tedy vyslovné nestanovuje, Zze by mohl Iékar ukoncit tzv.
neschopenku na zadost samotného pacienta, obecné vsak plati,
Ze kazdy je odpovédny za vlastni zdravi. Pokud tedy nechcete nadale
setrvavat v pracovni neschopnosti, mél by Vam Iékaf na pozadani
pracovni neschopnost ukoncit. Svédci pro to také to, ze zakon nuti
lékare ukoncit doCasnou pracovni neschopnost, jestlize se paci-
ent bez vaznych divodl nedostavi k predem domluvené kontrole
nebo osetfeni. Pokud tedy Iékar musi ukoncit neschopenku, kdyz
se bez omluvy nedostavite na kontrolu, neni divod proto, aby Vam
ji neukoncil, kdyz na ni prijdete a o ukonceni pozadate. A to
bez ohledu na ddvody, které Vas k tomu vedou. Zkuste se proto
s lékafem na ukonceni neschopenky domluvit.
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Naopak Vami zminény revers neni priliS vhodné FesSeni. Zakon
o nemocenském pojisténi takovou moznost nepfipousti, takze je
otdzka, zda je vlbec |ékar oprdvnén nechat si podepsat od Vas
revers a uschopnit Vas. Samotna povaha reversu je v pracovné-
pravnich vécech znacné sporna. Pokud by vSak lékaf na tako-
vé teSeni pristoupil nebo i bez reversu by Vam ukoncil pracovni
neschopnost, prestoze nejste jesté Uplné zdravy, tak Vas to roz-
hodné nezbavuje naroku na dalsi péci, kontroly a vysSetfeni.

PRAVNI PREDPISY

§ 59 zdkona ¢.187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi - davody ukonceni
docasné pracovni neschopnosti

V.5. Opravnéni zaméstnavatele béhem
nemocenské

Zacal jsem se IécCit s choulostivou nemoci a jsem v pracovni
neschopnosti. UZ je to mésic, ale Iécba bude jesté dlouho-
dobéjsi. BohuzZel se ale o miij zdravotni stav ,zajima” nase
personalni, ktera ma dojem, Ze mi nic neni a néco simuluji.
Je mi to velmi nepFijemné a celim z jeji strany nevkusnym
utokiim. Zajimalo by mé, do jaké miry miiZze zaméstnava-
tel do mé neschopenky zasahovat. MiiZe po IékaFi napFiklad
chtit, aby neschopenku ukoncil?

Opravnéni zaméstnavatele vi¢i zaméstnanci b&hem jeho doc&as-
né pracovni neschopnosti stanovuje zakon a zaméstnavatel nema
pravo na nic vic nez to, co je vyslovné uvedeno. Béhem prvnich
14 kalendafnich dn{ trvani neschopenky mize zamé&stnavatel kon-
trolovat, zda dodrzujete rezim, ktery Vam stanovil oSetfujici 1ékafr.
Kontroluje zdrzovani se v misté pobytu a dodrzovani doby a rozsahu
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stanovenych vychazek. Aby mohl zaméstnavatel kontroly ucelné
provadét, ma pravo se u Vaseho oSetrujiciho lIékafe informovat
o tom, kde mate béhem docCasné pracovni neschopnosti pobyvat,
a na stanoveny rozsah a dobu vychazek.

Po uplynuti 14 dnd do&asné pracovni neschopnosti u? zaméstnava-
tel nema opravnéni provadét kontroly. Pokud ma podezreni, ze 1é-
kafem stanoveny lé¢ebny reZim nedodrzujete, miZze zaméstnavatel
pouze pozadat organ nemocenského pojisténi (zpravidla okresni
spravu socialniho zabezpeceni), aby misto néj provedla kontrolu.
Okresni sprava socialniho zabezpeceni Vas na zakladé této zadosti
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musi do 7 dnu zkontrolovat a podat zpravu Vasemu zamestnavateli.

V zadném pripadé neni Vasi povinnosti vysvétlovat svému zamést-
navateli podstatu svych zdravotnich problém{. Informace o Vasem
zdravotnim stavu mu nesmi poskytnout bez Vaseho souhlasu ani
Vas osetrujici 1ékar. Tyto informace jsou soucasti |ékarského ta-
jemstvi, i kdyz jste na neschopence.

Zaméstnavatel nemUzZe po lékafi poZadovat, aby Vasi do¢asnou pra-
covni neschopnost ukondil. Jestlize Vas podezfiva z toho, Ze jste
zdrdv a onemocnéni predstirdte, mdze na okresni spravé socidlni-
ho zabezpeceni podat podnét, aby jeji Iékar posoudil, jestli trva-
ji dGvody docasné pracovni neschopnosti. Pokud ten po provedené
kontrole shledd, Ze tyto dlvody neexistuji, neschopenku ukong&i.

PRAVNI PREDPISY

§ 65 zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi - prdva a povinnosti
zameéstnavatele béhem docasné pracovni neschopnosti zaméstnance
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V.6. Posuzovani zdravotniho stavu
pFi zadosti o davky

Pred nedavnem jsem mél vazZny uraz a ziistal jsem éastecné
ochrnuty. PFisel jsem tak o velkou cast svych prijmi. Chtél
bych pozZadat o invalidni diichod i o jiné davky. Mam ale spis
strach, Ze miij zdravotni stav nebude posouzen objektivné.
Znamému se stalo, Ze i pFes zdravotni potiZze po operaci byl pry
~zdravy” a schopny prace. Kdo bude posuzovat mij zdra-
votni stav? Néktery z IékaFii, ke kterym chodim, nebo néjaky
uredni lékaFr? Co kdyz mi kviili nespravnému posudku nepfFi-
znaji davky? Je mozZné se pak néjak branit?

Z ddvodu neptiznivého zdravotniho stavu mate moZnost ziskat
fadu davek a vyhod socialniho zabezpeceni. Jedna se zejména
o tyto davky:

dtchodového pojisténi (invalidni ddchod),

nemocenského pojisténi (poskytovani dobrovolné davky nemo-
cenského po uplynuti podptréi doby),

socialni péce (napf. mimoradné vyhody pro obcany tézce zdra-
votné postizené, prispévek na provoz motorového vozidla,
prispévek na individudlni dopravu),

statni socialni podpory (posouzeni nepfiznivého zdravotniho sta-
vu urcité kategorie ovliviiuje vysi poskytovanych davek, napf. so-
cialni priplatek, anebo dobu jejich poskytovani, napf. rodicovsky
pfispévek),

prispévek na péci ze systému socialnich sluzeb.

PFi posuzovani zdravotniho stavu pro tyto Ucely se postupuje podle
zakona o organizaci a provadeéni socialniho zabezpeceni. Podle tohoto
zakona bude V&$ zdravotni stav ve vétsiné pripad( posuzovat posud-
kovy lékaf, ktery pracuje pro okresni spravu socialniho zabezpeceni.
Podate-li tedy z&ddost napF. o dichod nebo nékterou z davek & vyhod,
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které jsou poskytovany v ramci socialniho zabezpeceni, Ufad, ktery
o davce rozhoduje, vyzve posudkového lékare, aby Vas zdravotni
stav posoudil. Ten Vas zdravotni stav posoudi s ohledem na kritéria,
ktera jsou stanovena v zakoné pro priznani urcité davky. Pro kaz-
dou davku nebo vyhodu tak musi Vas zdravotni stav splnit jiné
podminky. To také znamena, Ze zdravotni postizeni, které odpo-
vida priznani jedné davky, nemusi odpovidat pfiznani davky jiné.

Pfi posuzovani Vaseho zdravotniho stavu bude posudkovy |ékaF
vychdzet z vySetfeni, kterd sdm proved!, z l1ékatrskych nalezl
Vadeho praktického IékaFe nebo zprav specialist(, ktefi Vas 18¢&i.
Posudkovy lékar musi peclivé prihlizet ke vSemu, co pfi posuzo-
vani vyslo najevo, tedy i k tomu, co mu pfi vySetfeni uvedete Vy.
Vysledkem posouzeni Vaseho zdravotniho stavu je Iékarsky po-
sudek, ktery posudkovy lékar prfeda aradu, jenz si jej vyzadal.
Ten na zakladé tohoto posouzeni rozhodne, zda Vam davku nebo
jinou vyhodu, o kterou zadate, pfizna, nebo ne.

Samotny posudek tedy nema povahu rozhodnuti a nelze se proti
nému odvolat. Jedna se pouze o odborny podklad, na zakladé kte-
rého rozhodne Ufad, u kterého jste si o davku Zadal. Pokud tedy
nebudete s posudkem souhlasit, mdZete se branit az proti rozhod-
nuti Uradu, ktery by na jeho zakladé rozhodl o nepfiznani davky.

O specifickém posuzovani zdravotniho stavu ve vécech dlichodo-
vého pojisténi se doctete v kapitole V.8.
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PRAVNI PREDPISY

§ 8 zakona ¢.58/1991 Sb., o organizaci a provddéni socidlniho zabezpeceni -
posuzovdani zdravotniho stavu okresni spravou socidlniho zabezpeceni

Vyhl&ska Ministerstva prdce a socidlniho zabezpe&eni CR ze dne 9.¥ijna
2009 ¢.359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni
schopnosti a ndlezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovani
pracovni schopnosti pro Gcely invalidity (vyhldska o posuzovdani invalidity)

V.7. Pravo zadat o invalidni dichod

Marodim uz skoro rok se zady a chtéla bych si zaZadat
o invalidni diichod. Moje obvodni doktorka tvrdi, Ze na to
nemam narok. MiiZu si tedy zazadat, nebo ne? Myslite,
Ze mi bude invalidni dichod pridélen?

O priznani invalidniho dGchodu rozhoduje Ceska sprava sociélniho
zabezpedeni na zakladé zadosti. Pro pfiznani invalidniho dichodu je
nutné, aby byla splnéna potfebna doba délky pojisténi a aby Vam
z ddvodu dlouhodobé& nepFiznivého zdravotniho stavu poklesla
schopnost pracovat nejméné o 35 %.

Zdravotni stav zadatell o invalidni dGchod pro Ceskou spravu soci-
alniho zabezpecdeni posuzuje posudkovy Iékar okresni spravy social-
niho zabezpeceni. Ten vychazi ze zdravotniho stavu doloZzeného
vysledky vySetfeni o schopnosti vykonavat praci. Pfitom prihlizi
k dusevnim, smyslovym a zachovanym télesnym schopnostem za-
datele. Musi pfihlédnout také k jeho dosazenému vzdélani a k tomu,
jaké vydélecné cinnosti v minulosti vykonaval.

O pfiznani invalidniho dlichodu tedy Vade oSetfujici 1ékatka neroz-

hoduje. Jeji nesouhlasné vyjadreni mizete proto povaZzovat pouze
za jeji nadzor na to, ze Vase pracovni schopnost neni snizena tak,
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abyste méla $anci na ziskani invalidniho dtchodu. Tento jeji nazor
VAm nijak nebrani, abyste si o invalidni dlichod zazadala. Z&dost
se podava na predepsaném tiskopise na okresni spravu socialniho
zabezpeceni, ktera je prislusna podle mista Vaseho bydlisté. K za-
dosti pFilozte ob&ansky prikaz, doklady o studiu (i neukoné¢eném),
doklady prokazujici dobu zaméstnani, pripadné doby vedeni v evi-
denci uchazedd o zaméstnani, rodné listy déti (pokud do doby chcete
zapocitat dobu péce o déti).

PRAVNI PREDPISY

§ 5 zdkona ¢.582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpe&eni - Ceskd spréava socidlniho zabezpedeni rozhoduje o pfizndni
invalidniho ddchodu

§ 39 odst. 1 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi - vyse poklesu
pracovni schopnosti pro pfizndni invalidniho dichodu

V.8. Obrana p¥i nepfiznani invalidniho dichodu

Jsem pFes rok na nemocenské kviili onemocnéni kloubii
na rukou. Posudkova IékaFka ale rozhodla, Ze jsem prace
neschopné jen z 30 %. Zadny invalidni diichod mi tedy p¥i-
znan nebyl. Jak se miiZu proti rozhodnuti posudkové Iékarky
branit? Viibec nerozumim, proc tak rozhodla, protoZe mi ten
posudek ani neukazala.

Je pravda, Ze zdravotni stav zadatell o invalidni dichod posuzu-
ji posudkovi Iékafi. O pFiznani, pfipadné také odebrani invalidniho
dlchodu, véak nerozhoduji pfimo oni, ale na zakladé jejich posud-
ku Ceska sprava socialniho zabezpeceni. Z toho vyplyva, Ze se ne-
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muzete branit primo proti posudku lékarky, ale branit se muzete
az proti samotnému zamitavému rozhodnuti.
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Toto rozhodnuti je specifické tim, ze proti nému nelze podat odvo-
l&ni. MUzete v8ak proti nému podat ndmitky. Ty se do 30 dnl ode
dne oznameni rozhodnuti podéavaji u Ceské spravy socidlniho za-
bezpeceni. Ta poté znovu posoudi Vas zdravotni stav. Pokud Vasim
namitkam nebude vyhovéno, nezbyva Vam, nez podat spravni za-
lobu k soudu. Ta musi byt poddna do 2 mésicl ode dne, kdy Vam
bylo doruc¢eno rozhodnuti Ceské spravy socialniho zabezpeceni.

Pokud byste opravdu podala zalobu, soud bude mimo jiné posuzo-
vat také to, zda mél posudek vsechny potfebné nalezitosti. Seznam
nalezitosti, které musi posudek obsahovat, je stanoven ve vyhlasce
0 posuzovani invalidity. Z posudku musi byt zejména zfejmé, Ze byl
zdravotni stav Zzadatele komplexné posouzen a z jakych podkladd
lékari vychazeli. V posudku musi byt obsazeno shrnuti obsahu jed-
notlivych odbornych nalezl a popis Uvah, kterymi se lékafi fidili pFi
jejich hodnoceni. Posudkovy |ékaf se musi vyporadat také se vse-
mi Vasimi pfipadnymi namitkami a navrhy. Na zavér posudku musi
byt konstatovano, jestli se u posuzované skutecné jedna o dlouho-
dobé nepriznivy zdravotni stav, a pokud ano, v jakém rozsahu po-
klesla schopnost soustavné vydélecné ¢innosti a co je toho pficinou.

Posudek tedy musi presvédcive vysvétlit, co Iékare vedlo k tomu,
e zdravotni stav posoudil urgitym zplsobem. Na zékladé& posudku
se mlUZe posuzovany rozhodnout, jestli se bude proti rozhodnuti
Ceské spravy socidlniho zabezpedeni branit, nebo ne. Z toho ddvo-
du je také dlleZité, aby si jej zadatel o invalidni dichod mohl pie-
Cist. Pokud Vam posudek nebyl predan, doslo k pochybeni na stra-
né okresni spravy socialniho zabezpeceni. Ta ma totiz povinnost
Vam jej pfedat nebo do 7 dni zaslat jeho stejnopis. Pokud tak ne-
udini, mlzZete Gfad kontaktovat a poZadat jej o jeho doruéeni nebo
o nahlédnuti do spisu, pfipadné podat stiZnost.
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PRAVNI PREDPISY

§ 8 odst. 10 z&kona ¢.582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpeceni - povinnost pfedat stejnopis posudku

§ 39 odst. 1 zdkona ¢.155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi - vyse poklesu
pracovni schopnosti pro pfiznéni invalidniho dichodu

Vyhlaska Ministerstva prdce a socidlniho zabezpe&eni CR ze dne 9. fijna
2009 ¢.359/2009 Sb., kterou se stanovi procentni miry poklesu pracovni
schopnosti a ndlezitosti posudku o invalidité a upravuje posuzovani
pracovni schopnosti pro Gcely invalidity (vyhlaska o posuzovani invalidity)

V.9. Je preventivni prohlidka povinna?

Vyhrala jsem vybérové Fizeni a mam nastoupit do zamést-
nani, kde budu pracovat jako kancelarska sila. Jesté pred
podepsanim pracovni smlouvy mé ale zaméstnavatel po-
sila na preventivni prohlidku k zavodnimu lékaFi. Nevim,
jestli za ni budu muset platit ja, nebo ji uhradi zaméstna-
vatel. Prohlidka se mi zda zbytecna, jsem zdrava, prace je
nerizikova. Musim na tuto prohlidku jit?

V zakoniku prace je stanoveno, ze zaméstnavatel je povinen za-
jistit vstupni prohlidku t&m zamé&stnanctm, které zakon vyslovné
stanovuje. Ze zakona tak vstupni prohlidku pfed podpisem pracov-
ni smlouvy musi absolvovat napfiklad nezletili. Prakticky bezriziko-
vé prace, jako je pravé prace v kancelari, vSak v zakoné vyslovné
uvedené nejsou. Neni tedy jasné, zda je zaméstnavatel oprav-
nén tuto prohlidku po takovém uchazeci o zaméstnani vyzadovat
a jestli je tento uchazec povinen vyhovét. Zakon vsak také stanovi,
Ze je zaméstnavatel povinen nepfipustit, aby zaméstnanec vyko-
naval prace, jejichz narocnost by neodpovidala jeho schopnostem
a zdravotni zpUsobilosti. Z toho je moZné dovodit, e zamé&stna-
vatel mize vyzadovat absolvovani preventivni prohlidky po v&ech
svych zaméstnancich i po uchazecdich o zaméstnani.
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Pokud se jedna o praci nerizikovou, je mozné, ze zaméstnavatel
nebude trvat ani na vstupni prohlidce, ani na dalSich periodickych
prohlidkach. Pokud vSak zaméstnavatel tyto prohlidky vyzaduje,
je podle naseho nazoru nutné je absolvovat. Pfi odmitnuti vstupni
prohlidky byste totiz nemusela byt z tohoto divodu na misto vi-
bec pfijata, pfi odmitnuti periodickych prohlidek by to zase mohlo
byt chapano jako poruseni pracovnich povinnosti. Proti nepfije-
ti nebo proti sankcim byste se mohla poté branit jediné Zalobou
u soudu, ale neni jisté, jaky pravni nazor by soud zaujal.

Cilem vstupni prohlidky je zajistit, aby k vykonu prace nebyl zara-
zen zameéstnanec, u kterého vykon této prace povede ke zhorse-
ni zdravotniho stavu nebo v souvislosti s jeho zdravotnim stavem
k poskozeni zdravi jinych osob. Vstupni prohlidka se provadi Iéka-
fem, ktery by mél byt obeznamen se zdravotnimi a bezpecnostni-
mi riziky v souvislosti s vykonavanou praci.

Otazka Uhrad za vstupni preventivni prohlidku je také sporna. Obecné

plati, Zze zavodni preventivni péci hradi az na vyjimky zaméstna-
vatel. Nazory na to, kdo ma hradit vstupni prohlidky jesté pred
podpisem pracovni smlouvy, kdy jesté neexistuje pracovni pomér,
se rGzni. Pfikldnime se k tomu nazoru, Ze by vstupni prohlidky
meél hradit zaméstnavatel. Zakon mu totiz stanovuje povinnost
zajistit pracovnélékarskou péci a mezi tuto péci je mozné zaradit
i vstupni prohlidky.

PRAVNI PREDPISY

§ 9 odst. 2 zakona ¢.20/1966 Sb., o0 péci o zdravi lidu - povinnost podrobit
se prohlidce u z&vodniho 1ékafte

§ 103 odst. 1 pism. a) z&kona ¢.262/2006 Sb., zakonik préce - povinnost
zameéstnavatele zajistit, aby zaméstnanec nevykondval prdce, jejichz
ndroc¢nost neodpovidd jeho zdravotni zplisobilosti
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V.10. Volba lékare k preventivni prohlidce

Zaméstnavatel mé posila na preventivni prohlidku k IékaFi,
kterého mi urdil. Ja ale k tomuto IékaFi nemam divéru,
slysela jsem, Ze je nepFijemny, a jesté by mé mél vysetrovat.
Radsi bych se nechala vysetFil svou obvodni IékaFkou.
Skutecné jsem povinna jit na prohlidku k IékaFi, kterého
jsem si dobrovolné nezvolila?

Je pravdou, ze ze zdkona obecné plyne pravo na svobodnou volbu
Iékare, to je ale v nékterych pfipadech omezeno. Jednou z vyji-
mek je pravé pracovnélékarska péce o zaméstnance, ktera je vy-
loucena z této svobodné volby lékare. Zakon tedy vyslovné urcuje,
7e pracovniho (zavodniho) lékafe si sdm zvolit nemlzete a mu-
site se podrobit prohlidce u Iékafe, ktery je ve smluvnim vztahu
s Vasim zaméstnavatelem.

Toto omezeni prava na svobodnou volbu lékafe je odlvodfovano
tim, Zze pravé pracovni lékai mize posoudit zdravotni zpUsobilost
zaméstnance na potrebné odborné Urovni. Tento |ékaf by mél byt
totiz seznamen s pozadavky na konkrétni pracovni pozici a s kon-
krétnimi pracovnimi podminkami u urc¢itého zaméstnavatele. Mél by
tak byt schopen patfi¢né posoudit, zda zdravotni stav zaméstnance
7 r 7 o r v . 7 V., 1 7
odpovida narokum, které na nej bude klast urcita prace.

To je prijatelné vysvétleni, ale asi neobstoji v pripadé, kdy zamést-
navatel nema zadného pracovniho lékafe smluvné sjednaného,
ale uzavird smlouvu o poskytovani pracovnélékarské preventivni
péce s jakymkoliv praktickym lékafem, ktery nema zadné zvlastni
znalosti o zdravotnich narocich prace a konkrétnich pracovnich pod-
minkach zaméstnavatele. V takovém pripadé spini stejny ucel i ja-
kykoli prakticky IékaF, kterého si zvoli sdm zaméstnanec, napf. jeho
o$etfujici 1ékafF, ke kterému mé dlvéru.
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Z Vaseho dotazu nevyplyva, zda ma Vas zaméstnavatel smlouvu se
specializovanym pracovnim Iékafem nebo s nékterym z obvodnich
|ékaFud. Jestlize byste ale preventivni prohlidku odmitla podstoupit,
mohl by to zaméstnavatel v obou pfipadech chapat jako neplnéni
Vasich pracovnich povinnosti a v nejhorsim pripadé reagovat i vypo-
védi. Proti tomu byste se mohla branit pouze soudné. Jak by soud
v takovém pripadé rozhodl, nelze predjimat.

PRAVNI PREDPISY

§ 9 odst. 2 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - povinnost podrobit se
prohlidce u zavodniho 1ékaie

V.11. Obsah preventivnich prohlidek

Zaméstnavatelem jsem byla vyzvana k dostaveni k periodické
prohlidce u smluvniho lékaFe. Pracuji ve skolstvi. Prohlidce
a zjisténi mého zdravotniho stavu se nebranim, ale zasadné
nesouhlasim se zakroky, jako je vysetreni konecniku nebo
mamograf a vytéry. Jak je stanoven obsah preventivni
prohlidky?

Odborna napli lékarskych preventivnich prohlidek a vysetreni se
fidi ucelem prohlidky a povahou prace a pracovniho prostredi.
Obsahem prohlidky by podle dokumentl o posuzovani zdravotni
zpUsobilosti k praci na webovych strankach Spole&nosti pracovni-
ho lékarstvi by mél byt alesponi:

rozbor Udaji o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu a dosud
prodélanych onemocnénich s cilenym zamérenim zejména na vy-
skyt nemoci, které mohou omezit nebo vylou¢it zdravotni zpU-
sobilost k praci,
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komplexni fyzikalni vySetfeni véetné orientacniho vysSetreni
sluchu, zraku, kiZe a orientaéniho neurologického vy$etieni s di-
razem na posouzeni stavu a funkce organQ a systémd, které bu-
dou zatéZovany v praci,

zakladni chemické vysetreni moci.

Na rozdil od preventivni prohlidky u praktického lékafe hrazené
z verejného zdravotniho pojisténi preventivni prohlidka u pracovni-
ho (zavodniho) lékare neni pfimo v pravnich predpisech upravena
a méla by se Fidit legislativné neupravenymi |ékafskymi standardy.

V praxi lékari pravdépodobné prihlizeji i k obsahu vyhlasky Mini-
sterstva zdravotnictvi CR ¢.56/1997 Sb., kterou se stanovi obsah
a Casové rozmezi preventivnich prohlidek. Je vSak nutné upozornit,
Ze tato vyhlaska se vztahuje vyhradné na prohlidky hrazené zdra-
votni pojistovnou, které maji jiny Géel nez pracovnélékarska péce.
Vyhlagka tedy neni pro pracovniho lékafe zavazna, ale mize k ni
prihlédnout.

PRAVNI PREDPISY

§ 9 odst. 2 zakona &.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - povinnost podrobit
se prohlidce u zdvodniho 1ékate

§ 103 odst. 1 pism. a) z&kona ¢.262/2006 Sb., zakonik préce - povinnost
zaméstnavatele zajistit, aby zaméstnanec nevykondval prdce, jejichz
ndaroénost neodpovidd jeho zdravotni zptasobilosti

Vyhl&ska Ministerstva zdravotnictvi CR & 56/1997 Sb., kterou se stanovi
obsah a casové rozmezi preventivnich prohlidek - obsah povinnych
prohlidek hrazenych zdravotni pojistovnou
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V.12. Obrana proti posudku zavodniho Iékare

Kviili zdravotnim problémiim jsem byl vic nezZ pil roku v pra-
covni neschopnosti. Kratce po navratu do zaméstnani jsem
absolvoval preventivni prohlidku u zavodniho Iékare a ten
mi k mému prekvapeni napsal negativni preventivni pro-
hlidku. Mij osetrujici Iékar — odborny neurolog, ke kterému
dochazim, mi vSak na zakladé vysetreni vykon povolani ne-
zakazuje. Podle néj uz jsem dnes bez problém( a omezeni.
Musi zavodni IékaF nazor mého IékaFe respektovat? MiiZu se
proti posudku zavodniho lékare néjak branit? Jak to bude
Fesit zaméstnavatel?

Pracovni (zavodni) |ékaf neni vazan posudkem neurologa o tom,
ze Vam vykon povolani nezakazuje. Nazor neurologa je jednim
z podklad( pro jeho rozhodnuti. Je v8ak na odborném posouzeni
pracovniho |ékafe, aby posoudil Vas zdravotni stav a podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi a odbornych znalosti rozhodl o Vasi
zpUsobilosti k praci. M&l by Vas v8ak informovat, co je divodem z&-
porného posudku a jestli pro Vas existuje moznost napravy (napfr.
pfi zlepseni zdravotniho stavu, zméné Zivotniho stylu).

Smyslem preventivni prohlidky je posouzeni zdravotni zpQsobilosti
zaméstnance pro danou pracovni pozici. Pravé proto je kompetent-
ni k tomuto spravnému posouzeni pracovni (zavodni) Iékar, ktery
ma znalost konkrétnich pracovnich podminek a dokaze komplex-
né posoudit viechny rizikové faktory. Ucelem prohlidky je nejen
zjisténi, zda vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu nemize byt
ohroZeno Vade zdravi, ale rovnéz zda nemuZe byt ohroZeno zdra-
vi a zivot jinych osob, pokud budete vykonavat danou pracov-
ni pozici. Preventivni prohlidka je také ochrana zaméstnavatele,
kterému pravni predpisy ukladaji, aby pfedchazel a zamezoval
vzniku pracovnich Urazd a nemocem z povoldni.
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Pro zaméstnavatele jsou zavéry zavodniho lékare zavazné. Pokud
tedy zavodni |ékaf zjistil, Ze nejste dlouhodobé& zpdsobily k vykonu
své prace, musi Vas zaméstnavatel prevést na jinou praci. Pfi pre-
vadeéni na jinou praci by mél zaméstnavatel prihlizet k tomu, aby pro
Vas nova prace byla vhodna vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu,
k Vasim schopnostem, a pokud je to mozné, tak i k Vasi kvalifikaci.
Jestlize pro V&s jinou praci zamé&stnavatel nemd, je to divod,
pro ktery Vam mdzZe dat vypovéd.

Proti posudku zavodniho 1ékafe, se miZete branit. Do 15 dnl
od prokazatelného obdrzeni posudku mizete podat névrh na jeho
pfrezkoumani. Pro podani navrhu neni tfeba zadny formular, doporu-
cujeme proto podrobné sepsat, pro¢ s posudkem nesouhlasite,
pripadné prilozit posudek od osetfujiciho |ékare a tento navrh
ve |h(té zaslat doporuc¢ené Iékafi, ktery Vas posuzoval.

Jestlize je lékar zaméstnan ve zdravotnickém zafizeni, bude na-
vrh na pfezkoumani posudku posuzovat vedouci tohoto zafizeni.
Poskytuje-li IékaF péci vlastnim jménem, posoudi Vas navrh sam.
Pokud Iékar nebo jeho vedouci navrhu nevyhovi, postoupi jej
do 30 dnl pFisludnému Gfadu, kterym je obvykle krajsky urad ja-
koZto registrujici orgdn. Ten miZe posudek bud’ zrusit, nebo po-
tvrdit. Jestlize jej zrusi, zavodni lékar vyda posudek novy. Pokud
vSak krajsky urad zavér zadvodniho lékare potvrdi a zaméstna-
vatel Vas na jeho zakladé propusti nebo prevede na jinou praci,
jedinou moznosti, jak se branit, je podani zaloby na neplatnost vy-
povédi nebo prevedeni na jinou praci.

PRAVNI PREDPISY

§ 9 odst. 2 zakona &.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - povinnost podrobit
se prohlidce u zdvodniho 1ékate

§ 77 zakona &.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - podd&ni navrhu
na pfezkoumdni posudku
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V.13. Shrnuti
DOCASNA PRACOVNI NESCHOPNOST

Docasnou pracovni heschopnosti se rozumi stav, kdy paci-
ent nemtiZze zejména z diivodu nemoci vykonavat praci nebo
povinnosti uchazece o zaméstnani. Pracovni neschopnost
vznika rozhodnutim |ékafe, ktery zjisti, ze pacient nemdze vy-
konavat dosavadni pracovni ¢innost.

Pracovni neschopnost se posuzuje podle toho, jakou praci
pacient vykonaval - stejnd diagn6za mize byt dlvodem pro
neschopenku u fyzicky pracujiciho, ale ne pro kancelarského
pracovnika.

Pokud posuzovany nesouhlasi s uznanim nebo ukonc¢enim
pracovni neschopnosti, pfipadné s rozsahem vychazek,
mtiiZe do 3 dnii ode dne obdrzeni rozhodnuti podat navrh
na prezkoumani. Navrh se podava prostrednictvim oSetfu-
jiciho lékare, ktery jej bud sdm znovu posoudi, nebo jej pre-
da vedoucimu zdravotnického zafizeni, pokud nevykonava
samostatnou praxi. Pokud navrhu na prezkoumani neni vy-
hovéno, postupuje se do 5 dnl jako odvolani registrujicimu
organu nebo zfizovateli. Vétsinou se jedna o krajsky urad nebo
ministerstvo zdravotnictvi, ktefi navrhu bud vyhovi a posudek
zrusi, nebo jej zamitnou.

Béhem prvnich 14 dni doc¢asné pracovni neschopnosti
zaméstnavatel mize kontrolovat, zda jeho zaméstnanec
dodrzuje lIécebny rezim. Proto je Iékaf povinen zaméstnava-
teli sdélit misto pobytu zaméstnance a rozsah a dobu stano-
venych vychazek, nemiZe mu vdak sdélovat diagnézu a dalsi
informace o |éCbé pacienta. To je soucasti |ékarského tajemstvi.
Po uplynuti prvnich 14 dnl pracovni neschopnosti jiz
zaméstnance mtize kontrolovat pouze okresni sprava
socialniho zabezpeédeni. Zaméstnavatel ji véak mdZze podat
podnét k provedeni kontroly.
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POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO STAVU PRO UCELY
SOCIALNIiHO ZABEZPECENI

NepFiznivy zdravotni stav mlize byt diivodem pro narok
na davky a vyhody sociadlniho zabezpeceni. K rozhodovani
o jednotlivych davkach jsou pfisludné rdzné spravni organy,
posuzovani zdravotniho stavu vSak pro tyto organy provadi lé-
kaFi okresni spravy socialniho zabezpeceni.

Lékaisky posudek, ktery zpracovava, je podkladem pro
rozhodnuti o davce. Posudkovy Iékaf vychazi zejména z |ékaf-
skych zprav, nalez( zpracovanych odetfujicim Iékafem a z vy-
sledkd vlastniho vy3etfeni.

Proti samotnému posudku posudkového organu nelze
podavat opravné prostredky. Odvolani je mozno podat
az proti rozhodnuti spravniho organu, které bylo na podkladé
posudku vydano.

Vyjimku tvofi rozhodnuti o invalidnim dtichodu, proti
kterym se nepodava odvolani, ale tzv. namitky.

Pokud nejsou odvolani ani namitky Uspésné, je mozné
proti rozhodnuti o nepfiznani davky podat zalobu k soudu.

PRACOVNELEKARSKA PECE

Zaméstnavatel nesmi pripustit, aby jeho zaméstnanci
vykonavali prace, které by neodpovidaly jejich zdravotni
zplisobilosti. Za timto Uc¢elem ma také povinnost pro zamést-
nance zajistit zavodni preventivni péci.

Pracovnélékarskou péci vykonava lékaF, ktery ma se
zameéstnavatelem uzavienou smlouvu, v dohodé se zamést-
navatelem to m{ze byt i prakticky lékaF zamé&stnance.
Zameéstnanec se obecné musi preventivhim prohlidkam
podrobit, pokud ho k tomu zaméstnavatel vyzve. Obsah
preventivni prohlidky musi odpovidat Ucelu prohlidky a povaze
préace a pracovniho prostfedi. Pokud zamé&stnanec bezddvod-
né prohlidku odmitne, mdzZe to jeho zamé&stnavatel povazovat
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za neplnéni pracovnich povinnosti, za coz by teoreticky v nej-
horsim pripadé mohla hrozit az vypovéd.

Lékaisky posudek je pro zaméstnavatele zavazny. Pokud
lékar zjisti, Ze zaméstnanec neni dale schopen vykonu své prace,
musi zaméstnavatel prevést zaméstnance na praci jinou. Jestlize
ji nema3, je to dlvod k propuéténi zaméstnance.

Proti posudku je mozZné se branit podanim navrhu na pie-
zkoumani. Navrh na prezkoumani se zasild pfimo zavodnimu
Iékari. Pokud |ékaF nebo pFipadné jeho vedouci ndavrhu nevyhovi,
postoupi jej do tficeti dnl registrujicimu orgdnu nebo zfizovateli.
Tim je obvykle krajsky ufad, ktery mdze posudek bud’ zrusit,
nebo potvrdit.
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VI.Prava zen béhem
téehotenstvi a porodu

Prava zen
béhem téhotenstvi

a porodu rizikové téhotenstvi
informovany souhlas
z&krok bez souhlasu
ambulantni porod

anonymni porod

L5 odmitnuti zdkroku

— > doprovod u porodu
VI.1. Téhotenstvi na rizikovém pracovisti

Jsem v devatém tydnu téhotenstvi. Pracuji jako veterinarni
sestra s rentgenem, chemikaliemi, casto nosim zviFata nebo
pomaham velkym ochrnutym psiim ven. Mij zaméstnavatel
mé nemiiZe prevést na jiné pracovisté ani na jinou pozici.
Gynekolog mi Fekl, Ze téhotenstvi neni nemoc, tudiZ mi ne-
miiZe psat neschopenku, zaméstnavatel by mé vsak uvolnil
z prace okamzité. Nakonec mi tedy neschopenku neochotné
napsal, ale i s vychazkami dopoledne 2 hodiny, odpoledne
4 hodiny. MiiZete mi prosim poradit, kde nastala chyba a jak
ma byt zachazeno s Zenami, které jsou sice v poradku, ale mi-
Zou svou praci riskovat zdravi svého ditéte?

Pfestoze Vami popsanou situaci zakony resi pomérné jednoznacng,
v praxi vyvolava &asté problémy. Pokud t&hotnd Zena nemuize
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vykondvat nadale svou praci, mize to mit dvé zakladni pficiny.
Bud' rizika spoédivaji v samotném prubé&hu té&hotenstvi, anebo té-
hotenstvi je sice normalni, fyziologické, ale rizika se nachazeji
na pracovisti téhotné Zeny nebo spocivaji v druhu vykonavané prace.

Nastane-li prvni situace a rodiCka ma patologické téhotenstvi nebo

zdravotni problémy, je namisté, aby oSetfujici Iékaf rozhodl o vzni-

ku doCasné pracovni neschopnosti a vystavil neschopenku. Soucasti

tohoto rozhodnuti bude také stanoveni rezimu v nemoci, tedy i sta-

noveni doby vychazek. Pokud s rozsahem vychazek nesouhlasite,
O v v 7 4 7 ’ .

muzete pozadat o neomezené vychazky (vice v kapitole V.2.).

Kdyz dojde k druhé situaci a Zzena ma normalni téhotenstvi, nejedna
se o pracovni neschopnost dané t&hotné Zeny, nebot ta mize vy-
konavat praci jinou, kterd nebude predstavovat zdravotni rizika.
V takovém pripadé vystavi oSetfujici Iékaf, nema-li zaméstna-
vatel svého pracovniho (zavodniho) |ékare, posudek o pracovni
nezplsobilosti t&hotné Zeny k vykonu této konkrétni prace.

Zaméstnavateli tak vznikne povinnost prevést téhotnou zamést-
nankyni na jinou praci. Pokud se prevedenim zaméstnankyni snizi
vydélek, ma narok na vyrovnavaci pfrispévek z nemocenského po-
jisténi.

M{ze se samoziejmé& stat, jako se to stalo i V&m, e zamé&stnava-
tel nema jinou vhodnou praci, na kterou by mohl zaméstnankyni
prevést. Pak vznika takzvana prekazka prace na strané zameést-
navatele. Zaméstnankyné nebude vykonavat praci pro zameéstna-
vatele a zaméstnavatel bude povinen ji poskytnout nahradu mzdy
nebo platu ve vysi primé&rného mési¢niho vydélku. Protoze po-
skytovani nahrady vydélku je pro zaméstnavatele samoziejmé fi-
nanc¢né nevyhodné, v praxi se situace resi nemocenskou, i kdyz
je zena v poradku. Neni to ale v souladu se zakonem.
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PRAVNI PREDPISY

§ 55 a 57 zdkona ¢.187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi - davody pro
doc¢asnou pracovni neschopnost

§42 a nasl. zakona &.187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi - vyrovnavaci
piispévek v té€hotenstvi

§41 odst. 1 pism.c) zdkona ¢.262/2006 Sb., z&konik prdce - povinnost
zameéstnavatele pfevést zaméstnankyni na jinou prdci, pokud préce
ohrozuje jeji t€hotenstvi

§ 238 odst. 3 zakona ¢.262/2006 Sb., z&dkonik prédce - zakaz zaméstnavat
téhotné pracemi, pro které nejsou podle 1ékaiského posudku zpusobilé

VI.2. Provedeni zakroku bez souhlasu
téhotné zeny

PFi vysetieni na konci téhotenstvi mi osetrujici IékaFka pro-
vedla tzv. Hamiltoniiv hmat bez mého védomi. BEhem zakroku
Jjsem nic necitila a Iékarka mi az nasledné sdélila, Ze uz se
mozZna rozbéhne porod a Ze ,to trochu prostourla“. AZ doma
mi doslo, co se stalo, kdyz jsem zacala mit krvaceni a bo-
lestivé stahy a vyhledala jsem si v kniZce, o co viastné jde.
Nikdy bych v dané situaci s takovym zakrokem nesouhlasila.
Chovani lékarky povazuji za nepochopitelné, neomluvitelné
a ponizujici, ale také za nebezpecné. Mam totiz pozitivni vy-
Setfeni na streptokoka. Piejeme si porod pokud mozZno bez
nepFirozenych zakrokii a zalezi nam na tom, aby se dité na-
rodilo, aZ pFijde jeho cas. To, Ze byl hmat proveden, ale pry
neni mozné prokazat.

Hamiltonlv hmat, o kterém ve svém dotazu mluvite, je 1ékaisky
zakrok jako kazdy jiny a vyzaduje pouceni a souhlas téhotné zeny.
Nejedna se o zakrok naléhavy, ktery by nesnesl odkladu, proto
musi takové pouceni zahrnovat vsechny prvky stanovené zakonem.
To v praxi znamena, Ze |ékar musi téhotné zené sdélit, jaka je povaha
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tohoto zakroku (odlouceni blan od dolniho délozniho segmentu),
za jakym Ucelem jej navrhuje provést (vyvolani porodu), dale jaka
jsou jeho rizika a ddsledky. Lékal musi zené také sdélit, co by se
stalo, kdyby tento zakrok proveden nebyl. Souhlas téhotné musi
byt ziskan svobodné, ¢emuz by odporovala napfiklad situace, kdy
lékat souhlas ziskdva az v prib&hu provadéni tohoto zakroku.
Souhlas dot¢ené Zeny musi byt dan zasadné pred provedenim
zakroku, jinak je neplatny. Pokud lékar téhotnou pacientku ne-
pouéi vyde uvedenym zplsobem a neobdr?i pfedem jeji souhlas,
dopousti se protipravniho jednani. Pouceni a souhlas nemusi
mit pisemnou formu, Iékar by ale v kazdém pripadé mél provést
pisemny zdznam do zdravotnické dokumentace o tom, Ze zakrok
byl proveden.

JVyfikat si” tuto zalezitost s Iékarkou je urcité dobry navrh Feseni
problému. Doporucujeme Vam sdélit Iékarce, jaké jsou jeji povin-
nosti, jakym zplsobem je podle Vas porusila. MiZete pozadovat
omluvu. Pokud bude |ékafka provedeni zakroku zapirat nebo

se odmitne omluvit, je mozné vyzadat si kopii Vasi dokumenta-
ce a zkontrolovat, zda je tam zaznam o provedeni Hamiltonova
hmatu. Poté ptipadné mdZete poslat stiznost spole¢né s touto ko-
pii Ceské |ékaiské komore nebo krajskému Ufadu, ktery lékaf-
ku registroval. Stiznost samozfejmé& muizete podat i v pfipadé,
bude-li zdznam v dokumentaci chybét, ale tim se sniZuje Vase
Sance na kladné vyfizeni takovéto stiznosti.

PRAVNI PREDPISY
Clanek 5 Umluvy o lidskych prévech a biomediciné (sdéleni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli z&kroku
§ 23 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany souhlas

§ 67 b odst. 2-4 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - obsah
zdravotnické dokumentace

§ 1 a 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 385/2006 Sb., o zdravotnické
dokumentaci - obsah zdravotnické dokumentace
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VI.3. Odmitnuti zakroku béhem porodu

Jsem ve 37.tydnu téhotenstvi, ale mam uz dvé zdravé déti
a obé jsem porodila pFirozené. Nyni mé ale IékaFi nuti pod-
stoupit cisarsky Fez, i kdyz téhotenstvi probiha stejné jako
ta predchozi. Chtéla bych se zeptat, jestli to mizZu odmit-
nout a zda to pak IékaFi museji respektovat. Sice jsem jim
podepsala, zZe s cisarskym Fezem nesouhlasim, ale ja Zadny
doklad o tom, Ze to budou respektovat, nemam. Mam to
pouze zapsané v karté. VSichni byli velice rozcileni.

Listina zakladnich prav a svobod zarucuje nedotknutelnost osoby.
Provadét zakroky je mozné pouze se souhlasem dotlené osoby,
nebo na zadkladé nékolika jasné stanovenych vyjimek, které umoz-
nuji provést zakrok i bez souhlasu. Cisafsky fez nepatfi mezi tyto
zakonné vyjimky a k jeho provedeni je zapotfebi souhlas Zeny.
Pokud pravné zpUsobild zena odmitne udé&lit svij souhlas, cisafsky

ez ji nemGze byt proveden.

Navrhne-li Iékar provedeni urcitého zakroku a pacient jej odmita,
ma toto odmitnuti obvykle podobu pisemného reversu. Odmitnout
zakrok Ize také Ustné, pokud je ale |ékaf presvédcen o tom, Ze by
mél byt proveden, vyZzaduje pisemny revers. Lékar tim ziskd mimo
jiné jasny dikaz, Zze pacienta poucdil o rizicich a ddsledcich odmitnuti
navrzeného zakroku a ze pacient i pfes toto pouceni zakrok odmitl.

Provést zakrok proti vyslovné vili pacienta je pro zdravotniky vysoce
riskantni zalezitost. Pacient by se proti tomu totiz mohl nasledné bra-
nit u soudu a pozadovat po nemocnici odSkodnéni. Zdravotnické za-
fizeni by pak muselo dokazovat, Ze pacient souhlas se zakrokem dal,
coz by bez pisemného souhlasu bylo obtizné.

Z dotazu vyplyva obava, ze Vam lékafi cisafsky rez provedou i pres
Vas nesouhlas, protoZze nemate v ruce zadny doklad o odmitnuti
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zdkroku. Pokud jste v8ak lékaflim podepsala negativni revers,
tak ten se stal soucasti zdravotnické dokumentace a Vy mate pra-
vo si vyzadat kopii. Také si mizete vzit nékoho z Vasich blizkych
jako doprovod k porodu, coz lépe zarucli, Ze béhem porodu Vam
nebudou provadény zakroky bez Vaseho souhlasu.

Jinou otdzkou je pripadny vznik pravni odpovédnosti, pokud v d@-
sledku odmitnuti cisafského fezu dojde k Ujmé na zdravi rodicky
nebo ditéte. Jak jiz je uvedeno vysSe, podepsanim reversu rodickou
se zbavuji Iékafi a zdravotnické zafizeni odpovédnosti. Neda se vsak
vyloudit, Ze by pravé zdravotnici na takovou rodi¢ku podali trestni
oznameni, pokud by doSlo k Ujmé na zdravi ditéte. Takovy pfipad
nebyl zatim nasimi soudy fesen, podle naseho nazoru neni realné,
Ze by rodi¢ka ve Vasem pripadé mohla byt trestné odpovédna.

PRAVNI PREDPISY
Cléanek 5 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku

§ 23 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany souhlas,
revers

Cl. 7 odst. 1 Listiny zdkladnich prév a svobod (Gstavni zdkon &.2/1993 Sb.) -
nedotknutelnost osoby

Cl.4 odst. 1 Listiny zdkladnich préav a svobod (Gstavni zdkon &.2/1993 Sb.) -
povinnosti mohou byt ukladddny pouze zdkonem

VI.4. Formular informovaného souhlasu
v porodnictvi

Piivodné jsem chtéla rodit v jedné mensi porodnici v blizkosti
bydlisté. Kdyz jsme se tam vsak s manzZelem dostavili s po-
rodnimi bolestmi, byl mi u prijmu predloZen formulaF, jehoz
podpisem jsem méla potvrdit, Ze budu plné akceptovat roz-
hodnuti Iékare, jinymi slovy, Ze se pfedem vzdavam prava
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na svobodnou volbu a udéluji souhlas ke vsem zakrokim,
které budou potreba. Tento formular jsem odmitla pode-
psat. Trvala jsem na tom, Ze chci byt o kazdém zakroku pou-
¢ena a o kazdém svobodné rozhodnout, zda ho podstoupim,
nebo ne. Na zakladé této skutecnosti ndas ovsem porodnice
odmitla pFrijmout a museli jsme jet dalSich 30 km do vétsiho
mésta. Mezitim se porod zkomplikoval, mozZna i v diisledku
mého stresu z konfliktu se zdravotniky a nakonec mi musel
byt proveden cisarsky Fez. Je vyse uvedena praxe porodnice
v souladu s pravem? Pokud ne, jak se proti ni da branit?

Ke kazdému zakroku, ktery tedy hodlaji porodnici na rodi¢ce provést,
vyZaduje zakon svobodny a informovany souhlas o povaze, Ucelu,
dlsledcich a rizicich spojenych s timto zadkrokem. Aby byl souhlas
platny, musi se vztahovat k urcitému konkrétnimu zakroku, ktery
musi byt urcen alespon druhové. Nelze dat predem souhlas k neur-
gitym zakrokdm, jejichz potfeba muze teprve v budoucnu vzniknout.

Pokud nastane situace, kdy je urcity zakrok, ktery nebylo mozno
predem s urcitosti predvidat, nezbytny k ochrané zdravi ¢i Zivota
rodicky nebo plodu, pak zakon stanovi tato reseni:

rodicka komunikuje s porodnikem, je schopna zvazit navrhované
feSeni a rozhodovat o zakroku - pak sama udéli nebo odepre
svij souhlas se zakrokem,

rodi¢ka neni schopna z objektivnich divod{ rozhodnout o zdkroku
(napf. je v bezvédomi), pak budou porodnici jednat v krajni
nouzi, a je-li zakrok neodkladny a nezbytny k ochrané zivota
Ci zdravi rodicky nebo plodu, provedou jej.

Vyzadovany souhlas k neuréitym, nekonkrétnim zakrokim je tedy
nejen neplatny, ale neni ani viibec potfebny, protoze zakon mysli
na naléhavé situace, kdy musi porodnici jednat v krajni nouzi a bez
souhlasu rodicky. Ve vSech ostatnich pripadech vSak potfebuji
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platny, urcity a svobodny souhlas rodici Zzeny. Pfesto pokud byste
takovy souhlas podepsala a béhem porodu by Vam byly provedeny
zakroky bez pouceni a souhlasu, pak by podepsany souhlas ne-
mel vliv na to, ze by takové zakroky byly provedeny protipravneé.

Zdravotnici nejenze neméli pravo vyzadovat od Vas podpis ta-
kového ,bianko souhlasu”, pfedevsim ale neméli pravo odepfit
Vam lékatskou péci z toho dlvodu, Ze jste vySe uvedeny formu-
|&F nepodepsala. Zdravotnické zafizeni Vas mize odmitnout pou-
ze v pripadé€, ze ma plno. Pokud jde o porod, musi Vas porodnice
pfijmout dokonce i navzdory plnému stavu. Vice informaci najdete
v kapitole II.

Ve Vasem pripadé doslo s nejvétsi pravdépodobnosti k protipravni-
mu jednani doty¢ného zdravotnického zafizeni. UZ samotné odmit-
nuti prijeti do péce je mozno hodnotit jako zasah do osobnostnich
prav a prava na zdravi, dalsi 4jmou by mohly byt porodni kompli-
kace jako dlsledek neptijeti do péce. Jaké pravni prostredky lze

vUidi nemocnici pouzit, je vysvétleno v kapitole IX.

PRAVNI PREDPISY

Clanek 5 Umluvy o lidskych prévech a biomediciné (sdéleni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli z&kroku
§ 23 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany souhlas

§ 24 odst. 2 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - povinnost
nemocnice hospitalizovat rodicku

§ 11 zakona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - pr&dvo na ochranu osobnosti,
prdavo na zdravi
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VI.5. Pravo opustit po porodu s ditétem
porodnici (ambulantni porod)

Ma rodici Zena pravo na takzvany ambulantni porod? Byla
Jjsem v situaci, kdy mé porodnice, kterou jsem si vybrala,
odmitla pro plné oddéleni sestinedéli prijmout a poslala
mé do jiné, mné neznamé porodnice. TakZe jsem nerodila,
jak jsem chtéla (v klidu a pfrirozené), ale presné tak,
jak jsem nechtéla (cesta do dalsSi porodnice, dalsi pFijem,
cizi prostredi, Zadné soukromi atd.). Na mdj navrh, Ze by-
chom Sli hned po porodu domii, reagovala IékaFka ve sluzbé
argumentem ,to se nesmi”.

Listina zakladnich prav a svobod stanovi, ze ,co neni zdkonem za-
kdzano, je dovoleno”. Zadny pravni predpis pritom nestanovi mat-
ce povinnost zlstat po porodu po né&jakou dobu v pé&i zdravotnik{
nebo v jejich péci ponechat novorozence. Omezeni v tomto sméru
tedy v nasem pravnim fadu neexistuje a matka se zdravym novo-
rozencem mohou kdykoliv porodnici opustit.

Zdravotnici se nékdy odvolavaji na metodické opatieni minister-
stva zdravotnictvi o propudténi novorozencl do domaciho oset-
fovani. V tomto metodickém pokynu ministerstvo doporucuje,
aby byl novorozenec propustén nejméné po 72 hodinach po porodu
a poté, co jsou provedena zakladni vysetreni (screening, ockovani
atd.). Jedna se ale pouze o opatfeni doporucujici povahy, kterym
se zdravotnici mohou Fidit jen tehdy, souhlasi-li s timto postupem
i zakonni zastupci novorozence - tedy matka a otec. V opacném
pfipadé toto metodické opatFeni nestanovi zdravotnikdm 2adna
prava zadrzet matku nebo dité v zafizeni a rodi¢dm z né&j neply-
nou zadné povinnosti.

Jina situace nastane v pfipadg, Ze novorozenec je ve stavu, kdy ne-
odkladné vyZaduje |ékarskou péci, bez které by byl ohrozen jeho
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7ivot nebo zdravi. V takovém pripadé Iékai skute¢né mize ode-
pfit propusténi novorozence. Ohrozeni zdravotniho stavu vsak musi
byt aktualni a konkrétni. Nelze napfiklad pausalné oznacit za ohro-
zujici kazdy ptipad, kdy novorozenec ma byt propustén dfive nez
po 72 hodinach od porodu. Odepteni propustit novorozence mize
byt opravnéné napftiklad v situaci, kdy musi byt ihned po porodu
provedena operace nebo jsou u novorozence zjistény extrémné vy-
soké hodnoty novorozenecké Zloutenky.

PRAVNI PREDPISY

Cléanek 5 Umluvy o lidskych pravech a biomediciné (sd&leni & 96/2001 Sb.
m.s.) - svobodny a informovany souhlas jako podminka jakéhokoli zdkroku

§ 23 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - informovany souhlas,
revers

§ 31 a ndasl. zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - prdva a povinnosti rodi¢t pfi
péCi o dité

Cl.2 a &l.4 zakona &.2/1993 Sb., Listin zdkladnich prav a svobod - kazdy
muZe &init to, co mu neni zdkonem zakdzdno

§ 11 z&kona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - pr&dvo na ochranu osobnosti,
prdavo na zdravi

Metodické opatfeni Ministerstva zdravotnictvi ¢. 4 Véstniku ¢& 7/2005 -
Postup zdravotnického zatizeni pfi propousténi novorozenca do domdci
péce

VI.6. Anonymni porod

Jsem studentka, své téhotenstvi jsem zjistila pozdé a z mnoha
diivodii jsem se rozhodla pro moZnost anonymniho porodu.
Nejsem si ale jista tim, co vSechno mam udélat po pravni
strance. Také nemam predstavu o tom, jak to bude probi-
hat v porodnici. Dale by mé zajimalo, zda mam viibec narok
na néjaké statni prispévky. Od své gynekoloZky jiz mam vy-
plnénou Zadost o materFskou, ale ani ona si neni jista, jestli
mam na ni narok kviili anonymnimu porodu.
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V pripadé takzvaného anonymniho ¢i utajeného porodu (porodu
s utajenim totoznosti matky) ma rodi¢ka pravo na ochranu svych
osobnich Udajl v souvislosti s porodem, pokud o to pozada. Tuto
moznost vSak nemohou vyuzit vdané Zeny, dale Zeny, které poro-
dily do 300 dn{ po zaniku manzelstvi, a Zeny bez trvalého pobytu
v CR. Ochrana osobnich Gdajd rodi¢ky nespociva v absolutni ano-
nymité, ale v tom, Ze jeji jméno, datum narozeni a datum poro-
du bude vedeno oddélené od zdravotnické dokumentace. Po skon-
ceni hospitalizace se vSechny tyto informace zapeceti a vSichni
zdravotnicti pracovnici, ktefi s osobnimi Udaji v ramci poskytova-
ni péce prisli do styku, jsou povinni o nich zachovavat micenlivost.
Otevreni takto zapecCeténé zdravotnické dokumentace bude mozné
jediné na zakladé rozhodnuti soudu. V pfipadé anonymniho porodu
se Udaje o matce nezapisuji ani do knihy narozeni vedené matrikou,
a ani rodny list ditéte tak nebude informace o matce obsahovat.
Zena musi svou totoZnost sdélit zdravotnikdm z toho ddvodu,
aby bylo mozné péci nalcétovat zdravotni pojistovné. Pokud by to
odmitla, musela by si péc¢i béhem porodu a po ném zaplatit.

Pokud pomineme pravni stranku véci, neni rozdil mezi ,normalnim*
a anonymnim porodem. Proto Vam doporucujeme vybrat si porod-
nici v€as a domluvit si s porodniky konkrétni podminky porodu.
To z toho dlvodu, aby 7adost o anonymni porod byla ptipravena
pfedem a v den porodu jste se mohla soustfedit na porod samotny.
V porodnici Vam také feknou, co si mate vzit s sebou. Pokud si to
tak budete prat, pak by v porodnici méli dité po porodu jiz oSetfo-
vat oddélené od Vas, nasledné bude pravdépodobné docasné umis-
téno do kojeneckého Ustavu a nabidnuto k adopci.

Co se tyCe penézité pomoci v matefstvi (matefské), narok na tuto
davku mate, jste-li t€astna na pojisténi po dobu alespon 270 kalen-
dafnich dnl v poslednich dvou letech pfed jejim ndstupem (narok
Vam vznika v dobé od 6-8 tydnd pred olekdvanym dnem porodu).
Za osobu zUcastnénou na pojisténi se ale od 1.1.2009 uz nepo-
vazuje studentka stfedni, vyssi odborné nebo vysoké skoly. Pokud

VI. PRAVA ZEN BEHEM TEHOTENSTVI A PORODU




jste tedy v poslednich dvou letech pfi studiu zaroven nepracova-
la nebo nepodnikala, pak narok na materskou nemate. V pripadé,
Zze by Vam narok na davku vznikl, vyplaceni této davky by pred-
Casné skoncilo ve Vasem pripadé porodem, respektive svéfenim
ditéte do nahradni péce.

Zena, kterd porodila dité, ma narok na davku statni socialni pod-
pory — porodné ve vysi 13000K¢. Zakon nestanovi, Zze porodné
nalezi jen zené, ktera se po porodu o dité stara, ale mluvi o zené
,kterd dit& porodila“. Tento narok mdzZete uplatnit u Gradu prace
prislusného podle Vaseho bydlisté. Doporu¢ujeme Vam predem se
na Uradé naptiklad telefonicky informovat, jakym zplsobem Za-
dost o porodné uplatnit v pripadé utajeného porodu (jaké doku-
menty budou potfeba). To proto, ze v obvyklych pripadech byva
vyzadovan rodny list ditéte. Ten ale Vy mit nebudete. Pracovnici
Uradd, ktefi vyFizuji tyto davky, jsou ze zadkona vazani miéenlivosti
ohledné informaci, se kterymi se pfi vykonu své ¢innosti seznamili.

PRAVNI PREDPISY
67b odst. 20 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo na ochranu
informaci v souvislosti s utajenym porodem

§ 13 odst. 3 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - Ghrada
péce pii anonymnim porodu

§ 34 a na&sl. zakona ¢.187/2006 Sb., 0 nemocenském pojisténi - podminky
ndroku na penézitou pomoc v mateistvi

§ 44 zakona ¢.117/1995 Sb., o statni socidlni podpoie - podminky ndroku
na porodné

VI.7. Uhrada za pFitomnost partnera u porodu

Budu brzo rodit a chtéla bych mit svého partnera jako do-
provod k porodu. Problém je v tom, Ze porodnice si za pFi-
tomnost doprovodu uctuje 500 K¢, coZ pro nas pFi nasi
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soucasné situaci neni zrovna malo. Zda se mi to neetické
vybirat od rodicky penize za to, aby méla psychickou pod-
poru blizké osoby béhem porodu. Mam pravo poZadovat
pFitomnost svého partnera, i kdyZ nemame na zaplaceni
a z principu ani platit poplatek nechceme?

Difve nebylo vibec moZné, aby zena méla u porodu svého part-
nera nebo jinou osobu, ale postupné se to po vzoru evropskych
statd umozfiuje i u nds. Tim, Ze to bylo né&co nového, porodnice
to zavedly jako ,nadstandardni sluzbu” a zacaly za pfitomnost do-
provodu u porodu vybirat Uhradu. Podle naseho nazoru se vsak
o nadstandard nejednd, porodnici v dUsledku pFitomnosti doprovo-
du rodi¢ky nevznikaji naklady. Veskera péce o rodic¢ku je hrazena
z verejného zdravotniho pojisténi, doprovodu rodi¢ky nemocnice
zadnou péci neposkytuje. Nejedna se o Zadnou sluzbu. Se stej-
nou logikou by jinak nemocnice mohly vybirat i za navstévni ho-
diny na pokojich pacientd.

Naopak vhodné zvoleny doprovod miZe usnadnit praci persona-
lu nemocnice, protoze pomaha komunikaci mezi nimi a rodickou,
poskytuje ji psychickou podporu, uklidiiuje ji. Ve vét&iné pFipadl
mé pritomnost osoby blizké nepochybné pozitivni vliv také na pra-
béh porodu a pohodu Zeny. MoZznost mit u sebe nékoho z blizkych
by méla byt spiS samozifejmost, jako je tomu podle nasich infor-
maci v zahranici, kde platit za pritomnost doprovodu bézné neni.

Pravo rodicky mit s sebou u porodu nékoho blizkého Ize odvodit
z jejich osobnostnich prav, prava na rodinny a soukromy zivot,
préavo na lidskou dlstojnost, pravo na zdravi (resp. psychickou
pohodu béhem porodu), na osobni svobodu v rozhodovani o tom,
kdo s ni bude sdilet tak osobni a intimni zazitek, jako je zrozeni
ditéte. Kromé toho pokud se jedna o partnera rodicky a otce di-
téte, tak ten ma pfimo ze zdkona rodiCovska prava k novorozenci
uz okamzikem jeho narozeni. To znamena, ze ma pravo se svym
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ditétem ihned po narozeni byt a spolurozhodovat spole¢né s mat-
kou o péci o néj.

Porodnice by tato prava rodicky mohla omezit v pfipadé ochrany
opravnénych zajmQ tretich osob (jinych rodi¢ek) nebo zajisténi
chodu a fungovani porodnice. Lze si tedy predstavit omezeni po-
¢tu pfitomnych osob nebo omezeni v pripadé epidemii apod.

Zpoplatnéni pouhé pfitomnosti doprovodu rodicky je tedy podle
naseho nazoru bez zdkonného podkladu. O nadstandardni sluzbé
by se dalo hovofit, pokud by nemocnice doprovodu rodi¢ky néco
poskytla. Opravnéné by tedy bylo pozadovat Uhradu napftiklad
za jednordzové ochranné pomdicky, ndvleky, predporodni kurz,
stravu apod.

V pripadé, Ze odmitnete za pfitomnost partnera zaplatit s tim,
ze Vas partner hodla k porodu doprovazet, tak bud Vam reknou,
Ze to neni mozné, ale neumime si predstavit, jak by tomu v praxi

personal zabranil. Druhda moznost je, Ze Vas vyzvou k Uhradé
po porodu. Podle naseho nazoru by vSak porodnice jen tézko mohla
s vymahanim této Uhrady uspét. Dalsi moznosti je, Ze néjakym
zplsobem persondl pritomnosti Vaseho partnera zabrani, napft. jej
nevpusti na oddéleni. V takovém pripadé by se mohlo jednat o za-
sah do osobnostnich prav Vasich a Vaseho partnera a bylo by moz-
né se domahat nahrady nemajetkové ujmy.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 zdkona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - prédvo na ochranu osobnosti,
soukromi, lidské dustojnosti.

§ 31 a ndsl. zdkona &.94/1963 Sb., o rodiné - prdva a povinnosti rodic¢a
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VI.8. Shrnuti

Téhotna Zzena ma vzhledem ke svému zaméstnani pravo:

vykonavat jen takovou praci, kterd neohrozuje jeji téhotenstvi,
na pracovni neschopnost, je-li téhotenstvi rizikové a vykon prace
jej ohrozuje,

byt pfevedena na jinou praci a obdrzet vyrovnavaci prispévek,
je-li z hlediska téhotenstvi rizikové jeji pracovisté.

Téhotna nebo rodici Zzena ma pravo:

byt informovana o vSech zakrocich a vysetfenich, které zdra-
votnici navrhuji na jejim téle provést, a to zdsadné pred jejich
provedenim,

odmitnout zakrok, s kterym nesouhlasi, véetné cisarského fezu,
na prijeti do zvolené porodnice, je-li porod jiz v pokrocilém
stadiu,

opustit s novorozencem kdykoliv po porodu porodnici, nevyka-
zuje-li novorozenec znamky bezprostiedniho ohrozeni Zivota Ci
zdravi,

na pritomnost svého doprovodu u porodu i bez Uhrady.
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VII. Prava rodicu a deéti

Prava
rodic¢t a déti

volba détského lékafte
a registrace
preventivni prohlidky

rozhodovdani o 1éCbé

ptistup
do zdravotnické
dokumentace ditéte

nepietrzity kontakt
s ditétem pfi
hospitalizaci

povinné ockovdani déti

VII.1. Povinnost registrovat dité u pediatra

Zijeme s détmi na vesnici a éekdame dalsi dité. Jsme za-
stanci prFirodnéjsiho zpiisobu Zivota, i co se tyce mediciny.
Bohuzel v okoli jsou jen dva pediatFi a s obéma jsme byli
nespokojeni. Jsou zvykli na vSechno davat antibiotika a ne-
berou ohled na to, Ze jako rodice preferujeme alternativni
medicinu. Komunikace s nimi neni mozna, chtéli by pro-
sté rozhodovat za nas a byli na nas neprijemni. Chtéli by-
chom védét, zda je viibec mozné, aby dité nemélo pediatra
viibec. Pripadnou péci bychom zajistili svoji znamou lékaF-
kou-homeopatkou, ktera vSak neni pediatricka.
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Pokud jste se soucasnym lékafem nespokojeni, predevSim mate
pravo svym détem zvolit jiného |ékare, a to i mimo své bydlis-
té a blizké okoli. Nevyhoda je ta, Zze nové zvoleny lékaf ma pravo
Vas z dlvodu pFilisné vzdalenosti odmitnout zaregistrovat. Pravo
na zménu lékare mate jednou za tfi mésice.

Na druhou stranu zdkon neukladd rodi¢dm povinnost registro-
vat dité u pediatra, proto neni stanovena ani lhidta, ani sankce,
pokud to rodice neudélaji. Totéz plati i v pfipadé€, kdy rodice s dité-
tem odejdou z péce Iékare. Za péci o zdravi ditéte jsou ze zakona
zodpovédni rodiCe a ti se mohou rozhodnout, jakou formu péce
zvoli. Samozfejmé naprosté vétdina rodi¢d své déti u pediatra re-
gistruje. Je to ale jejich pravo, ne povinnost. Mohou podle svého
uvazeni zvolit i jiny zplsob pé&e o zdravi svych déti, pokud bu-
dou zaroven chranit zajmy ditéte (napriklad nékdo z blizkych pfi-
buznych je lékar).

Na druhé strané zakon o verejném zdravotnim pojisténi stanovuje
povinnost pojisténce (tedy i déti) podrobit se na vyzvani preventiv-
nim zdravotnim prohlidkam. Predvida se tedy, ze dité ma mit svého
registrujiciho Iékare. Tyto preventivni prohlidky zaroven znamenaji
minimalni standard, ktery ma kazdy pravo poZadovat. U praktické-
ho Iékare je interval preventivnich prohlidek tento:

v prvém roce Zivota devétkrat do roka, z toho minimalné Sest-
krat v prvém pllroce Zivota a z toho minimalné tfikrat v prv-
nich tfech mésicich zivota,

v 18 mésicich véku,

ve tfech letech a dale vzdy jedenkrat za dva roky.

Ze zakona vyplyva pravo zdravotni pojistovny pfi opétovném ne-
splnéni povinnosti podrobit se preventivni prohlidce ulozit pojistén-
ci pokutu az do vysSe 500 K¢. Pokutu Ize ulozit do jednoho roku ode
dne, kdy pFislusna zdravotni pojistovna zjistila poruseni nebo ne-
splnéni povinnosti, nejdéle vsak do tfi let ode dne, kdy k poruseni
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nebo nesplnéni povinnosti dosSlo. Z praxe je nam ovSem znamo,
ze pojistovny tuto moznost nevyuzivaji. Pokud by skuteéné k ulo-
zeni pokuty doslo, mohli by to rodi¢e pravné napadnout, protoze
skutecné neni jednoznacné, zda je takové opatreni pfimérené z hle-
diska zdsahu do prav rodi¢l a ditéte. To nic nemé&ni na tom, Ze je
povinnosti rodi¢d fadné pecovat o zdravi ditéte, a pokud by rodi¢e
tuto povinnost nerespektovali, musel by se situaci zabyvat organ
socialné-pravni ochrany déti, pripadné i soud.

PRAVNI PREDPISY
§ 31 z&kona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - povinnost rodi¢l pecovat o zdravi
ditéte
§ 11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
volba lékafte

§ 12 pism. e) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
povinnost podrobit se na vyzvani preventivni prohlidce

§ 29 zadkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - rozsah
preventivni péce

§ 44 odst. 4 zdkona &.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
ukladdani pokut za nedostaveni se na preventivni prohlidku

VII.2. Pravo rodicl odmitnout IékaFskou péci
u nezletilého

Mij syn se narodil predéasné a byli jsme zaFazeni do evi-
dence oddéleni pro rizikové novorozence. Nyni jsou synovi
4 mésice, nepozorujeme na ném nic rizikového. Samotnou
navstévu, kterou jsme na oddéleni absolvovali, povazZuji
za zbytecnou. Je nasi povinnosti absolvovat tyto prohlidky
nebo je mizeme ukoncit pripadnym reversem ci jinym zpii-
sobem?
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Ceské rodinné pravo a Umluva o pravech ditéte dadva prednost
rodi¢dm pFi rozhodovani o 1ékafské péci a zakrocich tykajicich se
déti. Vychodiskem je presvédceni, ze jsou to predevsim rodice,
ktefi znaji poméry zivota svého ditéte, a posoudi tak nejlépe, co je
v jeho nejlepsim zajmu. Z tohoto pravidla plati vyjimka, kterou je
pripad, kdy je potfeba k zachrané zdravi ¢i zivota ditéte neodklad-
né provést vysSetfeni nebo zakrok. V takovém pfipadé nehraje na-
zor rodi¢l Zadnou roli a l1ékafi jsou povinni konat v zadjmu ditéte,
tedy poskytnout potiebnou péci. Tato vyjimka se vSak nevztahuje
na zakroky, které snesou odklad, pfestoze je jinak Iékafi povazu-
ji za nezbytné. V takové situaci Iékafiim nezbyva, neZ se obratit
na prislusny soud a vyckat na jeho rozhodnuti. Rodice ditéte maji
v Fizeni pred soudem moznost vysvétlit své postoje a divody odmit-
nuti. Soud mizZe rozhodnout o omezeni rodi¢ovské zodpovédnosti
a ustanovit pro rozhodovani o zdravotni péci ditéte opatrovnika.
PFi svém rozhodovani bude soud zvazovat, nakolik jsou medi-
cinské argumenty presvédcivé (pokud se napriklad vyraznéji lisi
prognézy od nékolika vyslechnutych 1ékatQ, zpravidla Fizeni ani

nezahdji), jaké jsou ddvody, pro které zakonni zdstupci odmita-
ji 1ékarskou péci nebo provedeni zakroku. Predevsim vsak bude
sledovat nejlepsi zdjem nezletilého.

Pokud se tedy domnivate, ze Vas syn je zdravy a navstévy na rizi-
kovém oddéleni nepotiebuje, bylo by vhodné zkonzultovat ukonceni
téchto navstév rovnéz s pediatrem, kterého se synem navstévujete
v ramci preventivnich zdravotnich prohlidek. Pokud ani on nebude
povazovat navstévy na rizikovém oddéleni za nutné, pouzijte jeho
vyjadfeni jako argument pro ukonceni prohlidek na oddéleni pro
rizikové novorozence. Budou-li v poradné pro rizikové novorozen-
ce vyzadovat podepsani reversu, méli byste jej jako rodice ditéte
podepsat. Pokud pediatr nebude souhlasit s ukon¢enim prohlidek,
mdZete samoziejmé i tak navitévy ukondit. Podstupujete ale riziko,
7e budete shledani pravné odpovédnymi, kdyZ v disledku toho
bude zdravi vaseho ditéte poskozeno. Pak by mohlo dojit k ome-
zeni Vasi rodi¢ovské zodpovédnosti, jak je uvedeno vyse, pripadné
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by organ socialné-pravni ochrany déti mohl podat navrh na udéleni
napomenuti zdkonnym zastupcim nebo ustanovit dohled. V pfipa-
dé vzniku vaznéjsi jmy neni vylou¢ené ani trestni stihani rodica.

PRAVNI PREDPISY

§ 31 zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - povinnost rodi¢l pecovat o zdravi
svého ditéte

§ 43 zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - moznost soudu a orgdnu socidlné -
pravni ochrany déti ulozit rodi¢im napomenuti a pfipadné stanovit
dohled nad vychovou nezletilého

§23 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - souhlas s 1ékafskou péci,
neodkladnd péce bez souhlasu rodi¢y, revers

VII.3. Pravo nezletilého rozhodovat samostatné
o lékarskych zakrocich a vysetrenich

Zajimalo by mé, zda miiZe nezletily (v tomto pripadé vék
16 let) dochazet sam k psychologovi bez souhlasu rodici.
Podle jakého pravniho predpisu ¢i zakona miize IékaF,
psycholog takto jednat a neposkytnout informaci zakon-
nému zastupci? Mize zakonny zastupce nahliZet do zdra-
votnické dokumentace vedené o nezletilém?

Plnou zplsobilost k udéleni nebo odepteni souhlasu s Iékafskym
zakrokem nebo vysetfenim ziskava pacient dosazenim véku 18 let,
dosazenim zletilosti, pfipadné uzavienim manzelstvi (osobé vSak
musi byt alespofi 16 let). I pred dosaZenim zletilosti mtZe byt pa-
cient l1ékafem uzndn zpUsobilym souhlas udélit a Iékai pak mize
na zakladé takového souhlasu vysetreni nebo zakrok provést.
Posouzeni zpUsobilosti nezletilce souhlas udélit musi spoéivat
na objektivnich schopnostech nezletilého urcitého véku pochopit
podstatu a vyznam konkrétniho zakroku nebo vysetieni. Souhlas
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nezletilého zpravidla nebude postacovat k provedeni invazivnich |é-
katskych zakrokd s vyznamnymi riziky & disledky. V takovém pFi-
padé bude Iékaf povinen ziskat také souhlas zakonného zastupce.

Pro nékteré pripady zakon vyslovné stanovi vékovou hranici,
kdy mUZe nezletily rozhodnout o zdkroku sdm. Jedna se napfi-
klad o interrupci. Interrupce mize byt provedena na divce mladsi
Sestnacti let jen se souhlasem zdkonného zastupce, na divce star-
Si Sestnacti let jiz jen na zakladé souhlasu dotcené divky. Zakonni
zastupci pak musi byt o provedené interrupci pisemné vyrozuméni.
Pokud tedy muze Sestnactiletd divka platné udélit souhlas k inter-
rupci, d& se usuzovat, ze stejné stary pacient mdzZe také na zakla-
dé vlastniho souhlasu dochazet k psychologovi. V zakoné ale neni
stanovena povinnost psychologa vyrozumét zakonné zastupce.

NahliZzet do zdravotnické dokumentace nezletilého zakonni zastup-
ci podle platné pravni Gpravy mohou, s vyjimkou pfipadu, kdy jsou
ve zdravotnické dokumentaci vedeny takové Udaje o nezletilém pa-
cientovi, z nichz Ize vyvodit podezfeni na zavazné zneuziti rodicov-
ské zodpovédnosti, jako je tyrani, zneuzivani a podobné. Stejné
by se podle naseho nazoru mélo postupovat i v pripadé, pozada-li
o zakaz pristupu rodi¢d do dokumentace pfimo nezletily pacient,
ktery s ohledem na vék a stupen rozumové vyspélosti je schopen si
sam utvaret své nazory a udélit souhlas se zakrokem samostatné.
Tato otdzka je vSak spornd, nebot vyslovné zdkon jako vyjimku
zminuje pouze ono podezieni ze zneuzivani.
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PRAVNI PREDPISY

§8 a 9 zakona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - nabyvani pravni
zpusobilosti
§ 31 a nasl. zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - prava a povinnosti rodi¢t

§ 67 bb zdkona &.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - omezeni prava rodic¢t
nahliZzet do zdravotnické dokumentace déti

§ 6 zdkona ¢.66/1986 Sb., 0 umélém pieruseni téhotenstvi - zakrok
u nezletilych

VII.4. Pravo rodicli na nepretrzity kontakt
s ditétem v nemocnici

Chtéla bych se zeptat na pravo rodice byt nepretrzité s di-
tétem pri jeho hospitalizaci v nemocnici. MiiZe mé nemoc-
nice odmitnout ubytovat s nemocnym ditétem ,z kapacitnich
divodii“? A jestlize bych v nemocnici prohlasila, Ze prosté
od ditéte neodejdu, mohou mé vyhodit nasilim nebo na mé
zavolat policii?

Zadny zakon vyslovné neupravuje pravo rodice byt nepretrzité
v kontaktu se svym hospitalizovanym ditétem, pouze v Listiné
zakladnich prav a svobod je obecné stanoveno, Ze nezletilé déti
mohou byt od rodi¢t odlou¢eny proti jejich vili jen rozhodnutim
soudu na zakladé zakona. Ze zdkona o rodiné vSak plyne, Ze rodice
jsou zakonni zastupci a rozhoduji o tom, kde se jejich dité bude
pohybovat a zda budou s nim, nebo ne. To plati i pro pobyt di-
téte v nemocnici. Zdravotnické zafizeni nema pravo nepretrzité-
mu styku zakonnych zastupcl s ditétem branit nebo jej omezovat
(napfiklad navstévnimi hodinami). Vyjimkou mohou byt samozrej-
mé situace, kdy pfitomnost rodi¢e miZe ohroZovat zdravi ditéte
nebo ostatnich (naptiklad z ddvodu infekce).
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Pokud |ékaf rozhodne o pfijeti rodic¢e jako ,privodce ditéte” v ne-
mocnici, ma rodi¢ prédvo na Ghradu pobytu v nemocnici (1Gzko
a strava) zdravotni pojistovnou ditéte. Rodi¢ je v tomto pFipadé
uznan prace neschopnym a na zakladé tohoto rozhodnuti je spo-
lu s dit&tem hospitalizovan. Jako privodce mize byt pfijata i jina
osoba, tfeba babi¢ka nebo jiny pfibuzny. O pfijeti rodice jako prd-
vodce ditéte do Sesti let mize rozhodnout o$etfujici 1ékar, je-li pfi
prijeti ditéte do zdravotnického zarizeni vzhledem k jeho zdravot-
nimu stavu nutna celodenni pfitomnost privodce. V pfipadé dité-
te starsiho Sesti let je k hrazenému pobytu privodce v nemocnici
zapotfebi souhlas revizniho lékafe zdravotni pojistovny. Na zajis-
téni ubytovani ze strany nemocnice neni pravni narok, takze ne-
mocnice mze odmitnout poskytnout IGzko ,z kapacitnich dGvod{-.
Rodi¢ jako zakonny zastupce ma i tak pravo nepretrzité s ditétem
pobyvat bez ohledu na to, zda mu nemocnice poskytne ubytova-
ni a zda to pojistovna uhradi. Za téchto okolnosti rodi¢ mdze s di-
tétem zlstat, ale za cenu urcitého nepohodli a toho, Ze bude spat
tfeba na zidli nebo karimatce.

Budou-li tedy zdravotnici tvrdit, ze nemaji kapacitu rodice ditéte
ubytovat, je vhodné se s nimi nejprve zkusit dohodnout. To zname-
na dat jim najevo, Ze rodic je znaly svych prav a také, Ze je ocho-
ten s ditétem zdstat i za podminek uréitého nepohodli. Je mozné
také zminit, Ze terapeuticky pfinos toho, Ze dité nebude v nemocni-
ci samo, a nebude se tedy citit tak opusténé, byl jednoznacné pro-
kdzan a rodi¢ nechce nijak zt&Zovat praci zdravotnikim. Zavolaji-li
zdravotnici presto policii, pfipadné tim budou vyhroZovat, je dobré
zachovat klid. Policisté totiz nemaji zakonné opravnéni zakonného
zastupce od nemocného ditéte odvést nasilim. Pokud by vsSe pre-
sto dopadlo tak, e bez vazného dlvodu nebudete proti své vili
moci pobyvat s hospitalizovanym ditétem, mUZete si na toto za-
chazeni stéZovat nebo se i obratit na soud ohledné protipravniho
zasahu do Vasich rodi¢ovskych a osobnostnich prav. Vice se o tom
doctete v kapitole IX.
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PRAVNI PREDPISY

Cl. 32 Listiny zé&kladnich pr&v a svobod (dstavni zdkon &.23/1991 Sb.) -
préava rodict

§ 31 a nasl. zdkona ¢.94/1963 Sb., o rodiné - prdva a povinnosti rodi¢t

§ 25 zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - pfijeti
pravodce ditéte

VII.5. Odklad povinného oc¢kovani
a volba jiné vakciny

Mij dotaz se tyka ockovani. Mij syn ma 3 mésice a za 2 tydny
ma jit na prvni ockovani. Ja si vSak po precteni nékolika
knizZek na toto téma myslim, Ze neni vhodné tak brzy ockovat
miminko, které jesté nema vyvinuty imunitni systém. Také se
mi nelibi, Ze se ockuje hexavakcinou, kdy dité do sebe dostane
naraz 6 nemoci. Mam pravo ockovani odlozZit a do jakého ma-
ximalniho véku ditéte? Je mozZné ockovat tyto nemoci jinymi
vakcinami jednotlivé, a pokud ano, musim za to zaplatit?

Pravidelné oCkovani déti upravuje vyhlaska, ktera stanovi, proti cemu
a kdy je treba ocCkovat. Nejprve je vSak nutné upozornit, ze povin-
nost rodi¢d nechat déti o¢kovat do jisté miry soudné& zpochybnéna.
V Cervenci roku 2010 rozhodl Nejvyssi spravni soud, ze ockovani
nemdZe nafizovat pouhd vyhlaska, ale musi byt dostateéné kon-
krétné upraveno zakonem, coz v soucasnosti splnéno neni. V Unoru
2011 zase Ustavni soud pfiznal, Ze z povinného ockovani nékdy
existuje vyjimka z dlvodu viry a presv&déeni rodi¢d. Dalsi fize-
ni pfed soudy ale stale probihaji, takZze se nemusi jednat o konec-
né stanovisko.

At uz je tedy ockovani povinné nebo dobrovolné, podle soucas-
né vyhlasky je nutné prvni tfi ddvky hexavakciny podat v pribé&hu
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prvniho roku zivota ditéte v intervalech nejméné jednoho mésice
mezi davkami. To znamenad, Ze pokud se dité narodilo napriklad
1.1.2011, tak by posledni dny Ih(t pro o¢kovani mély vychazet
na 31.10. pro prvni davku, 30.11. pro druhou davku a 31.12.2011
pro tfeti ddvku. Teprve v ptipadé&, kdyz rodi¢ v posledni den Ih{ty
nenecha dité oCkovat, mohly by to Ufady chapat jako prestupek.
Jenze podle nékterych soudcl o prestupek nejde, takZze v tomto
dosud panuje nejistota.

Ze zakona vyplyva, ze k ockovani mize zdravotnické zafizeni pouzit
jen ocCkovaci latky, které pro né zajisti ministerstvo zdravotnictvi.
To neplati, pozadaji-li rodice o provedeni oCkovani jinou ockovaci
latkou. V takovém pripadé zajisti oCkovaci latku zdravotnické za-
fizeni, které ocCkovani provadi. Tato ockovaci latka musi byt jako
IéCivy pripravek registrovana a zdravotnické zafizeni ji musi pou-
Zit v souladu s podminkami registrace. Ockovat nemoci jednotlivé
na Vasi zadost tedy je mozné.

Druhou véci je Uhrada za jednotlivé vakciny. Nakup vakciny totiz
v CR zajistuje stat (z prostfedkl ministerstva zdravotnictvi) a ten je
distribuuje pomoci krajskych hygienickych stanic o¢kujicim lékardm.
Samotné vakciny tedy nejsou hrazeny pojistovnami v rdémci vefejné-
ho zdravotniho pojisténi. Mezi péci hrazenou pojistovnami ze zdra-
votniho pojisténi pak patfi samotné provedeni ockovani a vySetreni
a prohlidky souvisejici s oCkovanim.

Z pravnich predpis( pfimo nevyplyva, zda stat hradi pouze ocko-
vani, kterd bézné nabizeji |ékafi. Vyhlaska o oCkovani proti infekc-
nim nemocem pocitd s podanim jiné, alternativni vakciny, pokud
existuje kontraindikace na nékterou ze slozek hexavakciny. Tato
vakcina je tedy nepochybné hrazena statem, ale pravni predpisy
neupravuji situaci, kdy se rodi¢e rozhodnou pro jinou vakcinu
sami bez lékarské indikace. V pravnich predpisech nenajdeme
ani informaci o obchodnich nazvech statem hrazenych vakcin.
Podle nasich informaci se v praxi pozaduje po rodicich dhrada pIné
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ceny jiné nez statem hrazené vakciny. Je otazkou, zda je takovy
postup priméreny. Rodic¢e by mohli o proplaceni vakciny pozadat
ministerstvo zdravotnictvi. Pokud by jim nevyhovélo, musel by
tuto otdzku na navrh rodi¢d Fesit soud.

PRAVNI PREDPISY

§ 46 odst. 1 zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi - povinnost
nechat se o¢kovat

§ 4 vyhlasky ¢.537/2006 Sb., o o¢kovani proti infekénim nemocem - ockovani
hexavakcinou

Piiloha vyhlasky ¢. 134/1998 Sb., kterou se vyddavd seznam zdravotnich
vykonu s bodovymi hodnotami - Ghrada o¢kovdani

VII.6. Vyjimky z povinného ockovani

PFi prvnich dvou davkach hexavakciny se u naseho ditéte
objevily vedlejsi ucéinky, podle naseho nazoru dost zavazné.
Détska lékarka vsak zdravotni stav ditéte po ockovani baga-
telizuje s tim, Ze je to normalni reakce. Jsme rozhodnuti uz
dalsi davky neaplikovat. Lékarka na nas ale tlaci, Ze jinak
nebudeme mit splnén ockovaci kalendar a bude nas muset
nahlasit na hygienu. Domnivame se, Ze mozZna ma uz dcera
dostatek protilatek i tak. Byl by to pak diivod pro dalsi neoc-
kovani? Musime takové vysetreni na protilatky hradit sami,
jak nam tvrdi IékaFka?

Zakon sice stanovi povinnost nechat sebe nebo své déti ockovat
v pfipadech, které stanovi vyhlaska, ale jak bylo uvedeno v pred-
chozi otdzce, soudy tuto povinnost do jisté miry v posledni dobé
zpochybnily. Vzhledem k tomu, Ze judikatura soudd neni v souéas-
nosti jednoznacna, je tfeba cekat na dalsi rozhodnuti, ktera pro-
blematiku povinnosti o¢kovani vice osvétli.
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Podle zakona nicméné za splnéni ockovani u déti do 15 let odpovi-
daji jejich zadkonni zastupci. Vyjimkou, kdy se oCkovani ze zakona
neprovede, je bud kontraindikace oc¢kovani nebo zjisténa imunita
proti infekci. Ustavni soud nicméné dovodil dal$i vyjimku, kterd se
za urditych podminek uplatni, a tou je vira a presv&déeni rodicd,
ktefi s ockovanim nesouhlasi.

Kontraindikace neboli zdravotni stav, ktery brani podani vakciny,
musi byt potvrzena Iékafem. Pokud u Vaseho ditéte ockovani mélo
negativni nasledky, ale détska lékarka to nepovazuje za ddvod dal-
Siho neockovani, mate moznost dité nechat vysetfit odbornym Ié-
kafem. MUZe se jednat o imunologa, alergologa nebo jiného odbor-
nika podle toho, o jaké zdravotni komplikace se jednalo. Odborny
lékar by mél vysetienim zjistit, zda se ve Vasem pripadé jedna
o kontraindikaci, a vystavit Vam o tom |ékarskou zpravu. Pokud by
skutecné byla kontraindikace shledana, prakticka Iékarka to musi
respektovat a nebyl by dlvod k 24dnému hladeni hygiené.

Zjisténi imunity proti infekci u ditéte by byl rovnéz zédkonny ddvod
pro dalsi neockovani. Otazka, zda je Iékarské vySetreni ke zjisté-
ni protilatek hrazeno z vefejného zdravotniho pojisténi, je sporna.
Na jednu stranu je zjiSténi imunity predvidano zakonem jako vyjimka,
kdy je nejenze mozné dale neockovat, ale dokonce se musi od oc¢-
kovani upustit. Imunitu lze zjistit jediné vysetfenim a nepochybné
se jedna o vySetfeni provadéné v ramci opatfreni proti infekénim
nemocem. Zakon o verejném zdravotnim pojisténi uvadi, ze hra-
zena péce zahrnuje vysetreni a prohlidky provadéné v ramci opat-
feni proti infekénim nemocem. VysSetfeni imunity zaroven nepat-
i mezi pfipady vyslovné nehrazené. Existuje také vyhlaska, kte-
rou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek,
které jsou také hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi. Z ni
vyplyva, ze obsahem preventivnich prohlidek je i zjiSténi zdravot-
niho stavu pred ocCkovanim, coz by se dalo vykladat i tak, Zze by
meélo byt zjisténo, jestli dité neni imunni. Zakon pocita se zjiste-
nim odolnosti vi¢i infekci jako divodem pro neo&kovani. Zda se
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nam tedy legitimni, aby rodi¢e mohli poZadovat provedeni vysSet-
Feni za U¢elem odolnosti z prostfedkd zdravotniho pojisténi. Praxe
je ale jina, takze ma lékafka pravdu, ze pojistovny toto vysSetfe-
ni nehradi. Pojistovny nemaji zdjem hradit néco navic, je mozné,
ze vySetreni hradi jen tehdy, pokud je |ékarfem indikovano. Rodice
si mohou vySetfeni zaplatit sami a pfipadné se pokusit nasledné
po pojistovné tuto Uhradu vymahat, ale to uz by zaleZzelo na vy-
kladu soudu, ktery by pfipadny spor resil.

Co se tyka vyjimky z o¢kovani z divodu viry a presvédéeni rodi¢d,
pak Ustavni soud stanovil uritd voditka pro jeji uplatnéni. Pfedevsim
by rodi¢e méli tento svidj dlvod odmitnuti o¢kovani uplatfiovat uz
od pocatku a byt ve svém nazoru konzistentni. To znamena, Ze by
jej méli vysvétlit a nechat zaznamenat idealné uz u détského lékare
nebo na prvnim jednani s hygienickou stanici. Tyto dlvody by mély
byt naléhavé a mély by mit oporu v Ustavné zarucenych pravech.
Podle naseho nazoru sem patf¥i i situace, kdy dité mélo po ockovani
Spatnou reakci a rodice jsou presvédceni, ze je v zajmu ditéte dalsi
ocCkovani neprovadét. Rodi¢e mohou argumentovat nejen svym pre-
svédéenim, ale i pradvem ditéte na zdravi, které je zaruéeno v Listiné
zakladnich prav a svobod.

PRAVNI PREDPISY

§ 46 zadkona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi - povinnost nechat
se oCkovat, vyjimky z povinného ockovdni

Vyhldaska ¢.537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem - rozsah

a lhaty ockovani

§ 13 a nasl. zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi - péce
hrazend z vefejného zdravotniho pojisténi

§ 2 odst. 1 pism.c) bod 5 vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 56/1997 Sb.,
kterou se stanovi obsah a ¢asové rozmezi preventivnich prohlidek - obsah
preventivnich prohlidek

VII. PRAVA RODICO A DETI




VII.7. Povinnost o¢kovani u déti cizinct

Syn se narodil v CR, ale manzel je cizinec, proto ma nas syn
dvoji obcanstvi. V zemi mého manzZela neni ockovani po-
vinné, ockuje se dobrovolné. Chtéli bychom si sami svobodné
zvolit, proti kterym nemocem budeme ockovat. Nechci syna
ockovat proti takzvanym détskym nemocem - zardénkam,
spalnickam a pFiusnicim. Kdyz ma syn dvoji obcanstvi, musi
i tak podstoupit véechna povinna o¢kovani v CR?

Cizi nebo dvoji ob&anstvi nema vliv na povinnost rodi¢t nechat dité
naockovat. Rozhodujici je trvaly pobyt ditéte. I kdyz dité nema tr-
valy pobyt v CR, musi se podrobit o¢kovani, pokud mé prechodny
pobyt nebo je opravnéno pobyvat na tizemi Ceské republiky po dobu
deldi nez 90 dnd.

Pokud nechcete oCkovat pouze vakcinou proti zardénkam, spalnic-
kam a pfiusnicim, tak upozorfiujeme na to, Ze k provedeni téchto
tfi olkovani neni v pravnich pfedpisech stanovena z&dna lhita
a oCkovani proti témto nemocem je mozné libovolné odlozZit. Podle
naseho nazoru tedy za odklad tohoto ockovani nemohou byt rodi-
¢e sankcionovani.

Jina je situace u ostatnich zdkonem stanovenych ockovani, ke kte-
rym lhdty stanoveny jsou.

PRAVNI PREDPISY

§ 46 odst. 1 zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi - osoby,
na které se vztahuje povinné ockovdani

§ 5 vyhlasky ¢.537/2006 Sb., o o¢kovdni proti infekénim nemocem - ockovdani
proti zardénkdm, spalnickdm a pfiusnicim

LIGA LIDSKYCH PRAV




VII.8. Shrnuti

Rodic¢e maji pravo zvolit svému ditéti pediatra, neni to
ale jejich povinnost. Existuje povinnost absolvovat s ditétem
stanovené preventivni prohlidky, neni ale vymahatelna.
Nezletily pacient udéluje samostatné souhlas jen k tako-
vym zakrokdm a vysetfenim, které odpovidaji jeho rozu-
mové a volni vyspélosti, k ostatnim zakrokim a vy$etfenim
udéluji souhlas rodice.

Odmitnuti vysetfeni nebo zakroku rodicem museji Iéka¥i
respektovat kromé pripadu, kdy je bezprostifedné ohrozen zivot
nebo zdravi ditéte.

Rodice maji pravo na pristup ke zdravotnické dokumentaci
nezletilého ditéte kromé ptipadd, kdy z idajd v dokumentaci
plyne podezieni na zavazné zneuziti rodicovské zodpovédnosti.
Rodic¢e maji pravo na nepietrzity kontakt s hospitalizova-
nym ditétem, a pokud osetfujici |Iékaf rozhodne o pfijeti jed-
noho z rodi¢d jako ,prlvodce” pti hospitalizaci, méa rodi¢ také

pravo na Uhradu ubytovani a stravy v nemocnici od zdravotni
pojistovny.

Rodice mohou vzdy rozhodnout, kdy bude jejich dité ocko-
vano v ramci lhat stanovenych vyhlaskou. Mohou pozadovat
naockovani jinou o¢kovaci latkou nez tou, kterou zajistuje stat.
Rodi¢e mohou odmitnout ockovani zejména po Spatné reakci
ditéte na ockovani, ale i z dlvodu své viry a presvédéeni.

VII. PRAVA RODICO A DETI




PRAVA OSOB
S DUSEVNI
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VIII. Prava osob s dusevni
nemoci

Prava osob

s dusSevni nemoci
jak jim pomoci a jak
fesit souziti s nimi

nedobrovolnd
hospitalizace

omezeni, zbaveni
a navrdceni
Svépravnosti”

opatrovnictvi -
péce o zajmy
,nesvépravného”

VIII.1. Pomoc pro dusevné nemocného

Mam dusevné nemocného bratrance. Vsichni o ném védi,
Ze ma vazné psychické problémy, dFfiv uz se 1écil, ale on si
to nechce pFipustit, odmita navstévovat psychiatra a nebere
Iéky. Je na ném vidét, Ze jeho stav se ted’ zhorsuje. Rad bych
mu néjak pomohl, ale nevim jak. Zadné rady neposlouché.

Kazdy plné zpUsobily ¢lovék ma pravo, aby byly veskeré zakroky
v oblasti zdravi provadény pouze s jeho informovanym souhlasem.
Vyjimka, ktera je stanovena zejména pro oblast psychiatrie, Fika,
Ze bez souhlasu je mozné Iécit, pripadné i hospitalizovat clovéka,
ktery je pod vlivem dusevni nemoci nebo intoxikace nebezpecny sobé
nebo svému okoli. To pfedevsim znamena, Ze je mozné nedobrovol-
né hospitalizovat dusevné nemocnou osobu, kterd nékoho fyzicky
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ohrozuje nebo u které je realné nebezpeli sebevrazdy nebo vaz-
ného sebeposkozovani. To pravdépodobné prozatim nebude pripad
Vaseho pfribuzného. Pouze pokud byste mél hodnovérné informace
o tom, ze napriklad pod vlivem své nemoci nékoho napadl, bylo by
mozné kontaktovat policii, aby jej prevezla do psychiatrické 1é¢ebny.

MdzZe pro Vas byt frustrujici, pokud vite, e V&$ bratranec je nemoc-
ny, ale on se sam lécit nechce. Na druhou stranu je dobré si uvédomit,
7e svij Zivot si kazdy fidime sami a pomoci nékomu proti jeho vdli
je obvykle nemozné. Pokud Vas bratranec jakékoli rady nebo Iébu
odmita, mGze to byt i z divodu piedchozi §patné zkudenosti s psy-
chiatrii a nedobrovolna hospitalizace by mu v tomto ohledu pfilis
nepomohla. Pro takové pripady doporucujeme pokusit se nenasilné
Vasemu bratranci zprostfedkovat kontakt na odborniky, napriklad
na poradny, které poskytuji pomoc lidem s dusevni nemoci. Dalsi
informace Vam poskytnou napfiklad v regionalné rozmisténych
Vida centrech?®).

PRAVNI PREDPISY
§23 odst. 1, 2 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo na lé¢bu
s informovanym souhlasem

§23 odst. 4, § 24 zdkona ¢.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - nedobrovolnd
léCba a hospitalizace

VIII.2. Souziti s dusevné nemocnym clovékem

Rada bych védéla, jestli kromé prav dusevné nemocnych
existuji také néjaka prava schizofrenikem terorizované
rodiny. Zijeme s manZelem a détmi v jednom rodinném domé
s manzZelovym bratrem. Ten neustale narusuje nase soukromi,
vyménuje nékolikrat mésicné zamky, sprosté nadava nam

1) Viz www.vidacentrum.cz/vida-centra.
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i détem, fyzicky atakuje a vyvolava slovni konflikty, ni¢i nase
véci. Nelze ho hospitalizovat, protoze neni zbaven svéprav-
nosti a u obvodniho psychiatra pFi pravidelnych kontrolach
se chova korektné a tvrdi, Ze je v poradku. Lékar se vyjadril,
Ze s nim nemiiZe nic délat. Je mu 50 let a ma plny invalidni
diichod, je svobodny a bezdétny. Odmita se kamkoli presté-
hovat. Ddm je v nasem vlastnictvi a Svagr ma v ném dozi-
votni pravo uzZivani nékolika mistnosti. Ackoli mame dobrou
vili se o néj starat a chapeme, Ze je vazné nemocny,
souziti s nim se po dvaceti letech trpélivého snaseni stava
nednosnym.

Podle zékona o péci o zdravi lidu je mozné osobu, kterd jevi znam-
ky dusSevni poruchy a ohrozuje svoje okoli, hospitalizovat i bez je-
jiho souhlasu. Pokud jde o tento pfipad (Vas pribuzny je agresivni
nebo Vam vyhrozuje, nici véci a podobné), mate moznost kontak-
tovat policii nebo rychlou zdravotnickou sluzbu, kterd ho odveze
do nejblizsi psychiatrické 1écebny, nebo na psychiatrické oddéle-
ni v nemocnici. Soud bude pak zpétné posuzovat, jestli se jedna-
lo o zdkonné omezeni osobni svobody (tedy jestli byla naplnéna
podminka nebezpecnosti).

I kdyZ jde o agresivni chovani, toto nemusi byt zplisobeno jen ne-
moci Vaseho pfibuzného. Pokud sice ma diagnézu schizofrenie,
ale jeho stav je stabilizovany, neni dlvod, pro¢ byste s nim méli
zachdzet jinak nez se zdravym, ale agresivnim c¢lovékem. Pokud
je Vam spoluZiti s prfibuznym nepfijemné, bojite se o bezpecnost
svou i svych déti, mate moznost pozadat soud o zruSeni vécného
bfemene. M{Zete uvést viechny okolnosti, které Vas k tomu vedly.
V takovém pripadé byste museli svého pfibuzného primérené od-
Skodnit, pfipadné mu najit ndhradni ubytovani.
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PRAVNI PREDPISY
§23 odst. 1, 2 zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo na 1lé¢bu
s informovanym souhlasem

§23 odst. 4, § 24 zakona &.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - nedobrovolnd
lé¢ba a hospitalizace

§ 191a a ndsl. z&kona ¢.99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad - soudni
pfezkoumdni nedobrovolné hospitalizace

VIII.3. Nedobrovolna hospitalizace a pravo
na kontakt s advokatem

Rad bych se zeptal, zda osoba nedobrovolné hospitalizo-
vana v psychiatrické Iécebné ma pravo na osobni, telefonicky
Ci jiny kontakt s advokatem, ktery ji byl soudem p¥Fidélen,
jesté pred tim, nez probéhne u tohoto obvodniho soudu jed-
nani o pfFipustnosti nedobrovolné hospitalizace. Podle mych

zkusSenosti se totiz pracovnice soudu dostavi na uzavieny
pavilon az Sesty nebo sedmy den nedobrovolné hospitali-
zace a poskytne zadrZzované osobé vylucné korespondencni
adresu pfidéleného advokata.

Nedobrovolné hospitalizovany ¢lovék ma ze zakona zarucena
urcitd prava, aby se zamezilo zneuziti nedobrovolné |é¢by nebo
pripadnym omyldm. PFevzeti osoby bez jejiho souhlasu musi 1é-
¢ebna do 24 hodin oznamit soudu. V oznameni uvede informace,
které ma o daném pacientovi k dispozici. Soud pak do sedmi dnl
od prevzeti osoby musi rozhodnout, jestli byly skute¢né splnény
zdkonné podminky pro hospitalizaci (tedy jestli osoba byla z dd-
vodu své dusevni choroby nebo pod vlivem drog a zaroven jest-
li tato osoba byla nebezpecna sobé nebo svému okoli). Pokud by
soud dospél k tomu, Ze nebyly naplnény tyto zédkonné ddvody,
musela by |éCebna pacienta okamzité propustit.
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Vzhledem k tomu, Ze Clovék, ktery je nedobrovolné hospitalizovan,
nemdzZe |é&ebnu opustit a pro svou nemoc anebo proto, Ze jsou mu
napriklad podavany tlumici Iéky, neni schopen se v fizeni pred sou-
dem Uc&inné branit, zajistuje mu zdkon pravo byt v fizeni zastoupen.
M{ze si svého zastupce zvolit sdm (napfiklad né&koho z rodiny,
znamého, svého advokata). Pokud si nechce zvolit nikoho sam,
ustanovi mu soud advokata bezplatné. Takovy advokat by pak mél
¢lovéku pomoci zajistit spravedlivé rizeni. Mél by byt proto pfito-
men tomu, kdyz je vyslychan nedobrovolné hospitalizovany clovék,
kdyz je vyslychdn Iékaf, a spole¢né s pacientem mize navrhovat
také dalsi svédky, ktefi mohou soudu poskytnout informace pod-
statné pro zvazeni toho, zda osoba skutecné byla nebezpecna sobé
nebo jinym.

Pokud nastane situace, kterou popisujete, tedy ze jako nedobrovol-
né hospitalizovana osoba nemate moznost se s advokatem setkat
a ze advokat neni pritomen Vasemu vyslechu, doslo k poruseni Vasich
prav. To mdZe znamenat, Ze rozsudek soudu ohledné toho, zda bylo
Vase nedobrovolné pfijeti v 1é¢ebné v souladu se zdkonem, muze-
te napadnout odvoladnim. Namitat mdzZete také skutecnost, ze Vam
nebyl pfedan telefonicky kontakt na advokata, protoze neni divod,
pro¢ by Vam nemél byt pfedan. Na druhou stranu se domnivame,
Ze pokud znate jméno advokata, nemél by byt problém si napriklad
na informacich telefonicky jeho kontaktni telefon zjistit. Pfidéleného
advokata mizete kontaktovat i ndsledné&, aby Vdm pomohl se zmi-
nénym odvolanim. V pfipadé, ze by Vas advokat odmitl zastupovat,
prestoze Vam byl soudem ptid&len, mizete o tom soud informovat
a pozadat o pridéleni jiného advokata. Stejné tak si mizZete na jed-
nani advokata stéZovat u Ceské advokatni komory.
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PRAVNI PREDPISY
§23 odst. 1, 2 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu - prdvo na 1lé¢bu
s informovanym souhlasem

§23 odst. 4, § 24 zdkona ¢.20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu - nedobrovolnd
lé¢ba a hospitalizace

§ 191a a ndsl. zakona ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni tad - soudni
pfezkoumdni nedobrovolné hospitalizace

VIII.4. Navraceni ,svépravnosti”

Nase babicka Zije v ustavu a je uz Fadu let zbavena své-
pravnosti. Je pravda, Ze ji to tolik nemysli, ale Ze by si ne-
byla ani schopna koupit rohlik, si nemyslim. Navic si toho
je védoma a chtéla by svépravnost zpatky. MiZeme ji v tom
néjak pomoci?

Obecné plati, ze plnou zpUsobilost k pravnim Gkondm ¢lovék naby-
va dosazenim v&ku osmnaécti let. PIna zplsobilost k pravnim tko-
ndm znamend, e ¢lovék muze &init pravni Ukony, tedy Ze pokud
jedna uritym pravné stanovenym zpUsobem, nastane také pra-
vem predpokladany ucinek. Pravnim Ukonem je napfiklad nakup
v obchodé (smlouva o prodeji movité véci), prodej bytu (smlouva
o prodeji nemovité véci), sluzba kadefnika (smlouva o dilo), cesta
méstskou hromadnou dopravou (pfepravni smlouva).

Podle ob&anského zakoniku muze byt zpUsobilost osoby k prav-
nim Gkontm (nebo jak se také fikad ,svépravnost”) rozhodnutim
soudu omezena, pokud dany ¢lovék pro urcitou dusevni poruchu
neni nékteré Ukony schopen cinit samostatné. Pokud clovék
neni schopen ¢&init 2adné pravni Ukony, soud &lovéka zpUsobi-
losti zbavi zcela. V rozsahu, ve kterém je ¢lovék ve zplsobilosti
omezen, za néj jedna opatrovnik, kterého také ustanovi soud.
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Opatrovnikem mdze byt né&kdo z pfibuznych nebo také socidlni
pracovnik obecniho Uradu.

Omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkonim je opatieni
v zajmu dotycného ¢lovéka a pro jeho ochranu. V minulosti ale do-
chézelo k nadmé&rnému zbavovani zplsobilosti i u lidi, kteFi takto
rozsahlou ochranu nepotfebovali, coZ je zbavovalo mozZnosti o sobé
rozhodovat. Ustavni soud uZ nékolikrat rozhodl o tom, Ze je zapo-
tfebi u kazdého peclivé zkoumat potifebu jakéhokoli omezeni jeho
prav a zpUsobilost omezit jen v opravdu nutném rozsahu. Pokud
tedy pozadate soud o navraceni (nebo &asteéné navraceni) zplso-
bilosti Vasi babi¢ky, mizete byt Gsp&3ni.

Podnét k soudu, aby byla n&¢&i zpUsobilost pfezkoumdana, muze
podat kdokoli. Soud pak posoudi obsah a vyznam podnétu a roz-
hodne se, zda zahaji fizeni. V pfipadé, Ze se na soud obrati samotna
osoba, ktera je ve zpUsobilosti omezena nebo zplsobilosti zbavena,
pak soud Fizeni zahajit musi. Nejvhodnéjsi tedy pravdépodobné

bude, pokud pomUizete babi¢ce zformulovat ndvrh na navraceni
zpUsobilosti a babi¢ka jej poda sama. Pomoci Vam mize také Ustav,
kde babicka pobyva. Zprava socialni pracovnice, psychologa nebo
psychiatra z Ustavu mUze byt pro soud dilezitym dikazem. Babic¢ka
ma pravo zvolit si zastupce pro fizeni, pokud si nikoho nezvoli
sama, soud ji bezplatné ustanovi advokata.

V Fizeni musi byt vyslechnuta Vase babic¢ka a svédci, které na-
vrhne ona nebo jeji zastupce, dale musi byt vypracovan znalecky
posudek a podle okolnosti soud mize provést také dalsi dikazy.
Na zavér rizeni soud vyda rozhodnuti, kterym navrh na navraceni
zpUsobilosti zamitne, nebo mu vyhovi zcela nebo &aste¢né. Pokud
s rozhodnutim nebude Va&e babi¢ka spokojena, mize jesté do pat-
nacti dnl od jeho doruéeni podat k soudu odvolani.
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PRAVNI PREDPISY

§ 10 zakona ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik - davody pro omezeni
a zbaveni zplUsobilosti k prdvnim dkontm

§ 22 a nasl. zakona ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik - postaveni
opatrovnika

§ 186 a nasl. zdkona ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni f&d - soudni fizeni
o zpusobilosti k pradvnim tkontm

§ 192 a nasl. zdkona ¢€.99/1963 Sb., ob¢ansky soudni f&dd - opatrovnické
fizeni

VIII.5. Nespolupracujici opatrovnik

Pracuji v domové pro osoby s mentalnim postiZzenim jako
socialni pracovnik. Nékolik nasich klientd je omezeno nebo
zbaveno zpisobilosti k pravnim ukonim. Problém mame
hlavné u jednoho pana, kde opatrovnikem je jeho bratr. Ten
Zije sto kilometri odsud a klienta nenavstévuje. KdyzZ ale
chceme, aby nam schvalil, zZe klient pojede s dalsSimi obyva-
teli ustavu na dovolenou, tak je proti, prestoze klient si to
ze svého invalidniho diichodu mize dovolit a jet by chtél.
Snazime se s opatrovnikem domluvit, ale neni to mozné.
Co miiZzeme udélat?

Soudem ustanoveny opatrovnik ma povinnost zastupovat ¢lovéka
s omezenou zpUsobilosti a jednat v jeho nejlep&im zdjmu. Podle
toho, co pisete, dany opatrovnik své povinnosti radné neplni,
protoZe svého opatrovance nenavétévuje a nedlvodné brani &init
pravni Ukony v zajmu Vaseho klienta. Mzete se pisemné obratit
na soud, ktery ma povinnost dohlizet na to, jak opatrovnik své po-
vinnosti dodrzuje. Soud pak miZe nejprve opatrovnikovi domluvit,
piipadné& midzZe i rozhodnout o zmé&né opatrovnika. Je také mozné
pfimo soudu navrhnout zménu opatrovnika, pokud se opatrovnik
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dopousti jednani, které je opakované nebo zavaznym zplsobem
v rozporu se zajmy klienta.

PRAVNI PREDPISY
§22 a ndasl. zdkona ¢.40/1964 Sb., obCansky zdkonik - postaveni
opatrovnika

§ 186 a nasl. zdkona ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fdd - soudni fizeni
o zpusobilosti k prédvnim dkontm

§ 192 a nasl. zdkona ¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fdd - opatrovnické
fizeni

VIII.6. Shrnuti

Dusevné nemocni lidé maji, stejné jako kdokoliv jiny, pravo
na to, aby mohli svobodné rozhodovat o tom, zda a jakou
Iékaiskou péci chtéji vyuzivat. Vyjimkou je situace, kdy du-
Sevné nemocny ohroZuje sebe nebo své okoli. Takového Cloveé-
ka je mozné Iécit a pripadné i hospitalizovat bez jeho souhlasu.
Nejsou-li spinény podminky pro Iécbu bez souhlasu a ne-
dobrovolnou hospitalizaci, ale podle nazoru rodiny nebo
okoli potfebuje dusevné nemocny lékarskou péci, nezbyva
jim nic jiného, nez se nemocného snazit presvédcit k za-
hajeni Iécby dobrovolné.

Nedobrovolnou hospitalizaci musi zdravotnické zarizeni
oznamit do ctyriadvaceti hodin soudu. Ten obvykle ustanovi
advokata hospitalizované osobé& a musi pak do 7 dnl od pre-
vzeti osoby do péce lécebny rozhodnout, zda byly skute¢né spl-
nény podminky nedobrovolné hospitalizace. Pokud by totiz tyto
podminky nebyly naplnény, musela by lé¢ebna pacienta oka-
mzité propustit.

Soud mtize v zajmu a pro ochranu dusevné nemocného
rozhodnout o omezeni nebo zbaveni zplisobilosti k prav-
nim akoni@im, a to podle jeho schopnosti ¢init pravni akony.
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V rozsahu, ve kterém je Clovék omezen v pravnich Ukonech,
je za néj cini ustanoveny opatrovnik, ktery musi jednat vyhrad-
né v zajmu zastupovaného. Soud mdZe rozhodnout i o navraceni
zpUsobilosti k pravnim Gkontm, pokud se prokaze, e omezeni
neni divodné a Ze je &lovék opét schopen sam ¢init pravni Gkony.
Nad opatrovnikem vykonava dohled soud. Opatrovnik ma
povinnost jednat v nejlepsim zajmu opatrovance a pokud to po-
ruduje, miZe je soud odvolat.
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IX. Pravni prostredky
k ochrané pacienta

POSTUP PRI PORUSENI PRAV PACIENTA

Mimosoudni feSeni Rizeni pfed soudem

Obéanskopravni Trestnépravni
fizeni fizeni

Rozhovor s lékafem Zaloba o n&hradu Trestni ozndmeni
¢i jinym zdravotnikem Skody na zdravi

Stiznost vedoucimu Zaloba na ochranu
zdravotnického zafizeni: osobnosti

b stiznost ke zfizovateli

b stiznost k registruji-
cimu orgdnu

Stiznost k Ceské 1ékaiské
komote

Stiznost ke zdravotni
pojistovné

Dalsi stiznosti:
- k ombudsmanovi

P k Gfadu pro ochranu
osobnich Gdaja

P k hygienické stanici

Vyzva k nadhradé skody
nebo jiné 4jmy

Mediace

Rozhodc¢i soud
pro zdravotnictvi
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IX.1. Jaka pacientova prava mohou
byt porusena

V podstaté se jedna o veskera prava, kterd byla popsana v dotazech
na predchozich stranach publikace. Tato prava nemuseji byt poru-
Sena pfi poskytovani péce jen ze strany |ékare, zasahnout do nich
v nékterych pripadech mize i jiny zdravotnicky nebo nezdravot-
nicky pracovnik - zdravotni sestra, fyzioterapeut, sanitaf. Z divo-
du zjednoduseni vSak dale bude zminovan jen lékar.

MizZe se jednat o prava osobnostni i majetkova, naptiklad pra-
VO na:

zZivot a zdravi, resp. odbornou a svédomitou péci v souladu s pri-
slusnymi profesnimi povinnostmi a standardy a se soucasnymi
poznatky |Iékarské védy,

péci hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi bez primé
Uhrady,

informace o zdravotnim stavu, o Ucelu, povaze, alternativach
a rizicich zdravotnického vykonu pred udélenim informovaného
souhlasu,

osobni nedotknutelnost a autonomii v rozhodovani o vlastnim
téle a poskytnuti zdravotni péce s predchozim informovanym
souhlasem,

pristup do zdravotnické dokumentace,

zachovavani povinné mlicenlivosti,

soukromi a lidskou dlstojnost,

rodinny Zivot, ndbozenské vyznani.
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IX.2. Jak predejit zbytecnym sporlim s lékafFem

Nejlepsi je samozfejmé predejit tomu, aby vibec k zadsahu do prav
pacienta doslo. Vztah mezi pacientem a lékarfem ¢i jinym zdravot-
nickym pracovnikem by mél byt zaloZen na ddvére, proto doporu-
c¢ujeme si s nim predem oteviené promluvit o tom, za jakych pod-
minek by méla byt pé&e poskytnuta, co je pro Vas dileZité a co
si naopak neprejete. Takové prani mize byt i v pisemné formé,
kterd je prikazna. Naptiklad rodi¢ka do pisemného souhlasu s hos-
pitalizaci mUzZe vyslovné uvést, e si nepteje nasttih hraze.

Pokud i pfesto budete mit podezfeni, Ze doslo k poruseni VaSich
prav, je dobré pojmenovat problém a sami si ujasnit, co povazu-
jete za nespravné jednani lékafe a kdy k nému dosSlo. Také zau-
vaZzujte nad tim, co mUzete opradvnéné olekavat - priznani chyby
a omluvu, novy zakrok, nahradu skody, opatfeni, které by zabra-
nilo opakovani problému do budoucna ¢i néco jiného.

Doporucujeme si o problému s Iékafem promluvit, mdze se totiz
jednat jen o Spatnou komunikaci ¢i nedorozuméni, které je mozné
ke spokojenosti obou vyjasnit. Pokud jste vSak presvédceni, ze |é-
kat zasahl do Vasich prdv, mizZete jej na jeho protipravni jednani
upozornit. Lékar tak dostava moznost sam chybu napravit.

Teprve v pripadé nelspéchu je vhodné pristoupit k dalim krokdm.
Pokud tedy napfiklad Iékar své pochybeni odmitne, zdmérné ho
zlehCuje nebo jednani s nim nikam nevede, je mozné podat stiz-
nost a ucinit dal$i kroky k ndpravé. I kdyz lékar udéld chybu a zpl-
sobi pacientovi Ujmu, kolikrat by se pacient spokojil s omluvou
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a ujisténim, Ze se to uz nebude opakovat. Pokud se vSak pacient
namisto toho setka s odmitnutim a aroganci, je tim pravdépodob-
néjsi, ze zbytec¢né bude chtit celou véc ,dotahnout az pred soud”,
medializovat a podobné.

V ptipadé nespokojenosti s [ékatfem nebo narudeni potifebné diveé-
ry mezi lékafem a pacientem byva Casto nejlepsim feSenim zména
Iékafe (vice o zméné lékare najdete v kapitole II.1.). Naptiklad
mnoha pacientim muZe vyhovovat autoritativni |ékaf, ale pokud
pacient uprednostnuje lékare, ktery mu poskytne volnost v roz-
hodovani o vybéru terapie bez natlaku, je lepsi najit si radé&ji jiné-
ho lékaFe. Podavani stiznosti v této situaci totiz pro pacienta mize
byt jen ztrata Casu.

IX.3. Druhy pravnich prostredki

Pokud problém s Iékafem neni mozné Fesit vySe uvedenym zpUso-
bem, ale pacient nechce svij problém s |Iékafem nechat jen tak,
existuje vice pravnich prostiedkd, které je mozné zvolit (viz Gvodni
graf této kapitoly) - stiznosti, mediace, zaloby i trestni oznameni.

Ktery z prostiedkl vyuzit, to zaleZi hlavné na tom, o jaké poruseni
prava Slo, jak je zavazné a naléhavé, co pacient pozaduje, a cel-
kové na zvolené strategii:

V ptipadé méné vazného etického pochybeni se pacient midze
spokojit s jedinou stiznosti k vedeni nemocnice, ¢imz upozor-
ni na existujici problém, ktery nebylo mozno uspokojivé vyresit
se samotnym |ékarem.

Naopak v pfipadé zavazného poskozeni zdravi v disledku nedba-
losti Iékafe mohou byt namisté nejen stiznosti a obCanskopravni
zaloba, ale i trestni oznameni.
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Obecné se da fici, Ze nejmirnéjsSim prostfedkem resSeni problému
s |ékarem je stiznost neboli navrh na prezkoumani. Pacient tedy
nejdiive obvykle vyuZije pravé stiznost a ¢ekd na to, jakym zpu-
sobem bude vyfizena. Pokud neni s vysledkem proSetfeni své stiz-
nosti spokojen, miZe podat stiznost k dal$imu orgdnu nebo se ob-
ratit na advokata s zadosti o sepsani Zaloby. Podle konkrétnich
okolnosti pripadu v8ak muze byt zvolen jiny postup - podani vice
stiznosti k rGznym organdm soucasné nebo stiznosti v kombinaci
s zalobou, nebo dokonce s trestnim oznamenim.

Je tfeba si dat pozor, ¢im se prostiedky pravni ochrany od sebe lisi,
tedy:

c¢asem, dokdy je mozné podani pouzit (omezené, neomezené),
¢asem, dokdy ma byt podani vytizeno (s Ihltou, bez Ihity),
financ¢ni narocCnosti (bezplatné, s moznymi vysokymi naklady),
personalni a v&cnou pusobnosti (vi¢i komu je mozné podani
uplatnit),

vysledkem, kterého chce stézovatel dosahnout (odskodnéni,
potrestani).

At uz se jednd o kterékoli podani, mélo by byt struéné, Gplné
a srozumitelné, pak se zvysuje Sance, Ze bude vyrizeno bez vét-
ich pratahd.

IX.4. Stiznosti

Podani stiznosti neboli ndvrhu na pfezkoumani ¢i podnétu je bez-
platné. Tuto moznost je vhodné vyuzit v pfipadé, kdy pacient ne-
chce investovat své financni prostfedky do obCanskopravniho sporu
a jeho pripad ani nevykazuje takové znamky zavaznosti, které by
ho mohly kvalifikovat jako trestny cin.
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Pojisténec ma ze zdkona o verejném zdravotnim pojisténi pravo
podat stiznost k:

vedeni zdravotnického zafizeni,

zFizovateli,

registrujicimu organu,

Ceské lékar'ské komore nebo Ceské stomatologické komore,
zdravotni pojistovné.

Kromé toho je mozné na zékladé dalsich pravnich predpisl podat
stiznost napriklad k:

verejnému ochranci prav (ombudsmanovi),
Utadu pro ochranu osobnich tdajd,
hygienické stanici.

Stiznost by neméla byt anonymni, jinak se stézovatel nedozvi,
zda vlbec byla prodetfovdna a s jakym vysledkem. Pokud si pa-

cient nechce pfimo ,stéZzovat”, ale jen dat navrh na zlepSeni nebo
zhodnotit poskytnutou pééi, mize svoje podani nazvat jinak, napf.
podnét, zpétna vazba, podékovani apod.

Pri podani stiznosti by mél pacient pamatovat predevsim na to,
e se nestavi proml&eci Ihity a ubiha ¢as na podani pfipadné Zaloby.
To znamena, Ze existuje riziko, Ze pacient o svoje penize prijde,
i kdyby mél vi¢i nemocnici na ndhradu $kody na zdravi nérok. To by
napriklad mohlo nastat, pokud by pacient za¢al o mimosoudnim
vyrovnani vyjednavat s nemocnici, ktera by odskodnéni pfislibila,
ale trvala zaroven na dalSich znaleckych posudcich, jejichz vypraco-
vani by se Casové protahovalo. Mezitim by se narok promlcel a ne-
mocnice by nemusela poskozenému nic hradit. Proto doporucujeme
uz po ubéhnuti jednoho roku od skodni udalosti zacit uvazovat bud’
o podani zaloby k soudu, nebo vyzvat nemocnici k tomu, aby na sebe
svij zavazek $kodu na zdravi uhradit vzala pisemné, napfiklad do-
hodou o narovnani. Pokud si nejste jisti tim, kolik ¢asu Vam jesté
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zbyva, nez bude Vas narok promlcen, konzultujte celou véc s ad-
vokatem nebo jinym pravnikem.

IX.4.1. STIZNOST K VEDENI, KE ZRIZOVATELI
A K REGISTRUJICIMU ORGANU

Stézovat si k vedeni zdravotnického zafizeni Ize na cokoliv, co se
tyka zdravotni péce v tomto zafizeni. Stiznost je mozné podat
na kteréhokoli zaméstnance zdravotnického zafizeni i nelékare
a nezdravotnicky personal. Jedna-li se o slozitéjsi situaci, je cas-
to vhodné nejprve si vyzadat kopii zdravotnické dokumentace
(vice k tomu najdete v kapitole III.) a poradit se s odbornikem.
Vedeni zdravotnického zafizeni stiznost provéri a zasle pacientovi
své vyjadreni ke stiznosti. Vyfizeni stiznosti se Fidi spravnim radem,
a stiznost by tak méla byt vyfizena do 60 dnd.

Na zfizovatele nebo registrujici organ je vhodné se obratit v pfipadé,
7e pacient neni spokojen se zplsobem vyfizeni stiznosti. Mdze se
zejména jednat o pripady, kdy stiznost nebyla dostatec¢né proset-
fena, zavéry neodpovidaji tomu, co se stalo, nebo kdy na stiznost
nebylo reagovano. Pokud stiZznost podate rovnou ke zfizovateli,
je pravdépodobné, Ze bude nejprve postoupena k vyfizeni vedeni
zdravotnického zafizeni. Pokud se jedna o Iékarfe se samostatnou
praxi, ktery nema zadného nadfizeného, uplatni se stiznost u or-
ganu, ktery lékare zaregistroval. Pacient by mél byt o vyfizeni stiz-
nosti opét vyrozumén do 60 dnd.

Registrujicim organem byva zpravidla pfislusny krajsky arad
(odbor zdravotnictvi), nékdy obvodni Ufad nebo Magistrat mésta
Prahy.

Zrizovatelem zdravotnického zafizeni byva nejcastéji kraj, v pri-
padé fakultnich nemocnic a vétsiny psychiatrickych [éCeben je to
ministerstvo zdravotnictvi, mize jim v&ak byt i jiné ministerstvo,
organizacni slozka statu, obec, pravnicka nebo fyzickd osoba.
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Stiznosti Ize docilit zlepSeni poskytované péce, vysvétleni a omluvy,
potrestani vinika v jeho pracovnépravnim vztahu.le také mozné
ve stiznosti uplatnit ndrok na nahradu skody a navrhnout mimo-
soudni vyrovnani. Jinou variantou je, Zze navrh na mimosoudni vy-
rovnani pacient poda az potom, co byla jeho stiznost prosetrena
a byl seznamen s vysledky Setreni.

V zavaznych pripadech, kdy dojde k poskozeni zdravi pacienta, nebo
dokonce ke smrti v souvislosti s poskytovanim zdravotni péée, mize
ministerstvo zdravotnictvi nebo krajsky Urad zridit znaleckou ko-
misi k prezkoumani ptipadu. Komise slozena z odbornikd uéini za-
vér o tom, zda byl dodrZen spravny postup a zda poskozeni zdravi
pacienta je disledkem nesprdvného postupu. Zfizeni této komise
mize v odivodnénych pfipadech navrhnout ve stiznosti poskoze-
ny pacient nebo v ptipadé umrti pozUstali.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 2 pism. a) a d) zadkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi - podavani stiznosti

zdkon ¢.500/2004 Sb., spréavni fad - vyfizovani stiznosti

IX.4.2. STIZNOST K CESKE LEKARSKE KOMORE

Vsichni Iékafi vykonavajici své povolani v 1éebné a preventivni
péci v Ceské republice museji byt ¢leny Ceské lékaiské komory.
Komora fesi stiznosti na neetické, neodborné nebo protipravni jedna-
ni svych &lenl. Nelze si stéZovat na jiného zdravotnického pracovnika,
napf. na zdravotni sestru. Stiznost je mozné podat do jednoho roku
od doby, kdy k provinéni doslo. Pozdéji podanou stiznost jiz nelze
projednat kvdli uplynuti promléeci doby.
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Vyhodou je, Ze stiznost nemusi podat jen samotny posSkozeny pa-
cient, ale podat ji mtze kdokoli, napfiklad ptibuzny. Stiznost musi
byt pisemna a musi obsahovat celé jméno a adresu stézovatele,
anonymni stiznosti se neprosetfruji. Stiznost by méla byt vyfizena
do Sesti mé&sict od jejiho ptijeti komorou.

Pokud pacient nesouhlasi s tim, jak Cestna rada okresniho sdru-
7eni komory stiznost vytidila, mdZe podat do patnacti dnd od ob-
drzeni rozhodnuti ndmitku. O té nasledné rozhoduje Cestna rada
Ceské lékaiské komory.

Pacient mizZe podanim stiznosti docilit potrestani 1ékate, kterému
hrozi dltka, pokuta, podminéné vylou¢eni z komory se zkudebni
dobou, nebo dokonce vylouceni z komory, coz prakticky predsta-
vuje zékaz vykonu lékafské profese. Lékafi mize byt uloZeno také
potfebné doskoleni nebo prfezkouseni. V ramci projednavané stiz-
nosti mize poskozeny pacient s Iékafem uzaviit smir a dohodnout
se na mimosoudnim vyrovnani. Disciplinarni rozhodnuti mdze mit
také pro pacienta vyznam jako bezplatny znalecky posudek. Pokud
totiz komora uzna pochybeni Iékafe, s velkou pravdépodobnosti to
bude hrat vyznamnou roli v pfipadé Zadosti o nahradu sSkody a pfi
podani zaloby u soudu. Na druhou stranu by se méla stiZznost po-
ddvat jen v oddvodnénych ptipadech zavazného etického a odbor-
ného pochybeni.

Obdobné je mozné postupovat v pripadé zubniho |ékare a |ékarnika,

ktefi museji byt povinné ¢&leny Ceské stomatologické komory
a Ceské lékarnické komory.
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PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 2 pism. b) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
poddavani stiznosti

zdkon &.220/1991 Sb., o Ceské lékafské komote, Ceské stomartologické
komote a Ceské 16kdrnické komote - vyfizovani stiznosti

IX.4.3. STIZNOST KE ZDRAVOTNI POJISTOVNE

Pacient se také muZe obratit se stiznosti na svou zdravotni po-
jistovnu v pfipadech, které souviseji s pravy pacienta jako platce
zdravotniho pojisténi. Zejména muze jit o situaci, kdy IékaF odmit-
ne provést potrebné vysetreni nebo zahajit 1é¢bu spadajici do péce
hrazené pojistovnou, kdy lékaf nespravné vykazuje poskytovanou
péci, protipravné pozaduje Uhradu od pacienta nebo odmita bez
zdkonného dlvodu pFijmout pacienta do své pé&e apod. Vyfizeni
stiznosti se fidi spravnim Fadem, a stiznost by tak méla byt vyfi-
zena do 60 dnd.

Zdravotni pojistovna se mize pochybenim zabyvat pouze v pFipadé,
ze ma s prislusnym lékarem nebo nemocnici uzavienou smlouvu.
PFi zjist&ni porudeni zadkona nebo smlouvy muzZe pojistovna vypo-
védét smlouvu o poskytovani a Ghradé zdravotni péce.

Je tfeba upozornit, Ze pojisténec se mize na zdravotni pojis-
tovnu obracet nejen s podnéty ohledné protipravniho jednani
Iékare, ale také v pripadé, Ze do prav pacienta zasahla samotna
pojistovna. O tom se vice doctete v kapitole 1V.4.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 odst. 2 pism.c) zdkona ¢.48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi -
poddavani stiznosti
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IX.4.4. STIZNOSTI K DALSIM INSTITUCIM

Kromé vySe uvedenych stiznosti je mozné se v nékterych situa-
cich obratit také na ombudsmana, na Ufad pro ochranu osobnich
Udajb ¢ na hygienickou stanici.

Podnét k ombudsmanovi neboli vefejnému ochranci prav je mozné
podat, pokud zfizovatel zdravotnického zarizeni, registrujici organ
nebo zdravotni pojistovna rfadné a vcas nevyfidili podanou stiznost
¢i jiné podani pacienta. Ombudsman mdze také provadét Setie-
ni v zarizenich, kde se mohou nachazet osoby omezené na svobo-
dé v dlsledku zavislosti na poskytované péci, tedy v nemocnicich,
psychiatrickych lé¢ebnach, 1é¢ebnach dlouhodobé nemocnych apod.
Nové ma ombudsman pravomoc ve véci ochrany pred diskriminaci.

Na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd je mozné se obrétit v pfipa-
dé& neopravnéného nakladdani s osobnimi Gdaji. Konkrétné se muze
jednat o pripady, kdy je pacientovi protipravné branéno v pfistupu
ke zdravotnické dokumentaci, kdy jsou osobni Udaje sdélovany ne-
povolanym osobdm, pfi poruseni povinné miéenlivosti apod.

Hygienicka stanice se mize zabyvat podnétem tykajicim se po-
ruSovani predpist ochrany vefejného zdravi. Konkrétn& muze jit
o situace, kdy nejsou dodrzovany hygienické pozadavky na pro-
voz zdravotnickych zafizeni nebo opatfeni pro pfedchazeni vzniku
a Sireni infekénich onemocnéni.

PRAVNI PREDPISY

zdkon ¢.349/1999 Sb., o vefejném ochrdanci préav

zékon ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zakonu

zdkon ¢.258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonu
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IX.5. Mediace

Mediace je zatim bohuZel nepfili§ rozsifenym zplsobem mimo-
soudniho tedeni spord. Jde o dobrovolné setkdni obou stran sporu
za Ucasti tfeti nestranné a nezaujaté strany - mediatora, ktery ma
za Ukol pomoci jim najit takové reseni, se kterym budou obé strany
spokojeny. Mediaci Ize vyuzit v pfipadech, kdy pfipada v Uvahu
podani stiznosti nebo soudni fizeni. Vyhodami mediace jsou opro-
ti soudnimu Fizeni:

rychlost a pruznost, coz umozni pacientovi dfive ziskat odSkodnéni,
zachovani komunikace mezi stranami, coz snaze umozni pfipad-
nou dalsi spolupraci na IéCbé,

neverejnost, zachovani soukromi poskozeného.

Mezi nevyhody naopak patfi:

zpravidla nizsi ¢astka finan¢niho odSkodnéni, nez kterou by bylo
mozné ziskat soudnég,

pokud se nepodafi dosahnout dohody, je tfeba se nakonec ob-
ratit na soud.

Pokud jste vstoupili do mimosoudniho jednani se zdravotnickym za-
Fizenim, mdZete mu také navrhnout, Ze osobni jednani budou ve-
dena za Ucasti mediatora. Najit zkuSeného mediatora Vam mohou
pomoci pravnici Ligy lidskych prav. Obratit se mlzete také napfi-
klad na Asociaci mediatord nebo Unii pro rozhodéi a mediaéni fizeni.

IX.6. Obcanskopravni zaloby k soudu

Na soud se poskozeny pacient zpravidla obraci az tehdy, pokud ne-
byl spokojen s pokusem o mimosoudni vyrovnani, napriklad pokud
poZaduje nahradu Skody a nepodarilo se mu se zdravotnickym za-
fizenim dohodnout.

LIGA LIDSKYCH PRAV




V takovém pripadé Ize podat obCanskopravni Zalobu. A to bud Za-
lobu o ndhradu $kody, nebo Zalobu na ochranu osobnosti. Rizeni
pfed soudem je obvykle slozité, proto povazujeme za nutné za-
stoupeni advokatem nebo jinym vhodnym pravnim zastupcem.
Doporucujeme zvolit si advokata, ktery se prfimo specializuje
na zdravotnické pravo a ma v této oblasti dostatek zkuSenosti®).
Pacient se na n&j mlzZe obratit uz ve fazi podani stiznosti a mimo-
soudniho vyjednavani.

Pred poddnim Zaloby je tfeba posoudit, zda mé& p¥ipad vibec
Sanci u soudu uspét. Proto by si pacient tam, kde je to tfeba,
mél nejdfive vyzadat zdravotnickou dokumentaci. M(ze pak ne-
chat postup zdravotnickych pracovnikd posoudit u nezavislého
odbornika nebo soudniho znalce. Na zakladé takového posudku
a po poradé s advokatem, se mize pacient rozhodnout, zda bude
chtit Zalobu podat. Riziko netusp&chu muze byt vysoké a zde
na rozdil od stiznosti hrozi, ze pacient s vaznymi zdravotnimi
problémy nejen nic nevysoudi, ale jesté bude muset hradit na-
klady soudniho fizeni.

Zaloba se podavéa bud' na fyzickou osobu - lékafe vykovavajiciho
samostatnou praxi, nebo na pravnickou osobu - nemocnici. Pokud
zpUsobi $kodu lékaF - zamé&stnanec nemocnice, za $kodu pacien-
tovi sam neodpovida. Odpovida pouze zaméstnavateli podle pra-
covnépravnich predpisd. Pacient tedy Zaluje nemocnici.

Zaloba musi mimo jiné obsahovat presné urceni zalobce i Zalova-
7 v 2 . o Va7 v 7 v 7 o

neho, oznacCeni soudu, popis dulezitych skutecnosti, oznaceni duka-
o s s ’ V. ré v v ’ r v

zu k prokazani nasich tvrzeni. V zalobé musi byt uvedeno, ceho se

domahame. Poskozeny se nejCastéji domaha nahrady skody nebo

nemajetkové Ujmy v penézich. Pacient viak také mdZe pozadovat

1) Seznam vhodnych advokatl je mozné najit u Ceské advokatni komory. Pokud se po-
divate na jeji stranky (www.cak.cz), vyberete Seznam advokéti a ve vyhleddvacim
formulafi zadate jako zaméfeni Zdravotnické prévo a lékérenstvi. Mizete si vybrat
z vice nez 130 jmen.
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uvedeni do predeSlého stavu, pokud je to mozné a ucelné (napfr.
nova operace, rehabilitace), nebo omluvu.

PRAVNI PREDPISY

zdkon ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik
zdkon ¢.99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad
zdkon ¢€.549/1991 Sb., o soudnich poplatcich

Aby byla shledéana odpovédnost |ékarfe nebo nemocnice za zasah
do prav pacienta, musi byt prokazany:

protipravnost - zavinéni odpovédné osoby (nedbalost nebo Umysl)
nebo v pripadé, kdy se nevyzaduje zavinéni, neopravnény za-
sah do prav poskozeného,

Skoda nebo Ujma na vlastnich pravech poskozeného,

pricinna souvislost mezi vySe uvedenymi body, tedy Ze Skoda
nebo Ujma vznikla pravé nasledkem jednani odpovédné osoby,
a nikoliv z jiného dlvodu.

Jinymi slovy ke vzniku odpovédnosti Iékafe nebo zdravotnického
zarizeni musi existovat pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce,
dale musi pacientovi vzniknout Skoda a nakonec je nutné, aby se
prokazala pric¢inna souvislost mezi chybou zdravotnika a vzniklou
Skodou. Pochybeni zdravotnického zafizeni se nevyzaduje v pfipadé
takzvané objektivni odpovédnosti, kdy existuje odpovédnost za ne-
pfiznivy nasledek bez ohledu na to, zda nékdo pochybil.

Podle toho, o jaky zasah do prav pacienta jde a ¢eho se chce po-
Skozeny domoci, je tfeba promyslet, ktery druh Zaloby se pod3,
zda to bude Zaloba na nahradu skody, zaloba na ochranu osobnosti
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nebo obé& dvé soucasné. Kazda z Zalob ma trochu jiny ucel, ale roz-
dily jsou napftiklad i v ptislugnosti soudd, ve Ihtté k podani zaloby,
nakladech fizeni, mozZnostech satisfakce apod.

Zalobu na ndhradu $kody je mozné podat, pokud je pacientovi zpd-
sobena $koda na zdravi. Zaloba na ochranu osobnosti se podava
v pfipadé neopravnéného zdsahu do prava na ochranu osobnosti,
muUzZe se pfitom jednat o nejriznéjsi druhy zasahd.

Naklady na soudni Fizeni se skladaji ze soudniho poplatku, odmén
pravnich zastupcd stran (pFip. jejich daldich vydajd) a nakladd
na svédecné a znalecné. V pripadé Zaloby o ndhradu Skody na zdra-
vi je navrhovatel osvobozen od povinnosti platit soudni poplatek.
Neni véak automaticky osvobozen od jinych naklad{, napf. od po-
vinnosti nahradit naklady na pravni zastoupeni druhé strany, pokud
byl se svou zalobou nelspésny. Pokud strana navrhuje vypracovani
znaleckého posudku, soud ji mdze vyzvat, aby na jeho vypracovani
slozila zalohu (zpravidla v Fadech tisict K&). Podani Zaloby na ochra-
nu osobnosti neni osvobozeno od soudniho poplatku. Domaha-li se
zalobce domluvy, zaplati poplatek 1000K¢. V pripadé pozadavku
na penézité plnéni se plati 600 K¢, pokud je ale pozadovana Cast-
ka vyssi nez 15000, tak se plati 4 % z této Castky.

Obvykle hradi naklady Fizeni ten Ucastnik, ktery nemél ve véci
uspéch. Pokud mél Ucastnik Uspéch jen Castecny, soud nahradu
nakladd pomé&rné rozdé&li nebo vyslovi, ze zadny z G&astnikd nema
pravo na nahradu nédkladd. Zalobce (pFip.i zalovany) mdze byt
na svij ndvrh osvobozen od soudniho poplatku, pokud to odlvod-
nuji jeho poméry (socialni situace) a pokud se nejedna o svévolné
nebo zfejmé bezUspésné uplatnovani prava. Obvykle se osvobo-
zeni vztahuje na celé fizeni. Pokud byl tomuto Ucastnikovi soudem
ustanoven zastupce, nemusi Ucastnik naklady tohoto zastoupeni
hradit. Pokud byl zalobce osvobozen od povinnosti hradit soudni
poplatek, pak mu v pfripadé nelspéchu soud zpravidla povinnost
nahradit nadklady protistrané neulozi.
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I kdyz uz byla podana zZaloba, mohou se strany domluvit na smir-
ném freseni, coz je dohoda mezi stranami schvdlena soudem.
Ke smiru soudce strany vyzve pred zahdjenim prvniho jednani
ve véci, nebo mohou strany uzavfit smir i pozdéji a predlozZit ho
soudci ke schvaleni.

Uzavfeni smiru mlZe ob&ma stranam usetfit mnoho &asu i finanénich
prostfedkl, neni nutné sloZité a zdlouhavé dokazovani apod. Ne vzdy
je ale mozné smir uzavrit, nékdy strany odmitaji komunikovat,
maji neslucitelné poZadavky, nebo Zalovany spoléha na to, Ze se
jeho pochybeni nepodafi prokazat. V kazdém pripadé je vhodné,
aby mél zalobce pfipravenou realistickou nabidku ke smiru. Nékdy
mGze byt lepsi ziskat méné penéz hned, neZ spoléhat na nejistou
vidinu vysokého odskodnéni za nékolik let.

IX.6.1. ZALOBA NA NAHRADU SKODY NA ZDRAVI

Aby byla Zaloba Uspésna, je nutné prokazat, ze pti poskytovani
zdravotni péce doslo k pochybeni (zakrok nebyl proveden v souladu
se souCasnymi profesnimi standardy, nebo nebyl indikovan, nebyly pro
né&j splnény podminky, pfipadné nebyl proveden technicky spravné)
a pacientovi timto konkrétnim pochybenim byla zplsobena &koda.
To neplati pokud Skoda vznikla pouzitim pristroje nebo jiné véci.
V tomto pripadé neni tfeba pochybeni prokazovat, protoZze zdravot-
nické zarizeni za takovou skodu ze zakona odpovida, i kdyz neporu-
Silo zadnou svou povinnost. Obvykle se prokazovani odpovédnosti
za $kodu neobejde bez znaleckych posudkd.
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PRAVNI PREDPISY

§ 444 a nasl. zdkona ¢.40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik - ndroky, které muze
pacient uplatnit
§ 106 zdkona €.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - promlceci doba

vyhl&ska ministerstva zdravotnictvi ¢.440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti
a ztiZzeni spoleCenského uplatnéni - zplsob uréeni vyse odskodnéni

Pri Skodé na zdravi se hradi:

naklady spojené s |éCenim,

usly zisk, tedy ztrata vydélku (hradi se formou pravidelné
vyplaty, vychazi se z predchozi primérné mzdy poskozeného),
bolest a ztizeni spolecenského uplatnéni (jedna se o jednorazo-
vou ¢astku, kterd je spoditana podle bodd uvedenych ve vyhlasce
za urcité poskozeni zdravi, kdy jeden bod ma hodnotu 120 K¢.
Napriklad ztrata zraku je ohodnocena 3000 body, tj. 360000 K¢.
Toto bodové ohodnoceni provede oSetrujici |ékar, pripadné pak
soudni znalec. Soud v&ak mGze tuto ¢astku v mimoradnych pFi-
padech zvysit.

PFi usmrceni osoby blizké se pozlstalym vyplaci jednordzovéa ¢ast-
ka stanovena v obcanském zakoniku, napf. manzelovi, kazdému
ditéti, kazdému rodic¢i a kazdé osobé blizké Zijici ve spolec¢né do-
macnosti s usmrcenym se hradi 240000 K¢. Dale se hradi naklady
na vyzivu vyzivovanych osob a naklady spojené s pohirbem.

Zalobu je nutné podat do dvou let ode dne, kdy se poskozeny do-
zvédél o skodé a o tom, kdo za ni odpovida. Po dvou letech dojde
k proml¢eni a narok jiz neni mozné u soudu s Uspéchem vymahat
(pokud $kldce uplatni ndmitku promlceni). I po této dobé& viak
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mUze zdravotnické zaFizeni (nebo Iékar) poskozenému penize dob-
rovolné vyplatit.

Zdravotnické zafizeni nenese odpovédnost za Ujmu na zdravi
v pripadé, ze zakrok byl proveden v souladu se zdkonem, lékar
pacienta seznamil se vSemi potifebnymi informacemi tykajicimi
se povahy lékarského zakroku a rizik s nim spojenych a pacient,
ktery mél moznost vSe dostatecné zvazit, dal se zakrokem souhlas.
Pokud ale ke Skodé doslo v souvislosti s pouzitim pfistroje nebo
jiné véci, odpovida za ni zdravotnické zarizeni, i kdyz byl zakrok
proveden zcela bezchybné a pacient s nim platné vyslovil souhlas.

Tento typ zaloby je vhodné pacientovi doporucit, dopustil-li se
zdravotnik poruseni svych profesnich povinnosti (profesnich stan-
dardl) a v pfi¢inné souvislosti s timto porusenim vznikla paci-
entovi Skoda. Pacient tudiZ nebude u soudu Uspésny, pokud mu
sice vznikla néjaka skoda na zdravi, jednalo se vsak napriklad
o uskutecnéni rizika, o némz byl pfed provedenim zakroku infor-
movan a které na sebe dobrovolné vzal.

PRAVNI PREDPISY
§ 444 a nasl. zdkona ¢.40/1964 Sb., ob&ansky zdkonik - ndroky, které muze
pacient uplatnit
§ 106 zakona ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zdkonik - promlc¢eci doba

Vyhl&ska ministerstva zdravotnictvi ¢.440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti
a ztizeni spoleCenského uplatnéni - zpasob uréeni vyse odskodnéni

IX.6.2. ZALOBA NA OCHRANU OSOBNOSTI

Zalobu na ochranu osobnosti Ize podat v piipadech, kdy byla po-
ruSena osobnostni prava pacienta, zejména jeho pravo na Zivot
a zdravi, na ochranu soukromi, osobni cti a lidské dlstojnosti. Tuto
zalobu je vhodné pacientovi doporucdit napriklad v pripadé:
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provedeni zakroku bez informovaného souhlasu (kdy nebyl sou-
hlas vibec udé&len, nebo kdy pacient nebyl pravdivé & Uplné
pouden o povaze a U&elu zékroku, ptipadné o jeho rizicich a di-
sledcich),

porudeni povinné mléenlivosti a vyzrazeni citlivych Gdajd o one-
mocnéni pacienta,

hrubého a neetického zachazeni s pacientem.

Zalobu je mozné podat i doplfikové k Zalobé o ndhradu $kody,
pokud doslo zaroven k zasahu do osobnostnich prav pacienta.

Ohledné znak{ a ndleZitosti zaloby plati obdobné to, co bylo uvedeno
vySe u zaloby o nahradu Skody. Pfi ochrané osobnostnich prav za-
kon uprednostrfiuje upusténi od neopravnéného zasahu, odstranéni
jeho nasledkl a nemajetkové zadostiu¢inéni (omluvu). Teprve po-
kud toto neni dostacujici, mdze soud pfiznat ndhradu nemajetkové
ujmy v penézich. Vyse této nahrady se neposuzuje podle tabulek,
ale soud ji stanovi podle svého uvazeni s prihlédnutim k zavaznos-

ti vzniklé Ujmy a k okolnostem, za nichz doslo k poruseni prava.
Soud mUze Zzalobcem pozadovanou ¢astku snizit. Zaloba se poda-
va u krajského soudu mistné prislusného podle sidla zalovaného.

Obecné se na osobnostni prava promlceni nevztahuje. Podle nej-
novéjsiho nazoru Nejvyssiho soudu se vdak narok na nahradu zpd-
sobené Ujmy v penézich (financni satisfakci) promlcuje v obecné
tfileté 1hdté (ode dne, kdy prdvo mohlo byt vykonano poprvé).
Narok na omluvu promiéeni nepodléha.

PRAVNI PREDPISY

§ 11 a ndsl. zakona ¢.40/1964 Sb., obcansky zdkonik - vycet nékterych
osobnostnich prdv a ndroky, které mize pacient uplatnit

§ 101 zakona ¢.40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik - promlceci doba
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IX.7. Trestni oznameni

N&kdy muZe byt pochybeni zdravotnickych pracovnikd nato-lik za-
vazné, 7e by se mohlo jednat dokonce o trestny ¢&in. Zejména mize
jit o trestny cin ublizeni na zdravi, neposkytnuti pomoci, ale i neo-
pravnéného nakladani s osobnimi Gdaji. Podani trestniho oznameni
je krajni prostfedek, ktery by se mél pouzivat jen ve vyjimecnych
v . . . [¢] v ré
pripadech, kdy byla pacientovi nejen zpusobena skoda na zdravi
nebo jina Ujma, ale dosSlo také k hrubému poruseni profesnich po-
. 7 o 7 ' U r v r g o r v O v
vinnosti a zpusobeni zvlast zavaznych nasledku. Konkrétné se muze
jednat o situace, kdy |ékar odmitne oSetfit pacienta v zavazném
akutnim stavu, kdy |ékar vyoperuje zdravy organ, ¢i neopravnéné
zverejni citlivé osobni Udaje ze zdravotnické dokumentace pacienta.

Trestni odpovédnost za trestny Cin zanika uplynutim promiceci doby,
ktera se lisi podle toho, jakou trestni sazbu pro dany ¢in stanovu-
je zakon. U tézkého ublizeni na zdravi z nedbalosti, neposkytnuti
pomoci a neopravnéného nakladani s osobnimi Udaji je promlceci
doba 5 let, u ubliZeni na zdravi z nedbalosti 3 roky.

Vétsinou jde poskozenému predevsim o to, aby se domohl spra-
vedlivého od$kodnéni a napraveni nepfiznivych nasledkd, nikoliv
o to, aby konkrétni Iékar skoncil ve vézeni nebo nemohl nadale vy-
konavat ¢innost lékare. Casto totiz mize byt pricinou Ujmy systé-
mova chyba zdravotnického zafizeni jako celku vice nez konkrét-
ni osoba. Trestni oznameni vsak lze podat jen na fyzickou osobu
(Iékare), nikoliv na pravnickou osobu (nemocnici). Vyuziti trestni-
ho oznameni by proto mél poskozeny dobfe zvazit a podat ho jen
v pfipadé mimoradné spolecensky nebezpecného jednani.

Vyhodou trestniho Fizeni je jeho bezplatnost a ziskani znalecké-

ho posudku. Trestni ozndmeni se podava k organu Policie CR nebo
statnimu zastupitelstvi.
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PRAVNI PREDPISY

zdkon ¢.40/2009 Sb., trestni zdkonik

zdkon ¢.141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni ad)

IX.8. Rozhodci soud pro zdravotnictvi?

Jako alternativu k soudnimu Fizeni v pFipadech sporl o Ghradu
péce ma byt od jara 2010 mozné vyuzit novy rozhodd¢i soud pro
zdravotnictvi. Bude Fesit spory pacientl s Iékafi a spory mezi po-
jisténci a zdravotnimi pojistovnami. U¢ast v rozhod¢im fizeni bude
dobrovolna jak pro pacienty, tak i pro Iékare, nemocnice a zdra-
votni pojistovny.

Vyhodou rozhodciho fizeni je oproti soudnimu fizeni rychlost
a nizké naklady - uvazuje se o poplatku ve vysi zhruba 800 K¢.

Projekt zavedeni rozhod¢ich soudl vznikl ve spolupraci Ministerstva
zdravotnictvi CR, Ceského zdravotnického féra a Hospodarské ko-
mory. Az zacne soud fungovat, bude na webech téchto instituci
k dispozici seznam schvalenych rozhodcl. Pacienti a pojisté&nci se
budou moci obracet na vice nez 70 kontaktnich mist po republice,
kterad spravuje Hospodarska komora.

Pocitd se s tim, ze soud bude mozné vyuzit napriklad v pfipadech,
kdy po pacientovi bude |ékaf pozadovat neopravnénou Uhradu
za pédi hrazenou pojistovnou nebo neopravnéné registraéni po-
platky, nebo spory ohledné toho, zda ma pojistovna uhradit l1éce-
ni v ciziné.

2) Zdravotnické noviny: Start rozhod¢iho soudu pro zdravotnictvi se o ¢tvrt roku
zpozdi. 17.12.2009. Dostupné zde: http://www.zdn.cz/denni-zpravy/z-domova/start-
rozhodciho-soudu-pro-zdravotnictvi-se-o-ctvrt-roku-zpozdi-448768/.
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Zatim o budoucim fungovani rozhodciho soudu nejsou blizsi infor-
mace. Jisté vSak je, Ze v pfipadé jinych spord neZ t&ch, které se
tykaji Uhrady za péci, se poSkozeni budou dale obracet na soudy.

IX.9. Pr(a)vni pomoc pro pacienty

Mate-li pocit, Zze doslo k poruseni Vasich prav pri posky-
tovani zdravotni péce, nejprve si ujasnéte, jaké konkrétni
jednani se Vam nelibi a jak by slo situaci napravit (omluva,
nahrada skody, novy zakrok atd.).

Nez pristoupite k dalsim krokéim, zkuste si nejprve pro-
mluvit s IékaFem ¢i jinym zdravotnikem, ktery mél porusit
Vase prava. Mozna se tak podafri problém napravit nebo zjisti-
te, ze 8lo jen o nedorozuméni. Jestli doslo k narudeni ddvéry
mezi Vami a lékafem, doporucujeme lékare zménit (vice v ka-
pitole II.).

Tam, kde je to potrfeba, vyzadejte si kopii zdravotnické
dokumentace (vice v kapitole III.).

Pokud jednani s konkrétnim IékaFem ¢i jinym zdravotni-
kem nikam nevede, miiZzete nejprve uvazovat o podani
stiznosti k vedeni nemocnice, pfipadné pak k pfislusSnému or-
ganu podle toho, o jaké pochybeni jde a kdo se ho mél dopustit.
Abyste méli objektivni pfedstavu o tom, zda se skutecné jedna
o pochybeni nebo nespravny postup, ziskejte vyjadieni jiného
Iékare. Mizete si také na zakladé své zdravotnické dokumen-
tace nechat zpracovat znalecky posudek.

UZ od pocatku jednani Vam miize pomoci zkuseny advo-
kat?®), ktery se specializuje na medicinské pravo, nebo pravni
poradna (napfiklad na www.ferovanemocnice.cz). Pokud se vSak

Seznam vhodnych advokatd je mozné najit na strankach Ceské advokatni komory
(www.cak.cz). Zde mizete vyhleddvat podle sidla kancelére i specializace advokata
(zadat mlzete zamé&feni ,zdravotnické pravo a lékarenstvi”). Pokud je to mozné,
pokuste se advokata zaskat prostfednictvim osobnich referenci.
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rozhodnete obratit se na soud, je podle naseho nazoru pomoc
pravnika nezbytna. PomUZe Vam realné zhodnotit Vase $ance
na uspéch.

Nedoporucujeme neuvazené podavat trestni oznameni,
to je na misté jen v pripadé zavaznych spolecensky nebezpec-
nych jednani.
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» Rejstrik

Ambulantni porod - str. 126 (VI.5.)

Anonymni porod - str. 127 (V1.6.)

CisafFsky Fez - str. 122 (V1.3.)

Ceska lékaFska komora - str. 167 (IX.4.)

Ceska stomatologicka komora - str. 167 (IX.4.)

Dluh na pojistném - str. 68 (IV.3.)

Docasna pracovni neschopnost — evidence - str.97 (V.3.)

Docasna pracovni neschopnost - ukonceni - str.92 (V.1.)

Docasna pracovni neschopnost — ukonceni na Zadost pacienta - str.99 (V.4.)
Docasna pracovni neschopnost — vychazky - str.95 (V.2.)

Docasna pracovni neschopnost — zaméstnavatel - str. 100 (V.5.)
Docasna pracovni neschopnost - zména IékaFe - str. 36 (11.6.)

Doprava pacienta - str. 80 (IV.9.)

Doprovod k porodu - str. 129 (V1.7.)

Dorovnavaci pFispévek - str. 119 (VI.1.)

Eutanazie - str.20 (1.6.)

FormulaF informovaného souhlasu - str. 123 (VI1.4.)

Hospitalizace bez souhlasu pacienta - str. 18 (1.4.); str. 151 (VIII.2.);

str. 153 (VIIL.3.)

Hospitalizace ditéte - str. 140 (VI1.4.)

Hrazena péce - str.72 (IV.5.); str. 146 (VII.6.)

Infekéni onemocnéni - str. 18 (1.4.)

Informace o zdravotnim stavu - informovani tretich osob - str.56 (II1.9.)
Informace o zdravotnim stavu - predavani jinym osobam - str.52 (I11.7.);
str. 53 (III.8.); str. 58 (III.10.)

Informace o zdravotnim stavu - telefonické poskytovani - str.56 (I11.9.)
Informace poskytované pacientovi - str.14 (1.2.)

Informovany souhlas - str.12 (I.1.); str. 14 (1.2.); str. 120 (VI.2.); str. 123 (VI1.4.);
str. 150 (VIIL.1.)
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Invalidni diichod - obrana proti nepfiznani dichodu - str. 105 (V.8.)
Invalidni diichod - rozhodujici organ - str. 104 (V.7.)

Kontraindikace ockovani - str. 145 (VII.6.)

Kontrola na neschopence - str. 100 (V.5.)

Konzultace - str. 33 (11.4.)

Krajni nouze - str.18 (1.4.); str. 123 (VI1.4.)

Lécba bez souhlasu - str. 150 (VIII.1.); str. 151 (VIII.2.); str. 153 (VIIL.3.)
Lécba v zahranici - str. 72 (IV.5.)

Lékarské zakroky na nezletilych - str. 138 (VII.3.)

Lékarsky posudek - str.112 (V.12.); str. 102 (V.6.)

Lhiita pro océkovani - str. 142 (VII.5.)

Mediace - str. 173 (IX.5.)

Mimosoudni Feseni - str. 166 (IX.4.); str. 173 (IX.5.)

MIicenlivost — poruseni - str. 58 (II1.10.); str.60 (III.11.); str.53 (III.8.)
MiIcenlivost - vyjimky - str. 58 (I11.10.)

Nadstandard - cena - str.82 (IV.10.)

Nadstandard - str.74 (IV.6.); str. 76 (IV.7.)

Nahrada skody - str. 173 (IX.6.)

Nedobrovolna hospitalizace - str. 150 (VIII.1.); str. 151 (VIII.2.); str. 153 (VIIL.3.)
Nedobrovolna hospitalizace - pravni zastupce - str. 153 (VII1.3.)
Nedobrovolna hospitalizace - soudni prezkoumani - str. 153 (VIII1.3.)
Negativni revers - str. 19 (1.5.); str. 20 (1.6.)

Nejlepsi zajem ditéte - str. 136 (VII.2.)

Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji - str. 181 (IX.7.)
NepretrZity kontakt s ditétem - str. 140 (VIL.4.)

Neshody s IékarFem - str.33 (11.4.); str. 36 (11.6.)

Neschopenka - str.97 (V.3.)

Neschopenka v téhotenstvi - str. 118 (VI.1.)

Ockovani - str.147 (VIL.7.)
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Odklad oc¢kovani - str.142 (VII.5.)

Odmitnuti rodicky porodnici - str. 123 (V1.4.)

Oodmitnuti zakroku - str.20 (1.6.); str. 122 (VI.3.)
Odpovédnost rodicky za poskozeni plodu - str. 122 (V1.3.)
Odpovédnost zdravotnického zaFizeni - str. 173 (1X.6.)
OhrozZeni Zivota ¢i zdravi novorozence - str. 126 (VI.5.)
Okresni sprdva socialniho zabezpeceni - str. 102 (V.6.)
Omezeni zpilisobilosti k pravnim dkondm - str. 155 (VII1.4.); str. 157 (VIII.5.)
Opatrovnik - dohled soudu - str. 157 (VIII.5.)

Opatrovnik - str. 155 (VIII.4.); str. 157 (VIII.5.)

Osobni ucet - str. 68 (IV.3.)

Osetrujici IékaF - str.97 (V.3.)

Otec u porodu - str. 76 (IV.7.)

Penézita pomoc v matefstvi - str. 127 (V1.6.)

Pojistné - dluh - str.68 (IV.3.)

Pokuta - str. 134 (VII.1.); str. 147 (VIL.7.)

Porod - str.34 (I1.5.); str.176 (IV.7.)

Porodné - str. 127 (VI1.6.)

Posudkovy IékaF - str. 102 (V.6.); str. 105 (V.8.)

Pouceni pacienta - str. 120 (VI.2.)

Pouceni pFed zakrokem - str.14 (1.2.)

Poukaz na osetfeni - str.30 (11.2.)

Prava pojisténce - str.68 (IV.3.)

Preventivni prohlidka - str.23 (1.8.); str. 109 (V.10.); str. 110 (V.11.);
str. 107 (V.9.); str. 134 (VII.1.)

Priivodce ditéte - str. 140 (VI1.4.)

Prestupek - str. 142 (VIL.5.)

Prevedeni na jinou praci - str.118 (VI.1.)

PFima uhrada - str. 82 (IV.10.); str. 78 (IV.8.)
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Registrace u pediatra - str.133 (VII.1.)

Registrace v porodnici - str. 34 (I1.5.)

Regulacni poplatky - str.83 (IV.11.); str.87 (IV.12.)
Regulacni poplatky - limit - str. 87 (IV.12.)

Regulacni poplatky — osvobozeni - str.83 (IV.11.)
Reklamace - str.78 (IV.8.)

Revers - str.19 (I1.5.); str.68 (IV.3.); str. 136 (VII.2.)
Rizikové pracovisté - str. 118 (VI.1.)

Rizikové téhotenstvi - str. 118 (VI.1.)

Rodicovska zodpovédnost - str. 136 (VII.2.)

Rozhodci soud pro zdravotnictvi - str. 182 (IX.8.)
Sanitka - str.80 (IV.9.)

Sankce - str.146 (VIIL.7.)

Souhlas se zakrokem - hospitalizace - str. 18 (1.4.)
Souhlas se zakrokem - str. 20 (1.6.)

Souhlas se zakrokem - nemoznost ziskani souhlasu - str. 18 (1.4.)
Souhlas se zakrokem - odvolani souhlasu - str.19 (1.5.)
Souhlas se zakrokem - pisemny souhlas - str.22 (1.7.)
Souhlas se zakrokem - platnost - str. 12 (1.1.)
Souhlas se zakrokem - postup - str.16 (1.3.)

Souhlas se zakrokem - svoboda - str. 12 (I1.1.)

Souhlas se zakrokem - zakrok bez souhlasu - str. 18 (1.4.)

Souhlas se zakrokem - zplisobilost - str. 12 (1.1.)

Souhlas zakonnych zastupcii - str. 138 (VIL.3.)
Soukromi - str. 60 (III.11.)

Spadové uzemi - str. 32 (11.3.)

StiZnost - str. 166 (IX.4.); str. 120 (VI.2.)
Trestni oznameni - str. 181 (IX.7.)

UbliZeni na zdravi - str. 181 (IX.7.)
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Uhrada - str.76 (IV.7.)

Uhrada za pééi - neoprdavnénd, nadstandard - str.76 (IV.7.)

Ustavni oSetFovani - str. 140 (VII.4.)

Utajeni diagnézy - str. 14 (1.2.)

Utajeny porod - str. 127 (VI1.6.)

Verejny ochrance prav - str. 166 (IX.4.)

Volba IékaFe - str.28 (11.1.); str. 32 (I1.3.); str. 33 (11.4.); str. 34 (1I1.5.); str. 36 (11.6.)
Volba Iékare — neodkladna péce - str.28 (11.1.)

Volba IékaFe - specialista - str. 30 (11.2.)

Vybér ockovaci latky - str. 142 (VIL.5.)

Vychazky - str.95 (V.2.)

VysSetreni imunity - str. 145 (VIL.6.)

Zahranici - pobyt - str. 64 (IV.1.)

Zahranici - vyjezd za péci - str.66 (IV.2.)

Zavodni lékaF - str. 109 (V.10.); str. 110 (V.11.); str. 95 (V.2.); str. 107 (V.9.)
Zavodni prohlidka - str. 109 (V.10.); str. 110 (V.11.); str. 112 (V.12.); str. 107 (V.9.)
Zbaveni zpldsobilosti k pravnim dkonim - str. 155 (VIII.4.); str. 157 (VIII.5.)
Zdravotni péce - nedostupnost - str.70 (1V.4.)

Zdravotni pojisténi - str. 64 (IV.1.)

Zdravotni pojistovna - str. 70 (IV.4.)

Zdravotni pojistovna - poruseni povinnosti - str. 70 (1V.4.)

Zdravotni pojistovna - prdva a povinnosti - str.68 (IV.3.)

Zdravotnicka dokumentace - kopie - str. 40 (II1.1.); str. 43 (II1.2.); str. 45 (II1.3.)
Zdravotnicka dokumentace - nedbalé vedeni - str.46 (111.4.)

Zdravotnicka dokumentace - pFistup jinych osob - str.52 (I11.7.); str. 53 (II1.8.)
Zdravotnicka dokumentace - skartace - str. 40 (II1.1.)

Zdravotnicka dokumentace - uhrada - str. 43 (111.2.)

Zdravotnicka dokumentace - umrti pacienta - str. 50 (I111.6.)

Zdravotnicka dokumentace - zanik zdravotnického zaFizeni - str. 49 (II1.5.)
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Zdravotnicka dokumentace - zména lékafe - str. 40 (III.1.)
Zména lékaFe - docasna pracovni neschopnost - str. 36 (11.6.)
Zména lékaFe - str. 28 (11.1.); str. 32 (I1.3.); str. 36 (11.6.)
Zplisobilost k pravnim dkondm - str.12 (1.1.)

Zplisobilost k pravnim dkonidm - navraceni - str. 155 (VIIL.4.)
Zplisobilost k pravnim dkonidm - soudni Fizeni - str. 155 (VIII.4.)

Zplisobilost nezletilého udélit souhlas - str. 138 (VII.3.)

Zaloba na ndhradu $kody - str.173 (IX.6.)

Zaloba na ochranu osobnosti - str. 173 (IX.6.)
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LIDI LIGY

Zapojit se muzete i vy

LIDI LIGY je oznaceni pro ty, ktefi nam svou pravidelnou
finan¢ni podporou pomahaji hajit prava slabsich a pracovat
na zlep3eni kvality zivota viech lidi v Ceské republice.

ZiSKATE od nas:
e pravidelné informace

o nasi ¢innosti,
e ktomu 2xrocné

EXTRA Ligové noviny,
e pozvanky na spoleéenské ‘ L‘G

akce, verejné diskuse, Y\\dSkYCh prav

e vyroéni zpravu, Kiub prd‘e‘ Lig
e nové publikace zdarma
a dalsi darky
Blizsi informace naleznete
na www.lidiligy.cz

PODPORIT nasi praci mizete dodavkou sluzeb, trvalym prikazem
¢i jednorazovou c¢astkou poukdzanou na ucet

180 068 538/0300 variabilni symbol 999

Diky vasi podpofe toho prosadime vice za kratsi dobu.

VSEM DARCUM DEKUJEME ZA POMOC. NEBYT LHOSTEJNY MA SMYSL.
Veskeré informace o Lize lidskych prav ziskate na www.llp.cz.
Ptipojit se k ndm mUzete také na Facebooku.

www.llp.cz www.ferovanemochnice.cz
www.ferovaskola.cz www.reformaopatrovnictvi.cz
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zdravi - spravedlnost - prava déti

Zasazujeme se o férové a diistojné podminky pro vsechny
obéany v oblasti zdravotnictvi, justice a ochrany prav déti.
Vytvaiime prostor pro svobodnou volbu téch ob¢an,

kterym zdalezi na zdravi, pravnim statu i budoucnosti. JAK?

» Vyhravame soudni spory na strané slabsich, ¢asto nemajetnych obcand,
jejichz prava byla porusena.

» Kazdy den bezplatné zodpovidame dotazy pacientl a publikujeme
srozumitelné pravni navody pro obcany i v dalSich oblastech.

» Uspésné prosazujeme reformy v oblastech zdravotnictvi, vysetfovani
policie, ustavni péce, v systému opatrovnictvi déti a mentalné postizenych
lidi. Ministerstviim, poslanciim i senatorim predkladame pripominky
k schvalovanym zakontm.

» Organizujeme odborné konference, pracovni seminare a kulaté stoly

se soudci, policisty, s uciteli, Iékafi a se zastupci ministerstev.
Vzdélavame studenty na viech drovnich i ob¢any bez rozdilu véku.

www.llp.cz

www.ferovanemocnice.cz ))
www.ferovaskola.cz /
www.reformaopatrovnictvi.cz LIGA LIDSKYCH PRAV
Kontakt:

Liga lidskych prav, o.s.
Buresova 6, 602 00 Brno
tel.: (+420) 545 210 446
fax: (+420) 545240012
e-mail: brno@llp.cz



